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BASKANDAN

Ulkemizde, bilhassa son donemde siklikla zikredilen 2023 Vizyonu, pek ¢ok
sektorde oldugu gibi dayanikli titkketim ve mobilya sektdriinde de bir ivme nok-
tast olarak goriilmektedir. Bu baglamda, diger sektorlerdeki gibi, dayanikli tii-
ketim ve mobilya sektdriinde de gelismelere paralel olarak bir vizyon arayisi ve

yenilesme ihtiyaci hasil olmustur.

Dayanikli tiiketim ve mobilya sektorii, Tuirkiye ekonomisinin global pazarlara
agildigi ve bu alandaki gelisimini en hizli sekilde yapabildigi 6nemli bir yapitast
durumundadir. Sektoriin gelisimi ile birlikte sagladigi istthdam, katma deger,
ciro ve kapasite kullanimi gibi tilkenin ¢ok 6nemli makro ekonomik degerlerini
de pozitif yonde etkilemektedir. Tiirk mobilya sanayinin sahip oldugu stratejik
onem ve yliksek istihdam potansiyelinin bu agidan dikkatle ele alinmasi gerek-
mektedir. Ayrica ihrag edilen tirtinlerden elde edilen gelirin neredeyse tamami-

nin ilke i¢inde kalmasi sektorii digerlerinden ayiran onemli bir 6zellikir.

MUSIAD, global ve ulusal gaptaki ekonomik gelismelerin yani sira sektorel ge-
lismeleri de yakindan takip etmektedir. Diger sektor kurullarimizin yapuklar
benzer ¢alismalarda oldugu gibi, Dayanikli Tiiketim ve Mobilya Sektor Kuru-
lumuz da sektore katk: saglamak amaciyla ¢alismalarini araliksiz devam ettir-
mektedir. Elinizdeki rapor da bu ¢abalarin neticesinde ortaya ¢ikan MUSIAD

calismalarindan yalnizca biridir.
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Raporumuzun hazirlanmasinda emegi gegen MUSIAD Dayanikli Tiiketim ve
Mobilya Sektor Baskanimiz Mustafa Aktaga ve tiim Sektor Kurulu tiyelerimize

tesekkiir ederim. Bu vesileyle, raporumuzun tilkemiz i¢in hayirlara vesile olma-

sini temenni ederim.

Nail Olpak
Genel Bagkan
MUSIAD



SUNUS

Dayanikl titketim ve mobilya sektdrii, esas olarak pek cok mal ve hizmet grubunun
bir araya geldigi bir sekedrler birligi gibidir. Bir koltugu ya da bir buzdolabini dii-
sindigiiniizde, bu tirinler tiretim bandina girmeden ya da bir el emegi tiriin olarak
tiretilmeden ¢ok daha 6nce, daha triiniin fikri zihinde belirdigi andan baglayarak
farkli sektorlere konu olabilmektedirler. Dolayistyla, dayanikl: titketim ve mobilya
sektdrii; tasarim, orman {riinleri, metal ve maden, kimya, reklamecilik, ambalaj,

basin-yayin, lojistik gibi birgok sektorle dogrudan iliskisi olan bir sektordiir.

Bizler, dayanikl: titketim ve mobilya sektdriiniin aktorleri olarak, sektdriin tilke
ckonomisine belirgin diizeyde katkisi oldugunu ve bundan sonra bu katkinin
da artarak devam edecegini diisiinmekteyiz. {leri siirdiigiimiiz sézkonusu cabay1
vurgulamak amaciyla hazirladigimiz bu raporla, halihazirda var olan birtakim
sorunlara ¢oziim iiretmeye yonelik bir niyetin i¢cinde oldugumuzu da belirtmek-

te fayda vardir.

Sektoriimiizde 6zellikle tasarim, markalasma, mesleki egitim ve kalifiye eleman
yetersizligi, yan sanayinin sektordeki 6nemi, fikri miilkiyet, dayaniklilik, sektore
yonelik destek ve tegviklerin yetersizligi gibi sorunlar 6ncelikle ¢oziimlenmesi
gereken hususlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bununla birlikte sekt6r; ham-
madde, istihdam, KDV sorunu, ozgiin bir tasarim diizeyine ulagilamamasi ve

potansiyel ¢evresel sorunlarin (Cin unsuru vb.) da tehdidi alundadir. Bu bag-
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lamda, MUSIAD Dayanikl: Tiiketim ve Sektdr Raporumuzda, Tiirkiye'de 2013
yilt itibari ile mobilya sektorii gesitli parametreler 1s1¢inda incelenmis ve sektd-
riin 2023 Vizyonu igerisindeki 6nemi vurgulanmistir. Rapor, sektordeki sorun-
lar1 irdelemenin yani sira, birgok agidan ¢oziime yonelik 6neriler de getirmeyi
amaclamaktadir. Dolayistyla, mobilya ve dayanikli tiiketim sektoriinde var olan
sorunlar hem bir kez daha vurgulanmakta ve hem de bu sorunlara yapisal birta-

kim ¢oziimler 6nerilmektedir.

Biitiin bunlarin yani sira raporumuzda 6zellikle dile getirdigimiz, ancak burada
da aluni ¢izmekte fayda gordtigimiiz bir hususu belirtmek isterim: Sektoriimii-
ziin belli bagl sorunu olan tasarim eksikligi ya da yetersizligi meselesi, bir¢ok
sorunu da beraberinde getirmektedir. Tiirk tipi mobilya eksikligi, markalagma
sorunu, kurumsal firmalarin yetersizligi gibi sikinular da asikar oldugu tizere
tasarim sorunundan neset etmektedir. Yalnizca dayanikli titketim ve mobilya
sektdriimiizde degil, pek cok farkli sektorde de ayni sorunun gegerli oldugu bi-
linmektedir. Mobilya sektdriimiizdeki bu sorunu ¢oziime kavusturmak agisin-
dan “Tasarim Okullari”nin agilmasi ve insanlarin bu alanda nitelikli bir bigimde

yetistirilmesi en elzem hususlarin baginda gelmektedir.

Son olarak, raporumuzun yazilmasinda emegi gegen basta degerli arastirmact
Ufuk Akbal Bey olmak iizere, MUSIAD Dayanikli Tiiketim ve Mobilya Sektor
Kurulu yonetimine, raporda yer alan anketle birlikte birgok kiymetli veriye ulas-
mamizi saglayan Abdiilkadir Sicakyiiz'e ve tiim sektdr temsilcilerimize tesekkiir
ederim. Dayanikli Ttiketim ve Mobilya Sektor Raporumuzun, sektoriimiiz bagta

olmak tizere iilkemiz icin hayirlara vesile olmasini dilerim.

Mustafa Aktag
MUSIAD Dayanikli Tiiketim ve
Mobilya Sektor Kurulu Bagkani



GiRis

Mobilya kelime anlami olarak Italyancadan dilimize girmistir ve Tiirk Dil
Kurumu'nun Giincel Tirkge SozliiK'iine gore, “Oturulan, yemek yenilen, ¢a-
ligilan, yatilan yerlerin désenmesine yarayan tasinabilir esyaya verilen genel ad,
moble” anlaminda kullanilmaktadir.! Tarihsel anlamda Tiirkcede en erken rast-
landigs tarih 1892 yilidir.? Bir bagka tanima gore ise, “Insanlarin, glinliik yasama
yonelik sosyal ve kiiltiirel temel gereksinimlerini giivenli ve konforlu bir sekilde
kargilamak amaciyla genelde aga¢ malzemeden olusturulmus islevsel, estetik go-

rintimlii kullanim egyalarinin tiimii mobilya olarak tanimlanir.”

Mobilya sektorii, esas olarak yalnizca agag ve agag trtinlerinden olusan ya da
belli oranda beyaz esya vb. sektdrlerinin hakim oldugu bir alan olmamakla bir-
likte, pek ¢cok sektorle dogrudan veya dolayl birtakim iliskiler ag1 kurarak kendi
hareket alanini zaman i¢inde genisletmis durumdadir. Bugiin, insanlarin yasam
alanlarinda yer alan ve insanlarin hayatini kolaylastiran her tiirli esya mobilya
olarak degerlendirilebilmektedir. Mobilyadan kasit yalnizca islevselligi degildir;
giiniimiizde ¢ok yaygin bir bicimde gortilmektedir ki mobilyanin islevselliginin
yani sira dekoratif bir niteligi de bulunmakrtadir. Ortaya ¢ikan dekoratif ve siis-
leyici unsurlar ise mobilyanin tasarimi, malzemesi, hammaddesi, gizgileri, islevi
gibi ¢ok gesitli detay: da su yliziine gikarmakeadir.

1 Isim, ftalyanca mobilia. Erisim, 01.10.2013: hrep://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.
5246d8b37¢3228.07396522

2 Nisanyan Etimoloji Sozliigiine gore, “Tarihge (tespit edilen en eski Tiirkce kaynak ve diger drnekler) mobilyi [Tingir & Sinapian,
Istilahat Lugati (1892)]. Koken: Fransizca mobilier “1. taginabilir esya, menkulat, 2. ev esyasi” sdzciigiinden alintidir. Fransizca
sozciik Geg Latince mobiliaria “menkul esya” sdzciigiinden tiiretilmistir. Bu sozciik Latince mobilis “hareket eden” sozciigiinden
evrilmigtir.” Erigsim, 01.10.2013: http://www.nisanyansozluk.com/?k=mobilya

3 Sanayi Genel Mudiirliigii, Mobilya Sektsrii Raporu (2013/1), T.C. Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanligs, 2013, Ankara, s. 5.
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Mobilya ve dayanikli titketim sektorii Tuirkiye'de bilhassa 1970°li yillardan bas-
layarak hizli bir ivme kazanmistur. Mobilya ve dayanikli titketim sektorleri, kul-
landiklar1 malzemeler ve istihdam diizeyi yakindan incelendiginde birgok yan
sanayi ve sektorle yakin temas halinde oldugu goriilebilir. Ornegin en basit ha-
liyle diistindiigiimiizde basit bir ofis masasi; orman tirtinleri, demir-gelik, cila ve
boya vb. sektorlerden dogrudan malzeme ve hizmet saglamakla birlikte, kendi
ihtiyaglari i¢in nihai mali tiretebilmek icin bu ve bunun gibi bir¢ok ara tirtine
muhta¢ durumdadir. S6z konusu durum yalnizca ara tiriin anlaminda degil;
montaj, boyama, nakliye gibi ihtiyaglari gidermeye yonelik hizmet sektorlerini

de canlandirmakta ve bu sektorlerdeki istihdami dogrudan etkilemektedir.

Bugiinden bakildiginda Tirkiyede mobilya ve dayanikli titketim sektoriinii di-
ger sektorlerden ayri ve bagimsiz diisiinmek nerdeyse imkansizdir. Kald: ki, gii-
niimiiziin kiiresellesen diinyasinda i¢ ice ge¢mis bu ticari iliskilerin, {iretici ve
satici agisindan daha verimli bir tiretime doniismesi ya da mobilya ve dayaniklt
titketim sektorii agisinda belli bir katma deger olusturabilmesi igin rekabet ko-
sullarini son derece iyi okumak ve rakipler arasindan siyrilabilmek icin stratejik

kararlar vermek gerekmektedir.

Esas olarak Tiirk mobilya sektorii, potansiyel agisindan sektdriin devleriyle mii-
cadele edebilecek yeterlilige sahiptir. Ancak, Tiirkiye'nin mobilya sektériiniin
yillar icinde bircok acidan gelisim saglamasinin yani sira sektorde kroniklesen
cesitli sorunlar da halen varligin: stirdiirmektedir. Bu sorunlardan en bilindik
olani tasarim ve markalagma sorunudur. Yabanci pazarlarda ve 6zellikle de gelis-
mis tilkelerin trtinlerinde goriillen marka mimarisi, tasarim, patent gibi hususlar
tiretilen mal ne kadar nitelikli diizeyde olursa olsun, tiiketiciye ulagtirma nok-
tasinda birtakim sorunlari da beraberinde getirmektedir. Gelisen pazarlardaki
tirtinlerde, tirtinlerin niteliklerinin artigina paralel olarak bir marka degeri yiik-
selisi de s6zkonusu olmaktadir. Dahasi, her iiretilen yeni {iriin 6zgiin bir tasa-
rima ve bununla birlikte patent korumasina sahiptir. Ancak tilkemizde her ne
kadar bir¢ok agidan gelisme egilimi kaydedilse de, destek ve yonlendirmelerin
yetersizliginin yani sira —ozellikle kiigiik ve orta 6lgekli firmalardaki— kurumsal
yapidan yoksunluk nedeniyle tirtinlerin tiiketiciye marka degeri ile birlikte pa-

zarlanmasi s6zkonusu olamamaktadir.

Sektoriin meveut durumunu ve gelecek vizyonunu ele almayi amaglayan bu ra-
porun ilk bolimiinde, dayanikli tiiketim ve mobilya sektériiniin diinya ve Ttir-
kiye'deki konjonktiirel durumu son yillarin rakamlari ile kiyaslandi ve artan it-

halat ve ihracat oranlari degerlendirildi. Bu baglamda, sektoriin genel olarak bir



fotografi ¢ekilmeye ve ana hatlariyla mevcut durum analizi yapilmaya ¢aligild.

Raporun ikinci béliimiinde, sektoriin rekabet glictinti etkileyen temel sorunlar
ana baglig1 altinda; tiretim, hammadde, sermaye, istihdam, maliyet, deneyim ek-
sikligi, 6rgiitlenme ve kiime bilinci, ambalaj ve nakliye, pazarlama, kalite, ulus-
lararasi ve ulusal standartlar, teknoloji ve Ar-Ge, tasarim ve markalasma sorunu
gibi hususlar detayli olarak incelenmis ve ortaya konulan sorunlarin ¢6ziimii-
ne dair gesitli 6neriler getirilmistir. Bununla birlikte, raporda bilhassa tizerinde
durulan bir unsur olarak tasarim ve markalagsma konusu; fonksiyonellik, gii-
venilirlik, dayaniklilik, estetik, emniyet, kimlik ve markalasma, fikri miilkiyet
haklarinin korunmast, tasarim yarigmalari ve uygulanmasi, yeni trendlerin takip

edilmesi gibi alt bilesenlerine ayrilarak analiz edilmeye ¢alisilmistr.

Raporumuzun tgiincii bolimiinde ise, mobilya ve dayanikli tikketim triinle-
ri alaninda faaliyet gosteren paydaglara ve bu sektordeki titketici veya tiiketici
adaylarina yonelik bir pazar arastirmast yapilmistir. Arastirmanin verileri Istan-
bul genelinde 132 iiretici/satict ve 140 tiiketici olmak iizere toplam 272 kisiyle
gergeklestirilen yiiz yiize goriismeler sonucunda olusturulmustur. Arastirmayla
birlikte, sektoriin sorunlarina dair verileri birincil elden toplamak ve pazarin
sicak bilgisine ulagmak amaglanmistir. Bu baglamda tiretici ve tiiketicilere “Ne
kadar zamanda bir mobilyanizi yenilersiniz?”, “Mobilyada aradiginiz ilk 6zellik
nedir?”, “Tiirk tipi mobilyanin en belirgin 6zelligi nedir?” gibi ¢esitli sorular y6-
neltilerek, sektordeki davranis kaliplari analiz edilmeye ¢alisilmistir. Bu uygula-
manin analizinden kaynaklanan birkag 6zli tespit yapilmis ve bulgularin hemen

ardindan bu tespitler bolimiin sonunda kisaca kaleme alinmistir.

Raporumuzun dérdiincii ve son boliimiinde ise sonug ve dneriler bagliklar al-
tinda bir durum degerlendirmesi yapilmis ve sorunlarin ¢oziimiine dair somut

birtakim 6neriler dile getirilmistir.
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Birinci Boliim

DUNYA VE TURKIYE
MOBILYA SEKTORU

1. MOBILYA SEKTORUNUN DUNYA VE TURKIYE
EKONOMISINDEKI YERI

1.1. SEKTORUN DUNYA EKONOMISINDEKI YERI

Mobilya iiretimi diinyada belli basli ekonomik sektérlerden biridir ve sektor hem
ana unsurlari hem de yardimci ve yan unsurlar ile birlikte yillik ortalama 376
milyar dolarlik bir deger tiretmektedir.' Her ne kadar tiretilen bu mobilyanin yari-
sindan biraz fazlasi kendi tiretim bélgesinde satiga sunulup tiiketilse dahi, azimsan-
mayacak oranda bir miktar (176 milyar dolarlik béliimii) tiretildigi bélgenin disina
satilmakta ve dis ticarete konu olmaktadir. Mobilya gibi lojistik maliyeti yiiksek bir
tirtinti gz 6niinde bulundurdugumuzda, bu dis ticaret oraninin bile dikkate deger
bir miktari ifade ettigi rahatlikla goriilebilmektedir.

Diinya mobilya sektorii istihdam anlaminda da dikkate deger bir sayiya sahiprtir.
Biitiin diinyada iiretilen mobilya ile birlikte 260.000 kisilik istthdamla sektdr her
gecen giin alanini genisletmektedir.”

Mobilya sektoriinii daha geliskin hale getirmek agisindan ¢esitli tilkelerde ¢ok say1-
da fuarlar diizenlenmektedir. Yapilan bu fuarlarla birlikte hem iiretilen mobilyalar
tasarim, gesitlilik vs. baglaminda degerlendirilmekte hem de sektoriin durumuna
iliskin birinci elden, iireticilerden dogrudan haberdar olunmaktadir. Her yil diinya
genelinde diizenlenen ortalama 60 uluslararasi fuarin basini her yil 10 fuarla Italya

1 2010 yili verilerine gore.
2 Ulay, G. (2011). “Mobilya Sektorii ve Nitelikli Personel Istihdaminin Incelenmesi”, Mobilya Dergisi.
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cekmektedir. Italya'nin ardindan her yil 9 fuar diizenleyen Cin ve 6 fuar diizenleyen
Almanya gelmektedir. Ayrica Tiirkiye de her yil diizenledigi 2 fuarla bu sektordeki
faaliyetlerini etkinlestirmeye ¢alismaktadir.

Diinya mobilya sektdriinde tiretim anlaminda Cin bagi ¢cekmekte ve son bes yillik
stire zarfinda sektore ¢esitli agilardan yon vermektedir. Biitiin diinyada iiretilen mo-
bilyanin dértte biri tek bagina Cin'de tiretilmektedir. Cin'in ardindan sirasiyla ABD
(% 15), Italya (% 8) ve Almanya (% 7) gelmektedir.> Uretim anlaminda Tiirkiye %
1'lik bir orana sahiptir ve potansiyel olarak bu oranin tizerine ¢ikma egilimdedir.

Thracat yiizdelerini inceledigimizde Cin’in % 30,9’luk oranla yine ilk sirada oldu-
gunu, onu strastyla Almanya (% 9,6), Italya (% 7,3), Polonya (% 5,2), ABD (% 5)
ve Kanada'nin (% 2,3) takip ettigini soyleyebiliriz. Ulkemiz, % 1’lik oranla ihracat
yapan lilkeler arasinda 21. sirada yer almaktadir.

Diinya mobilya ithalati oranlarina bakugimizda, ithalatun gergeklestigi 230’u askin
iilkeden, ilk bes iilke ithalatin nerdeyse yarisini gerceklestirmistir. Ithalat konusunda
s0z sahibi tilke % 22,7’lik oranla ABD olmustur. ABD’yi takip eden Almanya (% 10),
Fransa (% 5,9), Birlesik Krallik (% 4,8), Kanada (% 4,3) ve Japonya (% 3,9) mobilya
ithal eden en biiyiik tilkeler arasinda yer almakradirlar. Tiirkiye, diinya mobilya itha-
launda 25. sirada yer almakta ve simdilik % 0,7’lik ithalat oranina sahip olmaktadur.

Tablo 1.1. Diinya Mobilya Uretimi [hracat-Ithalat Durumu

ULKELER URETIM (%) iIHRACAT (%) ITHALAT (%)

Cin 25 30,9 1,5
ABD 15 5 22,7
italya 8 7,3 2,0
Almanya 7 9,6 10
Polonya 3 5,2 1
Birlesik Krallik 3 1,5 4,8
Fransa 3 2,2 5,9
Japonya 3 0,9 3,9
Kanada 3 2,3 4,3
Tiirkiye 1 1 0,7
Diger Ulkeler 29 34 43,2

Kaynak: CSIL-2011/Trademap-2012

AB ilkeleri baglaminda mobilya tiretimi ve ticareti konusu diinyanin pek ¢ok bol-
gesine kiyasla son derece gelismis bir husustur. AB’nin bu sektérdeki uzmanligt
diinyanin diger tilkelerinden ¢ok daha fazla olmakla birlikte 6zellikle mutfak mo-

3 T.C. Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 (2013), Mobilya Sektirii Raporu (2013/1), s. 5-6.



bilyalari ve désenmis mobilya konusunda liderligi ellerinde bulundurmaktadirlar.
Bilhassa Almanya ve Italya, hem iiretim hem ithalat ve hem de tiiketim konusunda
diger Avrupa iilkelerine kiyasla daha 6n planda bulunmakrtadirlar.

Mobilya sektoriinii kendi iginde faaliyet alanlari baglaminda incelemek de miim-
kiindiir. Sektoriin % 35’lik kismi ev i¢i mobilya ve doseme, ofis ve dig mekanlar
icin mobilya tireten {iretici firmalardan olusmaktadir. Bu alanda etkinlik gésteren
dernek ve birlikler, fuarlar, ofisler, sergiler % 30’luk bir dilimi meydana getirmekte-
dir. Aydinlatma ve aydinlatma malzemesi treticileri ile birlikte ev esyas: tireticileri
sektorde % 27 oraninda yer alirken, yardimci malzeme, yart mamul ve aksesuar

tireticileri sektorde % 6 oraninda temsil edilmektedirler.

Tiim diinyada ger¢eklesen mobilya ticaretinin hacmi 2010 yilinda 94 milyar dolar
olarak gerceklesirken, 2011 yilinda ise 98 milyar dolar olarak ger¢eklesmistir. 2050
yilina gelindiginde diinya mobilya pazarinin ticaret hacminin 1 trilyon dolar: gege-

cegi tahmin edilmektedir.

1.2. SEKTORUN TURKIYE EKONOMISINDEKI YERI

Tiirkiyede mobilya sekeorii diger sektorlere gore en eski ve devamli sektorlerden
biridir. Clinkii ilkemizde uzun yillar boyunca daha ¢ok atolye tarz1 kiiciik yerlerde
varligini devam ettiren bu sektor, ayni sekilde lokal olarak hayatini devam ettirmis-
tir. Bir diger yonden bakildiginda, mobilya atolyelerini birbirinden bagimsiz ve kii-
¢lik olmasi hem aralarindaki iligkiyi sinirli hale getirmis ve teknolojik gelismeyi bir
nevi yavaslatarak el emeginin yogun oldugu bir sektor olmasina sebebiyet vermistir.
Bir bakima, ihtiya¢ i¢in tiretilen kii¢iik ev esyalari ve yalnizca i¢ piyasada sunulan

mobilyalar sektoriin bityiik ¢ogunlugunu olusturmustur.

Mobilya sektoriine iliskin gectigimiz 20-25 yil igerisinde pek ¢ok gelismenin saglandi-
g1 goriilmekeedir. Kendi ihtiyact igin tiretimden bagkasinin ihtiyacina yonelik tiretime,
el emegi yogun calismadan teknoloji destekli ¢alismaya ve lokal atlye tiretimlerinde
bitytik ¢apli seri tiretimlere gecilmeye baslanmustir. Dahast tiretilen her bir mobilya
stniflandirilmus, karakterize edilerek tek tip ve standart hale getirilmeye ¢alisilmistir.
Yapilan bu tiretimi daha nitelikli ve verimli hale getirebilmek icin yeni tiretim yerleri
acilmis ve daha biiyiik fabrikalarda daha cok mobilya tiretilmeye calisilmustir.

Uretim siiregleri islerken, daha iyi mobilya yapmanin ¢esitli yol ve yontemleri iizeri-
ne diisiinmek de s6zkonusu olmaya baglamistir ve bu sebeple tasarim, markalagma,

teknolojik imkéinlar ve Ar-Ge gibi konular masaya yatirilarak daha derinlemesine

0,

MUSIAD

17



D

MUSIAD

18

incelenmeye ¢aligtlmisur. Denilebilir ki Tiirk mobilya sektorii agisindan son 10 yil-
lik siireg; tiniversite-sanayi isbirliginin gelismesi, Ar-Ge faaliyetlerinin hiz kazanma-
st, uzmanlagan isgiiciinii ve tedarik aglarinin daha geliskin hale gelmesi gibi bir¢cok
fakeoriin etkisiyle birlikte sektorti tasarim ve estetik anlaminda son derece hizlt
ilerlemeye ve bu konularda daha ¢ok sey 6grenmeye sevk etmistir. Fakat sunu vur-
gulamada fayda vardir ki, mobilya tasarimi ve markalagma anlaminda kazandigimiz
ilerleme, ekonomik anlamda sagladigimiz ilerlemenin ¢ok gerisinde kalmaktadir.

Mobilya sekeorii tilke ekonomisi agisindan son derece 6nemlidir. Ciinkii tiretim asama-
sinda yerli kaynaklardan yararlanmasi ve bu agidan dis bagimliliga cok diisiik diizeyde
ihtiya¢ duymasi bu sektorii katma deger anlaminda daha verimli hale getirmektedir.

Tiirk mobilya sektorii daha cok kiiciik ve orta dlgekli isletmeler (KOBI) vasitastyla
hareket alani saglamaktadir. Her ne kadar son ddnemde hem yurtdist menseli hem de
yurtici Giretim yapan biiyiik 6lgekli firmalar ve markalar ortaya ¢ikmis olsa da halen
yaygin oranda iiretim KOBI'ler araciligiyla saglanmaktadir. Uretim yapan biitiin bu
kiigiik ve orta 6lgekli isletmeler kimi durumlarda dernekler ve ¢at 6rgiitler vasitastyla
bir araya gelmekte ve boylece iktisadi anlamda seslerini duyurabilmektedirler.

Sektoriin iilke cografyasindaki konumlanist ise basta Istanbul ve Kayseri olmak
{izere Izmir, Bursa, Ankara, Adana gibi illerde yogunlasmakrtadir. Kayseri ilimiz ise
ozellikle mobilya sektorii istihdami konusunda iilke ortalamasinin tizerine ¢ikarak
bu konudaki liderligini stirdiirmektedir.

Tiirk mobilya sektorit 2008-2009 araliginda yasanan kiiresel kriz nedeniyle kiigiik
capli bir diisiis yagsamis olsa da ¢abucak toparlanmis ve genel sektorel hacim artigini
hizlandirmayi stirdiirmiistiir. Bunda, bilhassa son yillarda yogunluk kazanan insaat
sektortindeki hareketliligin de payr oldugu inkar edilemez. Son donemde yapilan
konutlarda daha farkli bir mimari algt olmasinin yani sira daha farkli bir mobil-
ya ihtiyaci da sozkonusu olmaktadir. Bu durum ise sektordeki tasarim konusunu
bilhassa giindeme getirmektedir. Zaman gegtikge kusaklar degismekte ve bunun
sonucunda hem begeniler hem de aligkanliklar belirgin bir ivmeyle degisiklige ug-
ramaktadir. Dolayistyla sektorde yeni donem aligkanlik ve begenileri iyi anliz etmek
ve yeni aligkanliklara ve trendlere uygun mobilya tasarimi yapabilmek hem firma
icin 6nemli hem de biitiin i¢ piyasadaki mobilya sektorii i¢in son derece 6nemli bir
husus olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

Ulkemizdeki mobilya sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin biiyiik ogunlugunun
KOBT’lerden meydana geldigi gz oniinde bulunduruldugunda ve KOBIlerin de
degisim ve geleneksel tarz ve yontemlerden kopmakta yasadiklari zorlanma dikkate
alindiginda, bugiiniin egilimlerini takip etmekte yasadiklari sikintinin ne diizeyde



oldugu rahatlikla anlagilabilir. Cogu zaman firmalarin yasadig: bu statiklik nede-
niyle tilkemizde kurumsallasma, markalasma, tasarim ve nitelikli pazarlama gibi
iktisadi diinyanin artik alamet-i farikas haline gelmis temel unsurlarin gelistirilme-
sinde belirgin bir giiclitk yasandig1 gozlenmekeedir.

Ulkemizin mobilya ihracatinda diinya ortalamasinda yalnizca % 1’lik bir dilime sa-
hip oldugunu belirtmistik. Bu dilimde yer alan diger rakiplerimiz de Vietnam veya
Brezilya gibi gelismekte olan ve mobilya tiretimini daha ¢ok diisitk maliyet ve ucuz
fiyat diizeyinde siirdiirmeye calisan iilkelerdir. Bir Gist segmente gegebilmek icin,
mobilya hususunda markalagma, tasarim ve yiiksek kaliteyi hedefleyen bir bakis
agisina yonelmemiz gerekmektedir.

Yine de son birkag yil icinde ozellikle Orta Asya ve Ortadogu pazarlarinda belirgin
diizeyde bir ihracat artist sagladigimiz goriinmektedir. Irak, Iran ve Libya gibi Or-
tadogu tilkeleriyle yaptigimiz ihracat orant 2009-2010 yillarindan itibaren artma
egilimine girmistir. Ayni sekilde, Orta Asya Tiirki Cumbhuriyetleri ile olan iliskileri
gelistirme yontinde benzer adimlar aulmis ve bu durum ticari iliskilerimize de yan-
styarak zaman i¢inde mobilya sektorii agisindan ihracat artigi yasanmaya baglamis-
tir. Ancak Irak ile yapilan ticaret, son donemde pek ¢ok alanda oldugu gibi mobilya
sektoriinde de en biiyiik pazarlardan birini meydana getirmistir.

Thracat yapan firmalarin dagilim gosterdigi illeri inceledigimizde en basta Kayseri,
[stanbul ve Inegdliin geldigini gormekteyiz. 2011 yilinda gergeklesen 1,58 mil-
yar dolar civarinda gerceklesen mobilya ihracatimiz 2012 yilina gelindiginde 1,82
milyar dolar diizeyinde gergeklesmistir. Yalnizca bir yil i¢inde bile kayda deger bir
ihracat artigt oldugu rahatga goriilebilmekeedir.

Ulke olarak mobilya sektdriinde ithalat yapan degil ihracat yapan iilke seviyesine ¢ikma
yoniinde egilim ve istek gdstermekteyiz. Uzun vadede ithalat oranini disiirerek hem
i¢ piyasadan beslenen bir strateji benimsemeye ve hem de kendi kapasitemizi en iyi
sekilde kullanarak ihracat oranimizi artirmay1 amaglamaktayiz. Ithalat yaptigimiz bélge
bazinda diistindigiimiizde Avrupa Birligi tilkeleri basta gelmektedir. 2012 yili itibariyle
mobilya ithalatinda 245 milyon dolar civarindaki rakamla Cin en basta gelmekredir.
Cin'in tasarim ve markalagmadan ¢ok bize maliyetleri diistirmek anlaminda cazip geldi-
gini vurgulamakta fayda vardir. Ikinci sirada yer alan Italya ile ayn1 yil iginde 80 milyon
dolara varan bir diizeyde ithalat gergeklesmistir. Italy2nin ardindan gelen Almanya ve
Polonya ile ise sirastyla 66,8 milyon dolar ve 47,4 milyon dolar ithalat yapilmustur.

Tirkiye'de meydana gelen gelir diizeyi artist pek ¢ok sektorde oldugu gibi mobilya
sektortinde de dinamizmi saglayan temel faktor olmusgtur. Sektdriin son donemde
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ingaat sekeoril ile dogrudan etkilesimi nedeniyle tiretim artigt yasadigi daha 6nce
vurgulanmigti. Tiiketici aliskanliklarinin degismesiyle birlikte, tilkemizde 10 ila 12
yil arasinda degisen mobilya degistirme aligkanligi artik 7-8 yila diismiistiir. Diinya
ortalamasina bakildiginda, mobilya degistirme siiresinin 4 yil oldugu goriilmekte-
dir. Mobilya titketimini etkileyen ana unsurlarin sunlar oldugu soylenebilir:

- Kisi bagt milli gelir

- Niifus artist

- Evlilik say1st

- Insaat sektorii ve konut sayisinin artigi

- Siyasi ve iktisadi beklentiler

Ayni sekilde mobilya sektorii, esas olarak ev bagta olmak {izere biiro, arag ve bah-
¢e gibi alanlarin kullanimina sunmak tizere nihai triinler tiretmektedir. Bununla
birlikte bir¢ok yan sanayiye ara iiriin saglamaktadir. Bu yan sanayiler insaat basta
olmak {izere, metal, cam, plastik gibi sektorlerden meydana gelmektedir.

Mobilya sektoriintin tiretim degeri 2009 yili verilerine gore 10,48 milyar TL diize-
yinde seyretmis ve 2010 yili cirosu ise 10,9 milyar TL olarak gerceklesmistir.

Mobilya sektoriinde olusan talep diger sektorlerde oldugu gibi hem yan sanayilerin
yonlendirmesi hem de genel ekonomik seyre dogrudan bagli olarak olusmaktadir. Bu
durum da sektoriin kapasite kullanim oranini etkilemektedir. Ulkemizde biiyiik 6lgek-
liden kiigiik 6lgekliye dogru ele alindiginda kapasite kullanim oranlari su sekildedir:

Tablo 1.2. Kapasite Kullanim Oran:

Firma Olcegi Oran (%)
Biyuk % 80
Orta % 55
Kiicuk % 40

Kaynak: Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1, 2013

Genel olarak ele alindiginda, sektdriin tam kapasite galisamamasinin gesitli se-
bepleri bulunmaktadir. Bunlarin baginda talep yetersizligi gelmektedir. Kapasiteyi
timiiyle verimli olarak kullanma sikintisi geken sektorde dis talep yetersizligi ve
bunun iki katindan biraz daha fazla oranda ig talep yetersizligi gelmektedir. Bunun
ardindan ¢aliganlarla ilgili meseleler, hammadde ve kaynak yetersizligi ile birlikte
diger nedenler bulunmakrtadir.



Tablo 1.3. Mobilya Uretimi Yapan Isyeri Sayist ve Sagladig1 Istihdam Diizeyi

il isyeri Adedi Dagilimi (%) istihdam Diizeyi Dagilimi (%)
istanbul 3.874 26,4 21.653 22,1
Ankara 1.971 13,4 10.637 10,9
izmir 1.474 10 8.947 9,1
Bursa 1.329 9 13.994 14,3
Kayseri 647 4.4 11.390 11,6
Antalya 551 3,8 2.134 2,2
Samsun 287 2 1.201 1,2
Kocaeli 273 1,9 2.716 2,8
Diger lller 4.286 29,1 25.215 25,8

Kaynak: SGK (2010)

Mobilya sektoriinde Ar-Ge faaliyetleri de gectigimiz yillara oranla daha iyi diizeyde
seyretmektedir ve zaman gectikce Ar-Ge konusundaki bilinglenme ve hassasiyet de
artis gostermekeedir. 2010 yilt verilerine gore mobilya sektériinde gergeklesen Ar-
Ge harcamalart 13,3 milyon TL diizeyindeyken 2011 yilina gelindiginde bu say:
15,4 milyon TLye yiikselmistir. Bu miktar, gayrisafi yurtici hasila oraninin i¢inden
kendine % 0,14 oraninda pay alabilmistir ve ilerleyen yillarda bu oranin belirgin
bir egilimle artmasi beklenmekte ve arzu edilmektedir. 2011 yilinda mobilya sekto-
rit baglaminda Ar-Ge harcamalarini gergeklestiren kalemlere bakugimizda tiniver-
sitelerin % 45 diizeyindeki bir oranla bu konuda liderligi elinde bulundurdugunu
gorebiliriz. Onu, % 43 civarindaki bir oranla 6zel sektor, % 11°lik oranla kamu
kesimi takip etmektedir.

Mobilya sektoriimiize genel hatlariyla baktgimizda tasarim, markalasma ve tekno-
loji diizeylerinde gelistirmemiz gereken pek ¢ok husus oldugunu gérebilmekteyiz.
Yapilacak Ar-Ge faaliyetleri ve harcamalari ile birlikte mobilya sektoriinde 2023 y1-
lina kadar 25 milyar dolar seviyesinde tiretim ve 10 milyar dolar diizeyinde ihracat

hedeflenmektedir.

2. DAYANIKLI TUKETIM SEKTORUNUN DUNYA
VE TURKIYE EKONOMISINDEKI YERI

Dayanikl: titketim tiriinleri, yaygin kullanim olarak elekerikli ev aletleri veya daha
genel bir kullanim olarak “beyaz esya” olarak da adlandirilmaktadir. Bu araglarin en
belirgin 6zelligi elektrikle calismasidir ve sektdriin bu alan: ¢ok genis bir yelpazede
tirtin vermektedir.
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Dayanikl: titketim {riinleri birer ev esyast olma ve ev i¢inde kullanilma hasebiyle
esas olarak mobilya gibi disiiniilebilmektedir. Temelde mobilya sinifina dahil ol-
makla birlikte dayanikli tiiketim tiriinleri daha ¢ok teknolojik tirtinler, elekerikli ev
aletleri gibi tirtinlerin kategorisine girmektedir. Bu baglamda sektor, mobilya sekto-
riitnden koparak kendi 6zgiil alanini olusturmustur ve farkl: bir sektér olarak analiz
edilmekte ve degerlendirilmektedir. Biz de bu raporda, dayanikl: titketim sektoriine
ana hatlariyla deginmekle yetinecegiz. Ciinkii esas olarak ele almay: diistindtigi-
miiz husus daha ¢ok mobilya sektdrii ve Tiirk mobilya sektoriindeki tasarim ve
markalagma sorunudur.

Dayanikl: tiiketim sektdrii, esas olarak buzdolabi, ¢camagir makinesi, bulagik ma-
kinesi, ocak, firin, elektrikli stipiirge, klima, sofben ve elektrikli kiiciik ev aletleri
(mutfak robotu, titii, blender, tost makinesi vb.) gibi tiriinlerden meydana gelmek-
tedir. Ancak sektor yalnizea bu tirtinlerden degil, bu tiriinlerin ortaya ¢tkmasini sag-
layan ara tirtinlerden ve yine bu iriinlere yedek parca saglayan mal kalemlerinden
olusmakradir.

Ulkemizde gitgide gelismekte olan kalite sartlari sayesinde karmasik 6zelliklere sa-
hip olan daha nitelikli tirtinler yapilmaya baslanmigtir. Beyaz esya sektortinde Tiirk
firmalarinin yani sira pek ¢ok yabanci firma da sekeériin icinde yer almakea ve reka-
bet halinde bulunmaktadirlar. Ulkemizde son donemdeki atilimlarla yerli malzeme
kullanim orant % 70 diizeyine ulasmis ve yan sanayi firmalarinin ana ireticilere
tirin saglamasi yoniinde bir hareketlenme sézkonusu olmaktadir.

Dayanikli tiiketim sektoriintin yogunlastugt bélgeler; Marmara, Orta Anadolu ve
Ege Bolgeleridir. Fabrikalar ise Istanbul, Manisa, Tekirdag, Eskisehir, Bolu, Bursa,
[zmir Ankara, Kocaeli, Yalova, Kayseri, Konya gibi illerdir.*

Dayanikli titketim sektériintin bityiik ¢ogunlugunu olusturan beyaz esya sektorii-
ne bakugimizda, i¢ pazar tiretiminin % 90 civarini olusturan 6-7 biiyiik firma ile
birlikte 50 civar1 firmanin sektorde faaliyet gosterdigi goriilmektedir. Bunlara ek
olarak 500’{in {izerinde firma ise yedek parca ve aksam tiretimi ile istigal etmekte ve
sektore bu sekilde dahil olmaktadir. Sektoriin parga tiretiminin yani sira bir de ba-
kim, servis gibi hizmet dallarinda da faaliyet gosterdigi bilinmektedir. Bu anlamda,
1.500 civart yetkili servis ile 12.000 bayi, sektorde hizmet vermektedir.

Beyaz esya ve dayanikli titketim sektori, tiretiminin % 70 civarini ihrag etmekeedir.
Bu ihracat ise Avrupa ve Afrika iilkeleri basta olmak tizere komsu tilkelerle gercek-
lestirilmektedir. Dolayistyla, 2012 yili boyunca sektoriin gergeklestirdigi ihracat 4,2
milyar dolara olarak ger¢eklesmistir.

4 T.C. Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1, Beyaz Egya Sektirii Raporu (2013/1), Ankara, 2013.



Tablo 1.4. Tiirkiye'nin Ev Aletleri [hracatinin Ulkelere Gére Dagilim1

ULKE 2010 (Milyon Dolar) 2011 (Milyon Dolar) 2012 (Milyon Dolar)
Ingiltere 533 638 680
Fransa 380 436 433
Almanya 350 456 508
Italya 204 215 225
ispanya 178 185 185
Irak 144 142 156
iran 82 110 59
Polonya 81 95 89
Romanya 67 49 47
Rusya Federasyonu 66 78 91
israil 64 80 92
isvec 59 72 90
Yunanistan 50 48 52
Azerbaycan 49 62 65
Ukrayna 44 46 47
Hollanda 43 46 50
Portekiz 43 35 28
ABD 41 39 61
Libya 41 17 135
Fas 40 50 56
Misir 39 32 56
Diger 768 904 1000
Toplam 3.376 3.835 4.205
Kaynak: TUIK

Ulkemizde gergeklesen ihracat rakamlarina bakildiginda, son iig yil iginde rakam-
larin artan bir ivme ile seyirettigi goriilmektedir. 2010 yilinda 3,37 milyar dolar
ihracat gerceklesirken, 2011 yilinda bu rakam 3,83 milyar dolarlik bir hacme ulas-
mugtir. 2012 yilina gelindiginde ise yine artig egilimi degismemis ve bu sefer 4,2
milyar dolarlik ihracat diizeyine ulagilmistir.

Tablo 1.5. Ev Aletleri [hracat Rakamlart (milyon dolar)

YIL MILYON DOLAR
2010 3.376
2011 3.835
2012 4.205

Kaynak: TUIK
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3. SEKTORUN GENEL DURUMU

3.1. SEKTORUN AKTORLERI

Ulkemizde mobilya sektorii agirlikli olarak i¢ piyasanin taleplerine gore iiretim
gerceklestirmekeedir. Ancak son yillardaki atilimlarla birlikte 6zellikle Tiirkiye'nin
geleneksel hinterlandinda (Ortadogu, Balkanlar, Kuzey Afrika vb.), Tiirk mobil-
yasina olan tevecciih artmis ve dis piyasalarla da daha ¢ok entegre olunmustur. Bu
baglamda, Tuirkiye mobilya sektorii denildiginde akla gelen paydaslar su sekilde

stralanmaktadir;

- Isletmeler: Sektorde faaliyet gosteren isletme sayist 30.000’e yakindir ve 32.000’i
geckin isletme de perakende sats etkinligi gostermektedir. Gorildugi tizere top-
lam 62.000’e yakin isletmeden s6z edilebilmektedir. Bu isletmelerde 258.000 kisi
istihdam edilmektedir.” Sekt6riin 6nemli bir béliimiinii geleneksel ¢alisma yon-
temlerinin gegerli oldugu “kiiciik isletmeler” olusturmaktadir. Son yillarda biiyiik
isletmelerin sektordeki varligi otomasyon uygulamalarina yogunluk kazandirmistr.
Ozellikle Kayseri bolgesinde yogunlasmis olan ve bayilik teskilatlartyla iilkeye ya-
yilmakla kalmamis ve yurtdist pazarlarina acilmig biiyiik firmalar bulunmakeadir.
Bununla birlikte bir iigiincii kategori olarak IKEA gibi diinya markalarinin Istan-
bul, Ankara, [zmir gibi sehirlerde actig1 ve hala agilmaya devam eden magazalar1 da

sektorde yerini almaktadir.

Bununla birlikte mobilya isletmelerinin genellikle KOBI’lerden olustugu gbriil-
mekte ve yasadiklart sikintilarin KOBIlerin karakteristik sikintilart oldugu goriil-
mektedir. Bu sikinular agildiginda Tiirkiye'nin biinyesinde barindirdigt potansiyel
ve stratejik konumuna ek olarak tanitim ve ihracattaki etkinligini arttiran igletmele-

rin uluslararast mobilya pazarinda 6nemli birer aktore dontismelerinin onii agikur.

- Kentler: Tiirkiye'de son yillarda yiikselen trendlerin baginda “mobilya kentlerinin”
kurulmast gelmektedir. Istanbul bu anlamda Ikitelli Organize Sanayi Bolgesi'ndeki
778 e varan magazasi ile MASKO ve 350’ye yakin magazasi ile MODOKO 6rnek-

lerini biinyesinde barindirmaktadir.

Diger 6nemli mobilya kentleri Kayseri, Bursa-Inegél, Ankara-Siteler, Izmir-Kara-
baglar ve Kisikkoy, Adana ve Eskisehir olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Bu kentle-
rin tarih icerisinde organik olusum siireclerinin belirleyicisi Ipekyolu iizerinde ve

hammadde kaynaklarina yakin yerlerde olmalaridir. Sektériin 6nemli bir boliimii

5  Sanayi Genel Midiirliigii (2010), Tiirkiye Mobilya Sanayi, Mart, s. 6 ve T.C. Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi (2012),
Mobilya Sektirii Raporu (2012/1),s.7.



Tablo 1.6. Mobilya Uretim Sektoriinde Onemli Kuruluslar

Kurulus Adi Yer Yabanci Sermaye Payi (%) isci Sayisi Kurulus Tarihi
Ozel Sektor Kuruluslar

istikbal Kayseri - 4000 1992
Bellona Kayseri - 4000 1995
Yatas Kayseri 50 1350 1987
Tepe Mobilya Ankara - 1224 1993
Kilim Kayseri - 1200 1977
ipek Mobilya Kayseri - 753 1991
Dogtas Mobilya Canakkale - 600 1987
Kelebek Diizce - 550 1935
Alfemo izmir - 550 1989
idas Istanbul - 500 1960
Konfor izmir - 475 2003
Cilek Bursa - 474 1995
Koleksiyon Tekirdag - 318 1971
Seray Ankara - 300 1950
Toplam - 16.294

Kaynak: Sektor Temsilcileri ve MOSDER, 2006

[stanbul'da yogunlagmaktadir (% 24). Istanbul'da isletme basina 3,7 kisilik istih-
dam diismektedir. Bu oran Tiirkiye genelinde 3,2 kiside kalmakrtadir.

Ankara ise ikinci sirada gelmektedir. Ankaradaki Siteler 1960’11 yillarda Maran-
gozlar Odas’nin onciiligiinde kurulmus olup, bugiin 5.000 déniim arazi tizerinde
faaliyet gostermekte olan biiyiik organize sanayi bolgesidir. Sitelerde 10.000’1 askin
kayitli firma ve igletme bagina diigen 2,7 kisilik istihdam s6z konusudur.

Bu orneklerden ozellikle Kayseri, gerek biiyiik firmalarin yogunlasug: gerekse de
firma bagina diisen istihdamin yiiksek seyrettigi bir sektorel hareketliligi temsil et-
mektedir. Kanepe, koltuk ve yatak iiretimi ile 6n plana ¢ikan Kayseri teknolojiye
yapugi yaurimlar ve yiiksek fabrikasyon diizeni ile Tiirkiye'nin mobilya merkezi
konumundadir. 3.500’0 agkin kayith firma sayisi ile sektoriin en biiyiik aktorleri
Kayseri'de yer almaktadir. Bununla birlikte TUIK verilerine gére Kayseri'de firma
bagina 11,5 kisilik istthdam Tiirkiye ortalamasinin ¢ok tizerindedir.

Son olarak [zmir'in Karabaglar ve Kisitkkdy mobilya kentleri Izmir limaninin varligs
ve ulasim kolayligi ile 6n plana ¢ikmaktadir. Ancak bélgede kiigiik firmalar agirlik-
tadir ve istihdam firma basina 2,66 kisi ile sinirlidir.

Bugiin Istanbul, Izmir ve Ankara icin 6zellikle, “Mobilya Thtisas Organize Sana-
yi Bolgeleri’nin kurulmasi aciliyet arz etmektedir. Bu ayni zamanda “rekabeti et-
kileyen unsurlardan” biri olan “kiimelenme bilinci’nin saglanmasi agisindan da
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Sekil 1.1. Orman Uriinleri, Kagit ve Mobilya Kiimeleri
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onemlidir. Bir bolgede mobilya iiretimi faaliyetlerinin organize sanayi bélgelerine
tasinmasi ve burada kiiciik yapilardan en azindan orta 6lgekli yapilara evrilmesi sek-
tortin etkinligi acisindan biiyiik 6nem kazanmakreadir. Nitekim, bu yénde kanun
teklifit TBMM’ye sunulmusgtur. Organize sanayi bolgeleri, sektoriin paydaslarini bir
araya getirmek ve ortaklik, satinalma, isbirligini tesvik ederek mikro ve kiigiik islet-
melerin orta bityiikliige eristirilmesi agisindan da olduk¢a 6nemlidir.

- Uretimi Yapilan Uriin Gruplart: Gerek i¢ pazar gerekse dis pazara yonelik iireti-
mi gergeklestirilen tiriin gruplary;

Tablali mobilyalar: Yemek odasi, yatak odasi, mutfak, ofis, banyo vb.
Oturma grubu: Cekyat, sandalye, koltuk, kanepe vb.

Diger: Panel mobilya, bah¢e mobilyasi, masif mobilya, tagit mobilyalari, hastane
mobilyalari, otel mobilyalari, aksesuarlar, mobilya aksam ve pargalaridir.

Son yillarda sektorde fabrikasyona gegiste artis gozlemlenmektedir. Ozellikle
Tiirkiyede yildiz1 yiikselen sektorlerden olan ingaat sektorii biinyesindeki yeni ko-
nut ingaatlarinin olusturdugu yeni ihtiya¢ alanlarina gore fabrikasyonun daha da
artaca@l soylenebilmektedir. Kuskusuz bu ayni zamanda biiytimekte olan orta si-
niflarin konut kredileri vb. ile desteklenen konut taleplerinin doguracag biiyiik bir
mobilya pazari anlamina gelmektedir. Refah seviyesi artmakta olan bu siniflar ayni
zamanda estetik kaygilar, yenilik vb. nedenlerle belirli periyotlarla mobilyalarini

yenilemektedirler.



Bu baglamda pazara dinamizm kazandiracak bir diger alternatif ise igyerlerinin agil-
mast ve ofis otomasyon sistemlerinin kullanimu ile birlikte ofis mobilyalarina olan
talepteki artistur.

Bu iiriin gruplar: iiretimin % 85’ini teskil ederken % 15’lik dilimde ise motorlu
tasitlarda, hava tasitlarinda kullanilan mobilyalar, magaza mobilyalart ve bu iiriin
gaminin aksam ve parcalari bulunmaktadir.®

- Diger iligkili Sektorler: Mobilya sektorii ekonomide diger sektorlerle de isbirligi
icerisinde olan bir sektor olarak 6n plana ¢tkmaktadir. Mobilyada ahsap goriiniimii
veren malzemelerin (metal, plastik vb.) deger kazanmasi bu sektérleri birbirleri ile
ok daha yakinlastirmustir. Ozellikle; metal, plastik, cam sanayi, gemi sanayi ve
elbette ingaat sektorleri ile birlikte yaklagik yirmi sektér mobilya sektorii ile etki-
lesim halinde tiretim gergeklestirmektedir. Bununla birlikte mobilya ile ¢ok kolay
biitiinlesen hali ve benzer tirtinler de pazarda zenginlestirici etki saglamaktadir. Bu-
nunla birlikte mobilya sektdrii ingaat ve lojistik sektdrleri i¢in de olduk¢a 6nemli
bir partnerdir.

3.2. SEKTORU DUZENLEYEN STANDARTLAR

Mobilya sektorii 03.09.2008 tarihli ve 269986 sayili Resmi Gazetede yayimlanan
“Sanayi, Ticaret, Tarim ve Orman Islerinden Sayilan Islere Iliskin Yonetmeligi”nin
EK-1’inde yer alan “4857 Sayili Is Kanunun Uygulanmas: Bakimindan Sanayi, Ti-
caret, Tarim ve Orman Isleri Listesi’ne gore “sanayiden sayilan isler” kategorisinde
degerlendirilmektedir.”

Mobilya sektériiniin tirettigi tirtinler, litks titketim mallari kapsaminda sayildigin-
dan % 18 Katma Deger Vergisi (KDV) uygulanmaktadir. Bu oran rekabette olunan
Avrupa tilkelerdeki oranlarin tizerindedir. Bununla birlikte tekstil agirlikls tirtinle-
rin (kumas, yatak vb.) % 8 KDV ile alinarak % 18 KDV ile satilmasi sektordeki ka-
yitdisilik egilimlerini arctirmakeadir. Sektdriin paydaslari bu oranin yiiksek oldugu-
nu ve istihdamin, ihracatin ve tiretim kapasitenin arttirilmasi i¢in % 8’lik KDV’ye
gecilmesi gerekliligini belirtmektedirler. Bu dogrultuda TBMM’ye kanun teklifi
verilmistir. Sekt6rde ayni zamanda % 20 kurumlar vergisi orani uygulanmakrtadir.

Sekeorii ilgilendiren diger kanunlarin baginda ise Orman Kanunu gelmektedir.
Mevcut Orman Kanunu giincel olmamasi nedeniyle sektériin ihtiyaglarini tam an-
lamiyla kargilayamamaktadir. Bu noktada orman iiriinlerine uygulanmakta olan
%8’lik fon kaldirilmali, Isveg pratiginde oldugu gibi endiistriyel aga¢ {iretimine

6  T.C. Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi (2013), Mobilya Sektirii Raporu (2013/1), s. 8.
7 Resmi Gazete, 3 Eylil 2008 Sali, Say1: 26986.
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izin verilmeli ve bu sekilde disa bagimlilik azalulmalidir. Unutulmamalidir ki,
Tiirkiyede ormanlarin yegine sahibi devlettir. Bu baglamda, Orman Kanunu 6zel
ormancilifs destekleyen bir yapiya biiriindiiriilmeli, orman koyliileri bu alanda is-
tihdam edilerek iiretim arturilacak sekilde yasal ve altyapisal diizenlemeler gercek-

lestirilmelidir.

Resmi Gazetede 16.07.2009'da yayimlanan “Devlet Yardimlari Hakkindaki Karar”
yaturimlarda KDV istisnasi, glimriik vergisi muafiyeti, yatirim yeri tahsisi, SGK
primi isveren hissesi destegi, faiz destegi vb. bilesenler yer almaktadir. Ancak yon-
ga, levha, MDE, sunta, kontrplak gibi tirtinlerin tiretiminin desteklenecegi bolge-
ler arasinda Istanbul sayilmamistir. Oysaki Istanbul, iiretim ve ihracatta oldukca
onemli bir merkezdir. Bununla birlikte desteklere diisiilen “metalden ve plastikten
imal edilenler hari¢” serhiyle de tegvikin kapsami daraltulmis ve mobilya parcalari-

nin kalitesini olumsuz etkilemistir.

Mobilya sektorii dis ticaret dengesinin ihracat lehine gelistigi onemli sektorler-
den biri olarak 6ncelikle Giimritk Mevzuat’'na, mobilyalarin serbest dolagima gi-
ri islemlerinde ise 6 Mart 2012 tarihli Resmi Gazetede yer alan Giimritk Genel
Tebligi'nde belirtilen Mobilya Thtisas Giimriigii Uygulamast’'nit baz almaktadir.®

Bununla birlikte, Cin ve diger Uzakdogu tilkelerinden ithal edilen ve ¢ogunluk-
la kalitesiz-ucuz iiriinler rekabeti etkilemektedir. Bunlarin uluslararasi anlasmalara

uygun olarak denetlenmeleri gerekmekeedir.

Euro 1, Mense Sahadetnamesi, ATR Dolasim Belgesi gibi belgelerin satis ve belge
onay islemlerinin elektronik ortamda yapilmasina imkan saglayacak altyapi kuru-
larak firmalarin zaman kaybina ugramamasi saglanmalidir. Bugiin mobilya sektdrii
bircok noktada AB mevzuatinin uygulanmasi siirecine girmis ve bu dogrultuda yol
kat etmis gozitkmektedir.

3.3. AB UYUM SURECINDE GELINEN NOKTA VE UYUM SORUNLARI

Tirkiye, AB aday1 bir iilke olarak Gimriik Birligi'nden itibaren AB ile ticari iligki-
lerini yogunlastirmustir. Bu ticaret kuskusuz sektore yonelik AB biinyesinde kabul
edilmis olan kalite ve saglik standartlarina uyumu hizlandiran bir siireci igermekte-
dir. Ozellikle fabrikasyon iiretimdeki artis ve ihracat aginin genislemesi ile tiiketici-
nin bilin¢lendirilmesine iligskin zorunluluklar AB uyum siirecinde sektoriin entegre
olmasini gerektiren bir mevzuat giindeme getirmektedir. Ttirkiye'de bugiin yasanan

sorunlarin basinda “mevzuatin uygulanabilirligine iliskin sorunlar” gelmektedir.
$ yg g $ g

8  Resmi Gazete, 6 Mart 2012 Sali, Say1: 28225.



Bugiin AB iilkelerinde mobilya ile ilgili biitiin ahsap icerikli iiriinlere yonelik Or-
man Yonetim Konsey Sertifikast (FSC) talep edilmekte, AB ile gergeklestirilen ihra-
cat faaliyetlerinde zorunlu olan FSC’nin edinilmesinde ise ¢esitli sikintilar ¢cikmak-
tadir. Bu baglamda, mobilya sektériinde kullanilan agaglarin plantasyon ormanla-
rindan elde edildigini belgeleyen FSC’nin Orman ve Su Isleri Bakanlig1 tarafindan
verilmesi sorunun ¢6ziilmesinde atilmasi beklenen adimlarin basinda gelmektedir.

AB, bununla birlikte “Cevre” baslig altinda, Kyoto Protokolii ¢ergevesinde E1 stan-
dardi ile “sertifikasiz hammaddenin 6niine gegmeyi” dnermektedir. Uriin yasam
dongiisiiniin merkeze alindigi bu mevzuata gére insan sagligina zararli malzeme-
lerin kullanimi 6nlenmeli ve bu konuda mevzuat AB mevzuatina uydurulmalidir.
Bu sekilde kimyasallarin ve atik yonetimi, entegre kirlilik ve endiistriyel kazalarin
onlenmesi noktasinda diizenlemeler getirilmektedir. Ozellikle mobilyalardan agiga
cikan zararli gazlarin 6lgiimii ve kontrolii ile ilgili Inegol'deki sinirlt bir sekilde fa-
aliyet gosteren laboratuvar disinda ¢evre duyarliligini test edebilecek laboratuvarlar
kurulmalidir. Bu laboratuvarlarin bulunmadig; kentlerde (Ankara, Kayseri vb.) AB
tilkelerine ihracat noktasinda 6nemli stkintilar ile kargi karstya kalinmaktadir. Unu-
tulmamalidir ki, bu laboratuvarlardan elde edilecek “dis ticarete akredite olabilecek
tirin” niteligine ulagilmas sektoriin kalitesini de yiikseltecek bir unsurdur.

Bu unsurlar AB mevzuatindaki “Mallarin Serbest Dolasimi” ve “Tiiketicinin ve

Sagliginin Korunmas:t” kategorileri altinda degerlendirilmektedir.

AB’nin “Sosyal Politika ve Istihdam” kategorisi altinda dikkat ¢ektigi bir diger hu-
sus ise, Tiirkiyede mobilya sektoriindeki is giivenligi noktasinda gozlemlenen du-
rumun heniiz AB standartlarina ulasmamis olmasidir.

AB ayni zamanda mobilya sektoriinti de kapsayacak sekilde Tiirkiyeden meslek
egitimi politikasini gelistirmesini talep etmektedir. Bu baglamda lise ve tiniversite
diizeyinde sadece mobilya sektoriine doniik boliimlerin agilmasi 6nem kazanmak-
tadur.

AB mevzuatinda mobilya sektoriinii ilgilendiren diger diizenlemeler su bagliklar
alunda yer almaktadir;

- Cevre ve Kamu Alimlar:: Yesil kamu alimlarina dair kurallar,

- Fikri Miilkiyet Hukuku: Mobilya sektoriinde fikri miilkiyete iliskin diizenlemeler,

- Sirketler Hukuku, Vergilendirme, Rekabet: Sektor ayrimi yapmaksizin tiim sir-
ketleri ilgilendiren diizenlemelerdir.”

9  Enterprise Europe Network - Avrupa [sletmeler Agt Istanbul Merkezi (2011), Avrupa Birligi Uyum Siirecinde Sektir Rebberleri -
Mobilya Sanayii, Istanbul, s. 12.
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3.4. MESLEK ODALARI VE EGiTiM KURUMLARI

Sektordeki isletmelerin (iiretici, tedarikei, satict vb.) orgiitlendigi cesitli yapilar s6z
konusudur. Bunlarin basinda MOSDER (Mobilya Sanayicileri Dernegi), MOB-
SAD (Mobilya Sanayi ve Is Adamlari Dernegi), MOBDER (Mobilyacilar Derne-
gi), OMSIAD (Ofis Mobilyacilart Dernegi), MUDER (Mutfak Mobilya Ureticileri
Dernegi), TOBB catist altindaki Tiirkiye Mobilya Uriinleri Meclisi gelmektedir.
Bununla birlikte iller bazinda kurulan mobilyact odalari (Orn; Kayseri Marangoz-
lar Mobilyacilar ve Désemeciler Odasi, Inegél Marangoz ve Mobilyacilar Odast
vb.), dernekler, Ulusal Ahsap Birligi, KOSGEB ve Kalkinma Ajanslar1 vb. sektoriin
diger paydaslar olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Sektor bir federasyon catist altnda
temsil edilmemektedir. Federasyonun olmamasindan dolay: 6nemli sikinular ya-
sanmakla birlikte mevcut meslek odalari su katkilar1 gerceklestirmektedir;™®

- Sektorii bilgilendirme,

- Sektoriin giincel gelismeleri takibini saglama,

- Ticaret Odalarr’na aktif katilim,

- Verimlilik Genel Mudurliigi ile [letisim,

- Sirket etiitlerinin analizi ile ilgili yoneticilere doniik seminerler verilmesi,

- Istanbul Mobilya Fuarr'nin desteklenmesi.

Ancak kurumsal ihtilaflar ve taassup, organizasyonsuzluk sektoriin paydaslari ara-
sinda isbirligini ve koordinasyonu engelleyen bir unsur olarak dikkat ¢ekicidir ve
bu nedenle sektoriin ilgili merciiler ve siyaset kurumu tizerinde “baski unsuru”
olusturmasini saglayacak tam anlamiyla ortak bir etkinlikten s6z edebilmek miim-
kiin gozitkmemekredir.

Sektdrde orgiitlenme sorununun yaninda yaygin bir mesleki egitim sorunundan da
bahsedilebilmektedir. AB Katlim Bildirgesi’nde Tiirkiye’nin Mesleki Egitim politi-
kasini gelistirmesi tiim sektdrlerin gelecegi acisindan olduk¢a 6nemli bulunmugtur.
Mobilya sektorii “istihdam dostu” yapisi ile 6n plana ¢tkmaktadir. Kayseride fir-
ma bagina diisen 11,5 kisiden de anlagilabilecegi tizere “lretim merkezli” yapistyla
mobilya sektorii tilkenin genel istthdam sorununa da care olabilecek “tastyict bir
sektor” konumundadir. Ancak yetismis ara eleman sorunu bu alanda da gézlemlen-
mektedir. Nitekim MOBSAD sektdrdeki nitelikli eleman acigini giderebilmek i¢in
Universiteler, Ciraklik Egitim Merkezleri, [SMEK, Marangoz Odalart, Oziirliiler
Merkezleri vb. ile ¢esitli ortakliklar gerceklestirmektedir.

10 TOBB,s. 55.
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Bu baglamda aciliyet arz eden diger konular su sekilde siralanmaktadir;

- Ogrencilerin agikta kalmamak igin tercih ettigi iiniversite, yiiksek okul, meslek

liselerinin mobilya egitimi béliimlerinin daha iyi tanitulmast,

- YOK (Yiiksek Ogretim Kurumu) tarafindan Teknik Egitim Fakiilteleri’ndeki
Mobilya ve Dekorasyon Béliimleri'nin kapatilip Agag Isleri Endiistri Miihendis-

ligi alanlarina ¢evrilmesindeki yanlistan geri doniilmesi,

- Mobilya sekeoriiniin kendi adi ile meslek egitiminin hem liselerde hem de tini-

versite diizeyinde verilmesi,

- Mobilya bolgelerinde “Mobilya Tasarim” boliimlerinin agilmasi (Orn; Kayseri,
1neg61, Istanbul, Eskischir, Izmir vb.),

- Universite-sanayi isbirligi ile mobilya sektoriindeki akademik calismalarin artti-

rilmast,

- Deneyim alaninda eksikliklerin giderildigi, uzmanlik gerektiren konulardan

mesleki egitim kurslarinin verilmesi,
- “Egitim Yardim1” tegviklerinin kullanilmasi,

- Sektorde mevcut galisanlarin OSB’lerdeki mesleki egitim merkezlerinin aktif so-

rumluluk almastyla saglanmast,

- Alanda yetilmis isgiicii ve bilgi birikiminin sektérde kullanilmasina iligkin plan

ve programlarin yapilmast."

3.5. ULUSAL VE ULUSLARARASI FUARLAR

Fuarlar, teknoloji ve ulasimda kaydedilen gelismeler ile birlikte bir bolgede veya
uluslararas1 diizeyde gelisimde 6nemli yapitaglarindan biridir. Bu baglamda her
yil Turkiyede ve diinyada diizenlenen mobilya ve dekorasyon fuarlari sekeordeki
yeni tasarimlarin ve yeniliklerin giindeme geldigi, ulusal ve uluslararasi ¢apta ticari
hedeflerin gergeklestirildigi alanlar olarak 6ne ¢ikmaktadir. Ulkemiz bir “mobilya
tilkesi” olma yolunda gerek kendi organize ettigi fuarlar gerekse sektoriin paydasla-

rinin yurtdisinda kauldigi fuarlarla bir ¢ekim merkezi yaratmakeadir.

Bu baglamda itilkemizde 2014 yilinda “mobilya” ve “dayanikli tikketim sektdrii”

kategorilerinde diizenlenecek olan fuarlar su sekilde siralanmaktadir;

31

11 TOBB (2012), Tiirkiye Mobilya Uriinleri Meclisi Sektor Raporu, Aralik, s. 17.
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Kayseri Mobilya Fuari (4-5 Ocak 2014, TUYAP),
IMOB Istanbul Mobilya Fuari (28 Ocak - 1 Subat 2014, CNR Expo),

[KM - Istanbul Kontrat Mobilya ve Otel, Ofis Kurumsal Dekorasyon Fuari (30
Ocak - 2 Subat 2014, TUYAP Istanbul),

MODEKO 2014 (26 Subat - 2 Mart 2014, {zmir),

Kitchen World 2014 (26 Subat - 2 Mart 2014, TUYAP Istanbul),
Homewed 2014 (6-9 Mart 2014, Gaziantep),

ZOW 2014 (20-23 Mart 2014, CNR Expo),

4. Ortadogu Mobilya ve Yan Sanayi Fuari (27-30 Mart 2014, TUYAP Diyarba-
kir),

Bahge 2014 (27-29 Mart, Liithi Kirdar Kongre ve Sergi Sarayn),

I¢ Mimari & Dekorasyon 2014 (27-29 Mart 2014, Istanbul Kongre Merkezi),
42. Uluslararast MODEYV Fuar (2-6 Nisan 2014, Ankara),

Bursa 26. Uluslararast Yap1 ve Yasam Fuari Kongresi (2-6 Nisan 2014, TUYAP),
MODEF 2014 (8-13 Nisan, ineg&')l Kiiltiirpark Uluslararasi Fuar Merkezi),

9. Uluslararast Ideal Home Ev Esyalari, Ziicaciye, Dekoratif Uriinler Fuart (17-
20 Nisan, TUYAP Istanbul),

Evteks 2014 (21-25 Mayis 2014, CNR Expo [stanbul)

Furnistanbul Global Furniture Show (23-25 Mayis 2014, TUYAP Istanbul),
MECEF 14 (23-25 May1s 2014, Mersin),

China Homelife Show - Turkey (5-8 Haziran 2014, TUYAP Istanbul),
Adana Mobilya - Dekorasyon Fuart (24-28 Eyliil 2014, TUYAP),

[stanbul Tasarim Haftasi (24-28 Eyliil 2014, Kigiikgiftlik Park),

Intermob 2014 (27 Eyliil - 1 Ekim 2014, TUYAP Istanbul),

MODEKS 2014 (4-8 Kasim 2014, TUYAP Bursa),

MODEF Expo 2014 (4-8 Kasim 2014, , Inegol Kiiltiirpark Uluslararast Fuar
Merkezi),

6. Ortadogu Mobilya ve Dekorasyon Fuari 2014 (19-23 Kasim 2014, TUYAP
Diyarbakair),



Uluslararasi alanda ise 2014 takviminde olacagi kesinlesmis 6nemli mobilya fuarla-

r1 su sekilde siralanmakeadir:'?

The Canadian Home Furnishings Market - Kanada Mobilya Fuart (11-14 Ocak
2014, Toronto),

IMM/ Mébelmesse - Uluslararast Mobilya Fuari - Désenmis Mobilyalar (13-19
Ocak 2014, Koln),

Meuble Paris - Paris Mobilya Fuari (24-28 Ocak 2014, Paris),

Ambiente - Mobilya, Dekorasyon, Aksesuar, Hediyelik Esya Fuari (7-11 Subat
2014, Frankfurt),

CEVISAMA 2014 - 32. Uluslararast Mimari Seramik, Banyo ve Mutfak Mobil-
yalari, Hammadde, Cam ve Makine Fuari (11-14 Subat, Valencia),

IFFS/AES 2014 - 31. Singapur Uluslararasi Mobilya Fuar1 ve Asean Mobilya
Show (16-20 Mart 2014, Singapur),

3F Famaus Furniture Fair: 31. Cin 3F Uluslararasi Mobilya Fuari / 4 fuar birlik-
te (18-22 Mart, Guangzhou),

CIFF - Ofhice Furniture - Uluslarararast Ofis Mobilyalar: Fuari (28 Mart - 1
Nisan 2014, Guangzhou),

Interzum Guangzhou - Uluslararast Mobilya Uretim ve Teknoloji Fuari (28
Mart - 1 Nisan 2014, Guangzhou),

[ Saloni Milano - Uluslararast Mobilya, Aksesuarlari, Mutfak ve Banyo Mobilya-
lar1 Fuar1 (8-13 Nisan 2014, Milano),

Salone Del Complemento Darredo - Uluslararast Mobilya Aksesuarlart Fuari
(8-13 Nisan 2014, Milano),

ZOW Moscow - 11. Uluslararast Mobilya Endiistrisi, Aksesuar ve Ekipmanlari
Fuari (12-15 Mayis 2014, Moskova),

ORGATEC - Uluslararas1 Ofis Yonetim ve I¢ Tasarim Fuari (21-25 Fkim 2014,
Koln).

3.6. SEKTORUN DIS TiCARETI

Tirkiye cografi konumunun uluslararasi pazarlara yakinligindan 6tiirti 6nemli

bir uluslararasi akt6r olma potansiyeli tagimaktadir. Sektor ihracat yakin tilkelere

yaparken, ithalat1 ise uzak iilkelerden gerceklestirmektedir. Ithalat ve ihracatta bu

potansiyelin karsiligi heniiz tam anlamiyla alinamamis olsa dahi, 2001 yil itibar

12 heep://www.fuartakip.com/fuarlar/fuartakvimi2.asp, Erisim: 03.10.2013.
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ile dis ticarette fazla vermeye bagslayan sektoriin dis ticarette “tastyict sektor” olma
ihtimali ¢ok yiiksektir. Sektoriin dis ticaret dengesine bakildiginda 2011'de % 47,8
ile 757 milyon dolar’a, 2012de ise % 60,9’a 1.108.607 dolar’a ulasug: goriilmek-
tedir. T

Tablo 1.7. Mobilya Endiistrisi Dis Ticaret Dengesi

Yillar ihracat (Bin Dolar) |ithalat (Bin Dolar)| Dis Ticaret Dengesi (Bin Dolar) Hacim (Bin Dolar)
2007 1.020.097 657.008 370.089 1.677.105
2008 1.316.770 696.882 619.730 2.013.652
2009 1.138.422 518.692 619.730 1.657.114
2010 1.344.179 655.162 689.017 1.999.341
2011 1.582.744 825.056 757.688 2.407.800
2012~ 1.819.567 710.960 1.108.607 2.530.527
Toplam 8.221.779 4.063.760 4.165.018 12.285.539

Kaynak: TUIK (* 2012 yili verileri geicidir.)

Sekil 1.2. Yillara Gore Mobilya Thracati - Ithalati Grafigi

2 —
1.5
1
N | | “| |
0 ] T T T T 1
2007 2008 2009 2010 2011 2012*
I lihracat  J1ithalat [ 1Dis Ticaret Dengesi

Kaynak: TUIK (* 2012 yili verileri gegicidir.)

3.6.1. ithalat

Sektdriin 2007°deki ithalat hacmi 657 milyon dolar iken, 2009'da 518 milyon do-
lara diigmiis ancak 2011°de 825 milyon ile yeniden yiikselmistir. Bu bir 6nceki yila
gore % 25,9’luk bir artis demektir. 2012’nin gegici verilerine gore ise bir 6nceki

13 age,s. 22.
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yildan % 13 azalma ile 710,960 milyon dolarlik ithalat s6z konusudur. Bu veriler
isiginda Tiirkiye diinya tizerinde 30’uncu mobilya ithalatcist tilke konumundadir.
[thalatin en yogun olarak gergeklestirildigi aylar 2012’nin Mart-Nisan-Mayis- Ha-
ziran ve Temmuz aylari olmustur. Mobilya sekt6rii 2012°nin ikinci alu ayinda
2017’in ayni donemine gore ithalatta % 18,4’liik bir azalma yasamustir.

Tablo 1.8. Mobilya Sektériinde Yillara Gore Aylik Ithalat Rakamlar:

T YILLAR
2009 (Bin $) 2010 (Bin $) 2011 (Bin $) 2012* (Bin $)
Ocak 30.134 38.079 56.344 54.970
Subat 38.804 43.482 58.790 58.491
Mart 37.488 62.419 82.624 71.764
Nisan 46.932 65.483 75.433 63.768
Mayis 42.996 58.275 82.264 60.677
Haziran 50.732 63.324 84.096 55.882
Temmuz 45.860 59.752 67.870 50.081
Agustos 41.589 54.400 67.150 48.780
Eylil 41.983 56.113 68.990 55.298
Ekim 50.299 51.018 66.937 48.780
Kasim 42.787 48.763 60.971 55.298
Aralik 49.083 54.047 53.580 48.643

Kaynak: TUIK (* 2012 yili verileri geicidir.)

Tiirkiye mobilya pazarina ithal olarak giren tiriinlerin 6nemli bir boliimii AB il-
keleri kaynaklidir. AB biinyesinde Almanya, Ingiltere, Italya, Fransa, Ispanya ve
Hollanda en 6nemli aktdrlerdir. Bu iilkelerden Almanya ve Italya, Tiirkiye ile ol-
dukga 6nemli diizeyde ticaret gerceklestirmektedir. Ozellikle Italya bu konuda 6ne
¢tkmaktadir. Tasarim kalitesi ve markalagmaya dair avantajlari ile Italya’yla 2012
verilerine gore ithalatimiz 79,3 milyon dolar, kalitesi ve saglamligi ile 6ne ¢ikan
Almanya ile ise 66,8 milyon dolardir. 2012 yilinda {i¢lincii biyiik aktdr olarak
Polonya eklenmistir. Polonyadan ithalatimiz 47,4 milyon dolar diizeyindedir. Son
olarak AB igerisinde bir diger 6nemli ithalatct iilke ise Fransadur.

AB digindaki en biiyiik ithalat Cin'den gerceklestirilmektedir. Isgiicii, enerji vb. ma-
liyet avantajlart ile Cin diinya mobilya pazarinin 6nemli bir aktoriidiir ve toplam it-
halatimizin % 35’inden fazlasini saglamaktadir. 2012°de Cinden ithalatimiz 244,9
milyon dolar ile % 34’e gerilese de hala en biiyiik ithalat Cin'den ger¢eklestirilmek-
tedir. Ithal edilen iiriin gruplari; silte mesnetleri, oturmaya mahsus mobilya aksam
ve pargalari, yatak takimi egyalari, tup, cerrahi ve discilikten kullanilan mobilyalar

ve diger mobilya aksam ve parcalaridir. 3 5
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[talya, Almanya ve Cin 6rnekleri ayni zamanda i¢ pazarin nabzini tutmak ve dis
pazara iriin sunarken nelere dikkat etmek gerektigi noktasinda da ufuk agict 61-
neklerdir. Buna gore Tiirk mobilya sektériinde temel argiiman “Cinliden kalitel,
[talyan'dan ucuz” seklinde lanse edilirken, tasarim, markalasma ve Ar-Ge caligma-
lar1 ile bu klise geride birakilmaya baglanmistir. Hem biiyiik tiretici hem de biiyiik
ihracatgt akeorler olan bu tilkelerden tiriin alinmasi Tirkiye'de tarz-tasarim odakl
miisteri varligina isaret etmektedir.

[thalat noktasinda Cin ayn1 zamanda 6nemli bir tehdit olarak 6n plana ¢tkmak-
tadir. Cin, nitelik ve nicelik baglaminda gereginden daha ¢ok ithalatimizda yer
tutmaktadir. Bununla birlikte yeni yeni yayginlasmaya baslayan bah¢e mobilyas: /
dis mekin mobilyasi kategorilerinde ithalat Cin ve diger Uzakdogu tilkeleri lehine
artmaktadir.

Yurtdist yabanct mobilya AVM zincirlerinin de Tiirkiye'ye gelmesi tizerinde dikkat-
le durulmasi gereken bir diger gelismedir. Ciinkii Tuirkiye bir mobilya tilkesi olma
iddiasindadir ve bu konuda oldukg¢a biiyiik gelismeler kaydetmistir. Bu nedenle
AVM zincirlerinin sektoriin yerli paydaslariyla isbirligi yapmast tesvik edilmelidir.

Sekil 1.3. 2009-2012 Yillar1 Mobilya Ithalat1 (Milyon Dolar)
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Kaynak: TUIK
3.6.2. Thracat

Diinyada mobilya sektdriinde 110-120 milyar dolarlik uluslararast ticaret hacmin-
den Turkiye yaklagik % 1,1’lik bir pay almaktadir. Diinya mobilya iiretiminin ise
%2’sini Turkiye kargilamaktadir. Bu baglamda, Tuirkiye gelismekte olan bir mobil-



ya ureticisi tilke olarak Polonya, Brezilya, Vietnam gibi tilkelerle birlikte ABD, Cin,
[talya gibi merkez iilkelere karst rekabet etmektedir. 2009'da kriz nedeniyle yasanan
diisiisten sonra 2011 itibari ile Ttrkiye'nin mobilya sektoriinde ihracati 1,5 milyar
dolart gegmis olup, 2012'de 1.819.567.108 dolar olarak kaydedilmistir."* Bu ra-
kamlarla Tiirkiye diinyadaki 22’nci mobilya ihracatgisi tilke konumundadir ve 170
tilkeye ihracat gerceklestirmektedir. Mobilya sektorit 2012°nin ikinci altu ayinda,
2017’in ayni donemine gore % 12,7 arus kaydetmistir.

Sekil 1.4. 2009-2012 Yillar1 Mobilya Itharacatt (Milyon Dolar)
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Kaynak: TUIK

Mobilya sektorii katma deger agisindan yildizi yiikselen bir sektdr olmakla birlikte
ihracat rakamlarinda hedeflerin gerisinde kalinmaktadir. Sektor yerli kaynaklarin
en ¢ok kullanildigi ve dolayisiyla ithal trtinlere bagimliligin minimum diizeyde
seyrettigi bir sektérdiir. Mobilya sektérii tiretiminin % 15’ine yakinini ihra¢ etmek-
tedir. Oysaki Tiirkiye'nin tarihsel olarak akrabaliklar gelistirdigi cografyalar biiyiik
pazar firsatlart sunmaktadir. Nitekim son yillarda isgal sonrasi yaralarini sarmaya
baslayan ihracatun en ¢ok gerceklestirildigi tilke olmugtur. 2011°de bu iilkeye ger-
ceklestirilen ihracat 282 milyon dolar'dir. 2012 yili gegici verilerine gore ise ayni
tilkeye 388 milyon dolar ihracat soz konusudur.

Tiirk mobilyalarinin ihrag edildigi diger 6nemli pazarlar; Almanya, Fransa, Iran,
Azerbaycan, Libya, Tirkmenistan olarak siralanmaktadir. Iran, Almanya ve
[spanya’ya gerceklestirilen ihracatta diisiisler gozlemlenirken 6zellikle, 2011°e gore
ylikselen bir pazar olarak Libya 6n plana ¢ikmaktadir. Arap Bahar’ndan sonra Tiir-

14 T.C. Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi (2013), Mobilya Sektirii Raporu (2013/1), s. 8.
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kiye ile bolge tilkelerinin ticareti arasinda azalma gozlemlense de, 2012 yili itibari
ile yeniden canlanma s6z konusu olmus ve gegici olarak kaybedilen pazarlarin du-
rumu olumluya dogru degismeye baslamistir. Ancak kendisi de 6nemli bir mobilya
tireticisi olan Mustr ile ticaretimizde sektor bazinda 6nemli degisiklikler gozlem-
lenmemektedir. Ancak 2011’in ikinci yarist ile birlikte Suriye kaynakli bir talep
daralmasindan s6z edilebilmektedir.

Arap tilkeleri ve Orta Asya tilkelerine olan ihracatimiz, toplam ihracatimizin yarisi-
n1 olusturmaktadir. Ozellikle 22 iilkeyi kapsayan Arap cografyasinin yillik mobilya
ithalat hacmine tekabiil eden 15 milyar dolar, tarihi, dini, dilsel akrabaliklar tagidig;
bu cografyaya yonelik ihracat hedefleri i¢in oldukea biiyiik bir potansiyele isaret et-
mektedir. Bu nedenle Irak hari¢ tutulursa, Arap tilkeleri ile gergeklestirilen mobilya
ticareti potansiyel pazarin oldukg¢a gerisinde goriilmektedir.”

Rusya, Suudi Arabistan, ingiltere, Yunanistan ve Hollanda da Tiirkiye’'nin mobilya
tirtinlerini ihrag ettigi tilkeler arasindadir. Nijerya, Giiney Afrika gibi kendi bol-
gesinde 6nemli pazarlarda Turkiye orta vadede yavas yavas soz sahibi olmaya bas-
lamigsa da, Hindistan, Giiney ve Kuzey Amerikada pazara niifuz edilememistir.
Ozellikle ABD, diinyanin en biiyiik mobilya ithalatcisi olarak oldukga 6nemli bir
pazar imkani vaat etmektedir. Bu pazara yonelik MOBSAD lojistik iissti kurma
caligmalarina agirlik vererek, Bakii, Dubai ve Moskovadakine benzer uygulamalara
imkan saglamak istemektedir.

Bununla birlikte tiyelik siirecinde oldugu AB biinyesinde de bircok iilke hedef pa-
zar olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Thracatgi mobilya kentleri arasinda ise dzellikle
Kayseri on plana ¢tkmaktadir. 2011 yilinda Kayseri'nin ihracati 322 milyon dolar
olarak kaydedilmektedir.'® Mobilya sektdriiniin gergeklestirdigi ihracatta Kayseri ve
[stanbul’'un ardindan Bursa-Inegdl iigiincii sirada gelmektedir.

Sektdrde ihracat gerceklestirilen tiriin gruplarinin en basinda oturmaya mahsus
mobilyalar, aksam ve pargalari, diger mobilyalar, aksam ve parcalaridir. Somyalar,
kanepeler, yatak odast esyast bu grubu izlerken, en diisiik ihracat kalemleri ise tip,
cerrahi, dis hekimligi, veterinerlik mobilyalar1 ve bunlarin aksam ve parcalaridir.
Tiirkiye bu gruplarda daha ziyade ithalat¢t kimligi ile 6n plana ¢tkmakeadir. Tiirki-
ye, oturmaya mahsus mobilyalar, aksam ve parcalari tirtin grubunda (632 milyon
dolar) ve diger mobilyalar ve aksam ve parcalar: grubunda (894 milyon dolar) ihra-
cat kapasitesi ile diinyanin 19’uncusu iken, tip, cerrahi, veterinerlik ve dis hekimligi
mobilyalar1 kategorisinde 26 milyon dolarlik hacmi ile diinyada 22’nci ihracatgt
tilke konumundadir. Bu grupta Cin'in ihracau kendisini takip eden Polonya, Al-
manya, Meksika ve Italya'nin toplam ihracatindan fazladir. Somya, kanepe, yatak

15 TOBB (2012), Tiirkiye Mobilya Uriinleri Meclisi Sektor Raporu, Aralik, s. 27.
16 'TOBB (2012), Tiirkiye Mobilya Uriinleri Meclisi Sektor Raporu, Aralik, s. 22.



Tablo 1.9. Mobilya Uriinlerinin Yillara Gére Bazt Ulkelere Dis Ticareti

YILLAR ULKELER ihracat (Bin Dolar) | ithalat (Bin Dolar) | Ticari Denge (Bin Dolar)
FRANSA 87.336 39.109 50.227
HOLLANDA 55.218 4.564 50.654
ALMANYA 158.568 75.239 83.329
ITALYA 32.547 89.468 -56.921
POLONYA 6.312 50.044 -43.732

2011 IRAK 282.305 85 282.220
CiN 711 289.323 -288.612
IRAN 102.732 103 102.629
RUSYA FED. 46.960 1.238 45,722
AZERBAYCAN 105.267 0.8 105.266
LiBYA 16.864 284 16.580
YIL TOPLAMI 894.820 549.458 345.362

YILLAR ULKELER ihracat (Bin Dolar) | ithalat (Bin Dolar) | Ticari Denge (Bin Dolar)

FRANSA 83..018 35.497 47.521
HOLLANDA 51.513 4.569 46.944
ALMANYA 144.118 66.895 77.223
ITALYA 28.944 79.391 -50.447
POLONYA 7.366 47.428 -40.062

2012 IRAK 388.842 116 388.726
CiN 609 244.975 -244.366
IRAN 67.052 66 66.986
RUSYA FED. 56.153 985 55.168
AZERBAYCAN 127.526 14 127.512
LiBYA 163.006 163.006
YIL TOPLAMI 1.118.147 479.936 638.211

Kaynak: TUIK ISIC REV 3 (* 2012 yili verileri gegicidir.)

takimi ve benzeri esyanin ihracatinda ise Tiirkiye, 105 milyon dolar1 askin hacmi ile
17’nci sirada gozitkmektedir."” Sektorde 2012 yili gegici verilerine gore en yiiksek

ihracatin gergeklestirildigi aylar Mart, Kasim ve Aralik olarak kaydedilmistir.

Kuskusuz, ihracatin arzu edilen diizeye varamamasinda gesitli faktorler devreye gir-

mektedir. Bunlar;

- Sektoriin i¢ piyasaya doniik yapilanmast,

- Modern tiretim tezgihlarinin tam kapasiteyle kullanilamamast,

- Finansman sorunlari,

- Dus pazarlara entegrasyonda bilgi eksikligi (hukuki ve ticari mevzuat, lisan vb.),

- Cin tehdidi ile birlikte maliyetlerin rekabet giictinii diigtirmesi.

17 TOBB, s. 42-46.
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Raporumuzun “temasit” olan markalasma ve tasarim da Tiirkiye'de mobilya sekto-
riiniin 6nemli mesafeler kat etmis oldugu ancak gelinen nokta itibari ile heniiz ye-
terince rekabetci bir diizeye erisilmedigi faktorler arasindadir. Bu baglamda, Sanayi
Bakanligi'nin gergeklestirmis oldugu 2013-2023 projeksiyonuna gore ihracatin art-
trilmasint saglayacak olan ¢oziimler su sekilde siralanmakreadir;

- Sadece mobilya tasarimi, mobilya pazarlamasi, genel i¢ mimari ierisinde kalma-
yan mobilya iiretim ve istihdam egitiminin saglanmast,

- Yeni ihracat pazarlarinin bulunmast,
- Markalagma,
- Tirk tipi mobilya imajinin olusturulmasi,

- ltalya, Cin ve Almanya 6rneklerindeki gibi sadece mobilyaya yonelik, uzmanla-
stlmis tiretim alanlari, entegre olmus tiretim ve beraberinde Ar-Ge birimlerinin
olusturulmasi,

- 2023 i¢in 25 milyar dolarlik tiretime ulagilmasi,

- 2023 yili i¢in 10 milyar dolarlik ihracat hedefine ulagilmasi,

- 2023 i¢in 500 milyar dolar olarak ihracatta sektoriin payinin yiikseltilmesi,

- Ayni biiytime hiz1 stirdiiriilerek 2016°da ilk 10 ihracatgr tilke arasina girilmesi,

- Diinyanin en biiyiik 10. mobilya iireticisi olunmas:.'®

3.7.2013 YILINA AIT ONEMLI GELISMELER

2013 yili igerisinde en nemli gelismelerin basginda 9. Istanbul Mobilya Fuari gel-
mektedir. 29 Ocak - 2 Subat tarihleri arasinda Ekonomi Bakanligi koordinatdr-
liigiinde ve Istanbul Thracatgilari Birlikleri Genel Sekreterligi organizatorliigiinde
25.000 m? kapali alanda ve 200’e yakin firmanin kaulimiyla yapilan fuart Irak,
Liibnan, Filistin, Bulgaristan, Urdiin gibi tilkelerden alici gruplar ve resmi alim
heyetleri ziyaret etmistir. Yine yurticinden sanayi odasi, ticaret odast ve marangoz
odalarinin ziyaretleri yaninda 100.000’e yakin ziyaretgi fuara talep gostermistir. Fu-
arin temel hedeflerinden biri de 2013 yili ihracat hedeflerinin % 20’sine ulagilmast
olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Fuarda Tiirk mobilya tasariminin en seckin 6rnekleri
kendisine yer bulmustur.

9. Istanbul Mobilya Fuarr’nin bir diger 6nemi ise biinyesinde 7’incisi gergeklesti-
rilen Mobilya Tasarim Yarigmasi’'nin yapilmasidir. Bununla birlikte Tiirkiye Mo-
bilya Sanayicileri Dernegi'nin 2012°de diizenlendigi 8’inci Ulusal Ev Mobilyalart

18 T.C. Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 (2013), Mobilya Sektirii Raporu (2013/1), s. 19.



Tasarim Yarigmast, 20-21 Eylil 2013 tarihli III. MOSDER Tasarim Bulugmalari,
Thracatgr Birlikleri’nin gerceklestirdigi 6’nci Ulusal Mobilya Tasarim Yarismasi da
yilin diger etkinlikler olarak géze carpmaktadir. Sektor orgiitlerinin ve Thracatg
Birlikleri’nin organize ettigi bu gibi tasarim yarigmalari Tiirkiye mobilya sektori-
niin Ar-Ge ve tasarim noktasinda gelistirdigi yeni stratejilerin birer yansimasi ola-
rak on plana ¢ikmakeadirlar. Sektordeki biiyiik firmalarin diinya standartlarinda
mobilya tiretimi gergeklestirdigi asikirdir. Bunda yayginlasmaya baslayan tasarim-
larin ve markalagma bilincinin biiyiik pay1 bulunmaktadir. Bu firmalarin bir¢ogu
biinyelerinde tasarimcilari istihdam etmekte ya da bagimsiz tasarimecilardan hizmet
almakreadirlar. Bu “Tiirk tipi mobilya” kavraminin markalasmasinda da 6nemli bir
nirengi noktasini olusturacakur.

2012 yilinda Tiirkiye'de insaat sektorii biinyesindeki konut projeleri son hizla de-
vam etmis ve bu sekilde yeni pazarlar olusurken, mobilyanin liisk bir tikketim tiriinii
oldugu ve bu nedenle daha uzun araliklarla yenilenmesi gerektigine dair algt orta-
dan kalkmaya baglamisur. Giiniimiizde kisiler kendi tarzlarina yakinlik, islevsellik,
estetik vb. kaygilar ile daha sik mobilya yenilemektedirler. Bir diger tastyict unsur
ise hizlanan otel ve tatil koyti yaurimlaridir. Bu pazar, bahge ve otel mobilyalarina
talebi arttirsa da, sadece Uzakdogu ve Giiney Asyada yetismekte olan bazi egzotik
agag, ot ve calilarin bah¢e mobilyalarinda kullanimi ve sektordeki maliyetler kay-
nakl: rekabet edebilme giicii ile Cin 6nemli bir tehdit olarak 6n plana ¢tkmakradur.

Diinyada yiikselmekte olan “akilli teknolojiler” mobilya sektoriiniin kayitsiz kala-
mayacag! bir cerceveyi giindeme getirmektedir. Akilli araba, akilli konut, akilli ma-
kine gibi gelismeler mobilya sektdriiniin tirettigi tiriin yelpazesinin de daha ¢evreci
ve akilli ¢éziimlerden olusmasini zorunlu kilmaktadir.

3.8. SEKTOREL ANALIZLER

Mobilya sektoriiniin analizinde SWOT analizi, sektor ici analiz ve cevre analizi
parametrelerinden hareketle bir ¢erceve olugturabilmek miimkiindiir.

3.8.1. Sektoriin SWOT Analizi

Giiglii Yonler

- Cografi konumun maliyetleri diigiirmesi
- Dagium aginin hacmi

- Son dénemde yasanan performans artisinin sektorii olumlu yonde etkilemesi
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- Sektoriin gelismeye ve yenilige agtk olmast

- lsgiicii potansiyelinin yiiksek olmas

- Teknoloji transferi konusunda sektdrde goriilen artig

- Teknolojiyi baz alan firmalarin sektdrde artig gostermesi
- Uriin ve malzeme ¢esitliliginin fazlalig:

- Yeni uluslararasi pazarlara girmeye yonelik yapilan gesitli ¢aligmalar

Zayf Yonler

- Yenilige karg1 direng

- Kiigiik ve orta ol¢ekli isletme yogunlugu

- Mesleki egitim ve kalifiye eleman yetersizligi
- Tasarim ve patent konularinin zayifligi

- Markalagma ve kalitede yetersizlik

- Hammadde maliyetleri ve yetersizligi

- Standartlarin disiik diizeyde olusu

- Tanium faaliyetlerinin yetersizligi

- Kurumsal yapidan yoksunluk

- Destek ve yonlendirmelerin yetersizligi

- Finansman yetersizligi

Farsatlar

- Son dénemdeki inovatif diisiince yapist ve tasarima verilen 6nem

- Sektorde artan uluslararasilasma

- Yeni teknolojiler ile akilli mobilyalarin iiretilmeye baglanmasi

- Sektordeki tirtin ¢esitliligi ve niteligin yiiksek olusu

- Isgiiciiniin ucuz olusu

- Mobilya tiretiminde gittik¢e artan zaman tasarrufu

- Mobilya degistirme siiresinin gittikge azalarak tiiketici davranisinin degismesi

- Tiiketici ve miisteri odakli hizmet ve iiretim



- DPazar arayisi, tiretim artigt ve yatrima agiklik
- Marka ve tasarim unsurlarinin 6n plana ¢ikmasi

- Cevre hassasiyeti olan mobilya tiretimi

Tebditler

- Orta vadede kargilagilabilecek orman kaynaginin yetersiz kalma ihtimali
- Kalifiye eleman yetersizligi

- Enerji sikintst

- Markalagma sorunu

- Teknolojik yetersizlikler

- AB iilkelerinde yaganan kriz

- Pazarlama yetersizligi

- Reklam ve tanitim faaliyetlerinin yetersizligi

- Cin gibi biiyiik 6lgekli tiretim yapan ve tigiincii Diinya tilkeleri gibi diisiik mali-
yetli Giretim yapan tilkeler

- Tasarim taklidi ve kopyalama
3.8.2. Sektor I¢i Analiz

Tiirk mobilya sektoriinde 2011 yili itibariyle toplamda 1,6 milyar dolar ihracat
gerceklesmistir. Bu ihracat rakaminin bir kismi (632 milyon dolar) giinliik kulla-
nim i¢in tiretilen mobilya ve bu tarz mobilyalarin aksam ve parcalarindan meydana
gelmektedir. Sektorde biiyiik agirligi olan ihracat kalemi ise 894 milyon dolarlik
hacimle diger mobilya, aksam ve pargalarindan olugsmaktadir. Sekt6rdeki diger 80
milyon dolarlik ihracat kalemi ise, kanepe, yatak takimi gibi esyalarin yani sira tup
sektoriinde kullanilan iiriinlerden elde edilen orani olusturmaktadir. Sektoriin hali-
hazirda kapasite kullanim orant % 70’ler civarindadir. Bu orani verimli bir bi¢imde
kullanabilmek adina ¢esitli stratejiler izlenmekeedir."

Sektor, ozellikle son on yil iginde diger sektorlere nazaran dis ticaret agig1 vermeye-
rek bir basartya imza atmistir. Bu anlamiyla sektdr bircok yonden kendini gelistir-
meye devam ederken ayni zamanda iilke ekonomisine de katma deger saglamakta-
dir. Sekedriin, tilkemizdeki markalagma, inovasyon, lojistik, biiytime dinamigi, dis
ticaret hacmi, tasarim vb. algisina diger sektorlerle birlikte hem katki sundugunu ve

19 TOBB Mobilya Raporu, 2012, s. 33.
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hem de bir¢ok agidan zorlayict ve lokomotif etken oldugunu gérebilmekteyiz. 2023
Vizyonu ¢ercevesinde 6niimiizdeki on yil icinde diinyanin en iyi 10 {ilkesinden biri
olma yolunda atu@gimiz adimlar ve birgok sektoriin oniine koydugu somut hedef
rakamlar1 mobilya sektoriinde de uzun zamandir telaffuz edilmektedir. Mobilya
sektorii, 2023 yil i¢in 25 milyar dolarlik tiretim kapasitesi hedefi koyarken, ihracat
hedefini ise 10 milyar dolar olarak belirlemektedir. Tiirkiye’'nin cografi konumu,
potansiyeli ve ¢esitli niteliklerini inceledigimizde bir hedef olarak konulan bu ra-
kamlarin ulagtlamaz veya abartli rakamlar oldugu disiiniilmemelidir; aksine onii-
miizdeki on yillik siire¢ igerisinde tasarim, inovasyon, markalasma gibi 6gelere daha
da 6nem vererek, telaffuz edilen rakami asmak bile miimkiin olacaktir.

Ulkemizde mobilya sektoriinii daha iist siralara tagtyabilmek ve daha geliskin ahale
getirebilmek i¢in yukarida zikredilen kimi sorunlari hizli bir sekilde ¢6ziime kavus-
turmak gerekmektedir. Burada esas olan, var olan tiretim potansiyelimizi ncelikli
olarak korumak ve aksayan her bir unsurun tizerinde durarak bu aksakliklart miim-
kiin olan en verimli sekilde gidermeye gabalamaliyiz. Uretim artisini hizlandirabi-
lecek her 6ge titizlikle ele alinmali ve bu 6gelerden her birinin birer ¢arpan etkisi
yaratabilecegi zihinden ¢tkarilmamalidir.

Oncelikli olarak markalagsma ve tasarim konulart gelmektedir. Daha 6nce de degi-
nildigi gibi, tirettigimiz mobilyalarda nitelik acisindan bir eksiklik olmadig: halde,
kurumsal ve uluslararasi diizeyde markalarimizin az olusu ve yeni tarz ve tasarima
sahip mobilyalar tiretmek konusunda yavas olusumuz nedeniyle Tiirk mobilya sek-
toril yapisal olarak degerlendirebilecegimiz iki temel sorunla karst karsiya bulun-
maktadir. Kargimiza ¢ikan bir diger sorun ise mesleki egitimin yetersiz diizeyde
olusu ve bunun sonucunda kalifiye eleman bulmakta yasanan sikinulardir. Mobilya
sektorii gibi emek-yogun bir alanda faaliyet yiirtiten firmalar genelde kalifiye ele-
mana ihtiya¢ duymaktadirlar. Bu kalifiye eleman a¢iginin kapatlabilmesi i¢in ise
mobilya sektoriinde alisabilecek mesleki egitime sahip bireylere ihtiyag vardir.

3.8.3. Cevre Analizi

Tiirkiye mobilya sektorii, 2000-2005 yillart arasindaki dénem ile 2006-2012 yil-
lar1 arasindaki ihracat cevresi belli a¢ilardan farkliliklar arz etmektedir. 2000-2005
yillar1 arasindaki dénemde en fazla ihracat yapugimiz iilke Rusya iken mobilya
sektortinde en ¢ok ihracat yapilan iilke Yunanistan olmustur. Avrupa iilkelerin-
den ise Almanya ve Fransa’ya digerlerine gore daha fazla ihracat gergeklestirilmistir.
2011-2012 yillarina gelindiginde mobilya ihracatinin en ¢ok oldugu iki tilke Irak
ve Libya olmugtur. 2011 yilinda toplam mobilya ihracatimizin % 14,8’ini Irak’a
gerceklestirmis ve 284 milyon dolarlik ihracat hacmi yakalanmistir. Tkinci sirada



yer alan Almanya’ya ise 160 milyon dolarlik ihracat gergeklestirmis olup bu rakam
toplam mobilya ihracatumizin % 9,6’lik bir kismina tekabiil etmektedir. Bu iki
tilkenin ardindan sirastyla Azerbaycan, [ran, Fransa ve Tiirkmenistan gelmektedir.”®

Mobilya sektérit i¢in disiiniildtigiinde, ihracatin daha ziyade komsu ve yakin il-
kelerle gergeklestirildigi, mobilya ithalatinin ise daha ¢ok uzak tilkelerle yapildig:
goriilmektedir. Son dénemde dis politikasinda uygulanan sifir sorun stratejisinin,
birgok ticari kalemde oldugu gibi mobilya sektériinde de garpan etkisi gercekles-
tirdigini gorebilmekteyiz. Oniimiizdeki giinlerden itibaren Tiirkiye, kendi perife-
risinde yer alan {ilkeler i¢inde ve bilhassa Avrupa iilkeleri i¢inde en ¢ok mobilya
ihracatr gergeklestiren iilke konumuna rahatlikla gelebilecektir. Bugiin dahi sektér,
Almanya ve Italya gibi mobilya konusunda tasarim ve markalagmaya 6nem veren
triinler imal eden tlkelerle yarisabilecek potansiyel ve niteliklere sahiptir.

Tiim diinyada mobilya sektoriiniin 2050 yilinda 1 trilyon dolar1 agmast beklen-
mektedir. Bu biiyiik iiretim hacmine en iist diizeyde katillabilmek i¢in Tiirkiye’nin
tasarim, markalagma ve mesleki egitim gibi yapisal sorunlarini bir an 6nce ¢ztime
kavugturmasi gerekmektedir. Ciinkii 6zellikle Cin gibi yiiksek tiretim kapasitesine
sahip ve bircok sektdr gibi mobilya sektdriine de biiyitk oranda hikim olamaya
baslayan bir biiyiik iretici kargisinda sekeoriin altyapisini giiclendirmek suretiyle

daha kalic1 olabiliriz.

20 TOBB Mobilya Raporu, 2012, s. 35.
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Ikinci Boliim

SEKTORUN REKABET GUCUNU
ETKILEYEN TEMEL SORUNLAR

Bugiin Turkiye'de tiretim merkezli sektorlerin basinda gelen ve olduk¢a 6nemli bir
potansiyeli biinyesinde barindiran mobilya sektorii, siiphesiz tamamen sorunlardan
arinmis ve paydaslari icin “dikensiz bir giil bahgesi” vaat eden bir sektdr degildir.
Sektoriin tarihsel olusumundan beri siiregelen ve bugiin de varligini sektoriin pay-
daslarina hissettiren ve rekabet giicii tizerinde negatif etki tireten gesitli sorunlardan
bahsedilebilmektedir. Bu sorunlar1 teshis etmek sektoriin uluslararasi alanda Tiir-
kiye ekonomisinin tastyicilarindan birisi olma idealini gergeklestirebilmesi ve arzu
ettigi rekabet¢i konuma ulasabilmesi agisindan 6nem arz etmektedir. Bu baglamda,
“isletmelerin kaynak, kabiliyet ve varliklari ile sekt6rde faaliyet halinde olan diger
rakipleri karsisinda varligini siirdiirme ve onlarla miicadele etme” durumu olarak
ifade edilebilecek olan rekabet kavrami 1s1ginda sorunlar degerlendirilecektir.

Calismanin temast olan “tasarim” sorunu bu sorunlardan yalnizca biridir. Ote yan-
dan sektordeki sorunlarin ana temasi ¢ogunlukla “kurumsallasma” olarak teslim
edilerek diger sektdrlerin sorunlariyla benzegebilmekteyse de, 6nemli bir boliimii
ise “mobilya sektdriine” 6zgii sorunlardir. Bu sorunlar soyle siralanabilmektedir:

1 Giirpinar, Koray ve M. Said Déven (2007), “Stratejik Yonetim Perspektifinden Tiirk Mobilya Sektériiniin Rekabet Durumunun
Analizi ve Degerlendirilmesi”, Afyon Kocatepe Universitesi I.L. B.F Dergisi, C. 9, S. 1,s. 175.
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1.1. URETIM

Mobilya sektoriiniin Tiirkiye'de ihracat-ithalat dengesinde lehte sonuglar tiretmesi-
ni saglayan en temel unsur onun “tretim merkezli” bir sekt6r olusudur. Bu neden-
le Tuirkiye'nin 2023’e dair makro ekonomik planlarinda mobilya sektorii oldukea
bityiik 6nem arz etmektedir. Ancak mobilya sektdrii kendi igerisinde tiretim hac-
mine, verimliligine ve kapasitesine ilisgkin 6nemli sorunlarla karst karsiyadir. Bu
baglamda hammadde yetersizligi, teknik bilgi ve sermaye eksikligi gibi nedenlerle
kapasite kullaniminin yetersizligi ilk akla gelebilecek iiretim sorunu olarak 6n pla-
na ¢tkmaktadir. AB'de mobilya sektdriinde tiretim kapasiteleri % 90’lar1 bulurken
tilkemizde kiiciik 6lgekli isletmelerde % 40, orta dlcekli isletmelerde % 55, biiyiik
oleekli isletmelerde ise % 80 olan kapasite kullanim oranlar: tatmin edici diizeyde
degildir. Ozellikle biiyiik isletmeler i¢ talepte azalma oldugu donemlerde ihracata
agirlik vererek krizden daha az etkilenebilmekte olsalar da,? kapasite kullaniminda-
ki yetersizlikler onemli bir {iretim sorunu olarak varligini siirdiirmektedir.

Tablo 2.1. Mobilya Uretiminde Ortalama Kapasite Kullanim Oranlari

Yillar 2008 2009 2010 2011 2012
Uretim Degeri Agirlikli 68,5 66,9 70,4 72,5 69,7

Mobilya sektoriinde tam kapasite ¢alisamama nedenleri su sekilde siralanmaktadir’;

- ¢ talep yetersizligi,

- Dius talep yetersizligi,

- Calisanlarla ilgili sorunlar,

- Hammadde yetersizligi,

- Finansman yetersizligj,

- Diger nedenler.

Tiirkiye'de mobilya sektoriiniin genelde kiigiik 6lgekli firmalardan olugmasi gele-
neksel zanaatin siirdiiriilmesi anlamina gelmektedir. Bununla birlikte genelde si-
parise dayali tiretim gergeklestirilmektedir. Bu stok yonetimi anlaminda daha so-
runsuz bir strateji olsa da, tiretim yonetimi anlaminda verimli bir yontem degildir.
Ornegin, Italyada bir yemek odasinin her pargast farkli atslyelerde iiretilmekte ve

montaji markalagmis uzman firmalar tarafindan yapilarak pazarlanmaktadir. Boy-
lece, tiretim kapasitesi yiikseltilebilmektedir. Bu noktada seri {iretim-otomasyon

2 Nermin Celik (2012), “Tiirkiye'de Mobilya Sektorii Geligim Plant Igin Bir Karar Modeli Onerisi”, Sosyal ve Beseri Bilimler Dergisi,
C.4,S.1,s.225.
3 Bau Karadeniz Kalkinma Ajanst (2012), 7RS8! Diizey 2 Bilgesi Mobilya ve Orman Uriinleri Sektor Analizi Raporu, s. 34.



teknolojilerine agirlik verilmeli, seri tiretime ge¢mis firmalarin belirli konularda
uzmanlagmalar saglanmali ve yeni iiretim teknolojilerini kullanmalar: tegvik edil-
melidir. Bu kapasiteyi arttiracag gibi, maliyetlerin diigmesine ve kalitenin de yiik-
selmesine zemin saglayacakur.

1.2. HAMMADDE

Mobilya sektoriinde iiretim asamasinda belirleyici olan unsurlarin baginda ham-
madde gelmektedir. Aga¢ Mamulleri ve Orman Uriinleri Thracatg: Birlikleri Sektor
Raporu’'ndan edinilen verilere gore, mobilya sektorii giinlitk 30.000 metrekiip yon-
ga levha ve lif levha titketmekte, bu hammaddeyi saglamak icinse yillik 15.000.000
endiistriyel oduna ihtiya¢ duymaktadir. Bu ihtiyacin 9.000.000’u i¢ piyasadan edi-
nilmektedir. Yurtigindeki saglayict Orman Genel Midiirligii, yurtdisindan ithal
edilen tirtinlerin ise kaynagi ABD, Sili, Arjantin, Kanada vbdir.

Diger hammadde ihtiyacinin % 75’i ise dis pazarlardan giderilmektedir.* Bu bag-
lamda, hammaddenin yeterli miktarda ve arzu edilen kalitede olmamasi, mevcut
hammaddelerin ise yiiksek maliyetler tiretmesi nedeniyle “hammadde” unsuru sek-
tortin rekabet giicii tizerinde negatif bir etki olusturmaktadir. Kugkusuz Tiirkiye,
ahsap, sunta, hirdavat, kaplama ve diger girdiler gibi temel materyal arzina sahiptir
ancak rekabet edebilir fiyatlarla bunlari elde etmek miimkiin olmamaktadir. Ozel-
likle endiistriyel ormanciligin gelismesine dair yasal bir diizenlemenin s6z konu-
su olmamasi bu anlamda sektdriin ihtiyact olan hammaddeyi Tiirkiye'deki orman
kaynaklarindan edinememesi sonucunu dogurmaktadir. Ciinkii bugiin ormanlarin
yaklasik % 50’si yakacak odun olarak kullanilmakrta, bununla birlikte yanlis kesim
sonucu endiistriyel odunun kalitesi diismektedir. Bu kaynaklarin da orta ve uzun
vadede titkenme tehlikesi ile karst karstya oldugu diisiiniildiigiinde sorunun hayati
boyutu gozler oniine serilmektedir.

Bununla birlikte Avrupali tirtinlerin diisiik kaliteli birer kopyast konumundaki me-
tal aksesuarlarin yerel olarak tiretimi de mobilya sektoriintin gelismesindeki bir di-
ger engel olarak ortaya ¢tkmaktadir.

Sektdriin hammadde ile ilgili stkintilarin agilmast igin su alinmasi gerekmektedir;

- Orman kanunu giincellenmeli,
- Orman triinlerinde uygulanan % 8’lik fon kaldirilmali,

- Endustriyel odun tiretiminde disa bagimliliga alternatifler getirilmeli,

4 Giirpinar, Koray ve Mehmet Barca (2007), “Tiirk Mobilya Sektériiniin Uluslararast Rekabet Giicii Diizeyi ve Nedenleri”, Eskisehir
Osmangazi Universitesi IIBF Dergisi, C. 2, S. 2, 5. 53.
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- Isveg vb. iilkelerde oldugu gibi endiistriyel odun iiretimine izin verilmeli, 6zel
ormancilik desteklenmeli ve orman koyliisii sorunu ¢oziilmeli,

- Odunun pahal: elde edilmesi ve maliyetlere direkt etki etmesi 6nlenmeli,

- Liflevha (MDF) ve yonga levha (sunta) agirlikli olan iiriinlere ¢evreye duyarli ve
kozmopolit malzemelerin eklenmesi,

- Panel levha tiretimindeki tekellesmenin ve fiyatlandirmadaki sikintlarin gideril-

mesi,
- Uretimde kullanilan 18 mm sunta ve MDF kalinliklarinin 16 mm’ye indirilmesi,

- Tekstil, stinger, polyester, kus tiiyli gibi ddsemeli mobilyalarda yerli hammadde
saglanmasina yonelik alternatif ¢aligmalar yapilmasi,

- Sac, metal profil malzeme ¢esitliliginin saglanmast,
- Uriiniin son halinde katma degeri ylikseltici faaliyetlerin tegviki,

- Hammadde temininde AB standartlarina uyum saglanmasi ve Kyoto Protoko-
lii dogrultusunda E1 standardinin uygulanarak sertifikasiz hammadde girisinin
ontine gecilmesi.

1.3. SERMAYE

Mobilya sektoriindeki firmalarin en 6nde gelenleri disinda onemli bir bolimii
KOBI niteliginde olan ve finansal hacmi bu dogrultuda gelismis firmalardir. Bu
nedenle sermayeleri cogunlukla 6zkaynaklaridir ve sektoriin ihracatcilar: ulusal ve
uluslararasi finansman imkinlarindan istenilen diizeyde faydalanamamaktadirlar.®
Dolayisiyla, KOB/’lerin yasamakta oldugu miilkiyet sorunlari, kredi sorunlari, fi-
nansal yonetim yetersizlikleri, kredi temin asamasindaki sorunlar, sermaye piya-
sasindan fon elde edememe gibi sikintilar isletmelerin “sermaye yapist” tizerinde
olumsuz etkiler tiretmektedir.

Son yillarda ézellikle Anadolu kaynakli ekonomik hareketlilik gozlerin KOBIlerin
yaratict potansiyeline ¢evrilmesi sonucunu dogurmustur. Unutulmamalidir ki bu
ekonomik hareketliligin de temel tastyicilarindan biri mobilya sektoriidiir. Ozel-
likle Kayserideki firmalarin faaliyetleri bu anlamda dikkat ¢ekicidir. Bu nedenle
Tiirkiyede finans sektorii bu hareketlilige ilgisiz kalamamig ve 2001 Krizi sonra-
sinda KOBTI'lere “arzu edilmeyen ticari partner” muamelesi yapan ve kredi igin
sartlart oldukea zorlagtiran bankalar, bu tarihten sonra olumlu makro ekonomik ge-
lismelerin de katkisiyla KOBI'lere yonelik goziimler igeren bankacilik faaliyetlerine
6nem vermeye baslamislardir. Ote yandan KOBI Borsast’'nin agilmast da sektorde

5  Giirpinar ve Barca (2007), s. 49.



faaliyet gosteren isletmelerin sermaye noktasindaki yetersizliklerini giderebilmek
icin 6nemli alternatifleri giindeme getirmektedir. Bu baglamda, sekt6r a¢isindan bu
andan sonra iiretim ve pazarlama agsamalarinda [GEME, KOSGEB, Eximbank vb.
tarafindan destek saglanmasi, finansal kaynak saglayan yeni kuruluslarin kurulmast
ve kredi miktarlarinin artturilmasi uygun ¢oziimler olacakur.®

1.4. ISTIHDAM

Mobilya sektorii, Tiirkiye'de agirlikls olarak geleneksel zanaatin siirdiirtildiigii emek
yogun bir sektordiir. Bazi sehirlerde ulusal ortalamanin ¢ok {izerinde istihdamlar
s0z konusu olmaktadir ve bu yoniiyle ekonomimiz a¢isindan da lokomotif sektor
adaylarindan biridir. Ornegin, Kayseride sektorle direke iliskili 4000’e yakin islet-
me bulunmakta, 6zellikle 200’1 askin eleman istihdam eden firmalarin onemli bir
boliimii de burada yogunlagsmaktadir. Ancak sektorde uzun donemli personel ¢a-
listirilamamakta ve personel devir hizi oldukea yiiksek seyretmektedir. Bu nedenle
eleman yetistirme ya da kalifiye eleman temin etme noktasinda olusan sorunlardan
otiird dretilen triiniin kalitesi diismekte ve i¢ ve dis pazarlarda miisterilerin beklen-
tilerini karsilamaktan uzaklasilmaktadir.

Bununla birlikte sekt6r 5-10 senelik zaman dilimi 6ncesinde biinyesindeki kayitdi-
stlik sorunlarini tartigirken bugiin kayitdist sorunu % 50’lere yakin stirmekle birlik-
te ancak bu kez istihdam edilen iscilerin {irettigi maliyetlere yonelik ¢esitli sorunlar
giindeme gelmistir.

Bununla birlikte istihdam edilen personelin teknolojiye hakimiyet noktasindaki ye-
tersizligi de bir diger dezavantaji olusturmaktadir. Clinkii gogunlukla asgari isgiicii
ile calisan bu isletmelerde istihdam aile ici ya da yakin akrabalardan saglanmakta
ve mobilya tiretim teknolojisini yonetebilmek anlamda kalifiye personel ihtiyact
giderilememis olmaktadir. Bu baglamda sektore egitilmis eleman saglayan tiniversi-
telerin, yiiksek okullarin, meslek liselerinin ve egitim kurumlarinin bu alanda daha
yogun ve akilcl bir faaliyet gostermeleri gerekmektedir. Bunlardan ilki “Mobilya ve
Dekorasyon Egitimi” veren okullarin teknolojik egitiminin giincellestirilerek kali-
tesinde artis saglanmasina yonelik ihtiya¢ duyulan diizenlemelerin yapilmasi, digeri
ise ozellikle “Mobilya Tasarim” egitimi veren okullarin agilmasidir. Bu dogrultuda
sektorde sanayi ile tiniversitelerin tam bir isbirligi icerisinde siireci yonetmeleri ge-
rekmektedir.

6 Celik, s. 229.
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1.5. MALIYET

Sektor TLnin deger kazanmasi nedeniyle ihracatta sikinti yasarken, kendisine
yonelik uygulanmakta olan vergilerin yiiksekligi ise maliyetler tizerinde bir diger
olumsuz etken olarak 6n plana ¢tkmaktadir. Bugiin sektoriin tirettigi tirtinler liks
titketim triinleri kapsaminda degerlendirilmektedir ve bu nedenle % 18 katma de-
ger vergisi (KDV) uygulanmaktadir. Kuskusuz, bu vergi orani mobilya sektoriintin
kiiresel rakiplerindeki oranlarla kiyaslandiginda oldukga yiiksek goziikmekreedir.
Sektoriin paydaslarina gore istihdamin, ihracatin ve tiretim kapasitenin arttirilmasi
icin KDV oraninin % 8’e distiriilmesi sektoriin oncelikleri arasindadir. Bununla
birlikte, hammaddenin isletmeye uzakligi, tiretim elemanlarinin yetersizligi, enf-
lasyonist baski, ticret artiglari, tiretim firesi gibi etkiler de maliyeti yukariya ¢eken
diger fakeorlerdir. Ayrica enerji maliyetleri de isletmeler i¢in karsilanamaz boyut-
lardadir. Bu nedenle enerji fiyatlarinda sekeoriin tireticilerine yonelik diizenlemeler
getirilmesi hayati niteliktedir. Ayrica sektorde diinyanin en pahali tasimaciligi olan
karayolu tagimacilig1 kullanilmakta, mobilyalarda meydana gelen hasarlarin 6nemli
bir boliimiiniin nakliye kaynakli oldugu disiintildiigiinde maliyetler daha da art-
maktadir.

Bu dogrultuda firmalarin OSB’lerde (Organize Sanayi Bolgeleri) kendilerine tahsis
edilmis arazi ve saglanmis alt yap1 destegi ile bir araya gelmeleri genel maliyetlerin
diismesinde 6nemli bir faktor olacakur.

Onemle belirtilmesi gereken bir diger nokta ise sektérde SGK primlerinin yitksek
olmasidir. Sektordeki tireticilerle konusuldugunda bu noktadan yakinilmis ve prim-
lerin uluslararasi uygulamalar ve iilke gergekleri dogrultusunda yeniden diizenlen-
mesine duyulan ihtiyag belirtilmekredir. Tiirkiye mobilya sektorii buna ragmen, AB
tilkeleri icerisinde “maliyet liderligi” stratejisi ile avantaj saglamay1 hedeflemektedir.
Bu baglamda, SGK primleri ve sayilan diger unsurlar “maliyet liderligi” hedefini
tehdit eder niteliktedir. Clinkii AB standartlarina gore tilkemizde daha ucuz isgii-
cii, goreli girdi ucuzlugu ve kayitdisilik gibi faktorlerin gegerliligi s6z konusudur.
Ancak bu stratejide katma deger ve kir marjlar1 daha dustikeiir. Dolayistyla, Cin
ve Hindistan gibi bu alanlarda daha da ucuz isgiiciine sahip tilkelerin rekabetine
daha acik bir alandan soz edilebilmektedir.” Nitekim son yillarda Cin fakedrii de
mobilya sektoriimiize yonelik tehditlere eklenmistir. [sgiicii maliyetlerinin olduk¢a
diisiik oldugu ve Uzakdogu'ya 6zgii agag ve bitkilere dayali bir iiretim gergeklestir-
me imkénina sahip olan Cin'in son yillarda sektore agirlik vermesiyle birlikte reka-
bet terazisi 6nemli 6l¢iide Cinden yana agir basmaya baslamistir. Bugiin sektoriin
paydaslariyla gerceklestirilen konugmalarda Cin faktdrii daha sik vurgulanmakta ve

7 Giirpinar ve Barca (2007), s. 52-53.



“gelecekteki rekabet giiciinii azaltict” faktdrler arasinda sayilmaktadir. Bu nedenle
Uzakdogu kokenli tirtinlere kota uygulanmasi gerekli géziikmektedir.

Bu nedenle AB kokenli mobilya sektoriinde lider tilkelerin uyguladig: strateji olan
ve “tasarim ve Ar-Ge merkezli” bir yaklagimi biinyesinde barindiran “farklilagma
stratejileri” onem kazanmakrtadir. Farklilagma stratejileri ile gerek tek tek firmalarda
gerekse sektorde teknoloji ve insan kaynagi anlaminda doniisiim saglanabilmekte
ve taklit edilmesi zor {riinler ile rekabette avantaj saglanmaktadir. Caligmada da
vurgulanacag gibi tilkemiz mobilya sektdriiniin orta ve uzun vadedeki hedefi “fark-
lilagma stratejilerini” hayata gecirmek olarak kaydedilmelidir.

1.6. DENEYIM EKSIKLiGI

Tiirkiye mobilya sektorii yaygin bir sekilde tiim paydaslari ile uluslararasi rekabet
alaninda yerini almis degildir. Onemli 6l¢iide atolye tipi faaliyetlerden ve KOBI'ler-
den olusan isletmeler bu rekabete girmek noktasinda teknolojik altyap: ve sermaye
imkénlari itibari ile yetersizdir ve agirlikli olarak i¢ pazara yonelik tiretim gercek-
lestirmektedirler. Bu baglamda, Tiirkiyede uluslararas: ticareti basariyla yiiriitme
noktasinda daha yiiksek deneyimi olan biiyiik firmalar: takip eden ve biiytime po-
tansiyeli yliksek firmalar heniiz yeterince deneyim sahibi degildirler.

Bu anlamda sektoriin paydaglarinin karst karsiya kaldigi “entelektiiel sermaye”
sorunu da deneyim eksikligi kategorisi altinda degerlendirilmelidir. Mevzuatlara
hakimiyet, yabanci dil, sektorde uluslararast gelismeleri fuarlar ve sektorel yayin-
lar araciligiyla takip bu anlamda entelektiiel sermaye eksikligini kapatacag: gibi,
sektoriin ihracat-ithalat noktasinda kiiresel pazarlara daha sik a¢ilmasi da deneyim
eksikligi tizerinde olumlu bir etki tiretecektir. Bu noktada sektoriin paydaglarinin
bir arada hareket edebilmesi adina orgiitlenme ve kiimelenme bilinci unsuru biiyiik
onem kazanmaktadir.

1.7. ORGUTLENME VE KUME BILINCI

Tiirkiye ekonomisindeki sektdrlerin tamamina yakini igletmelerin kendi icerisinde
ve bir arada olusturduklar: birliklerde yonetim ve rgiitlenme sorunlart yasamakta-
dir.® Ozellikle sektoriin paydaglari (iiriin ve hizmet iireticileri, uzmanlagmis girdi,
parga, makine ve servis saglayicilari, finansman kuruluslari, misteriler, yardimei
tirtin treticileri, uzmanlagmis altyap: saglayicilar, egitim, teknik destek saglayici
kurumlar vb.) arasindaki rekabetin ¢ekisme diizeyine vardirilmasi ve sektor lehine

8  Giirpinar ve Déven, s. 186.
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¢oziimlere zemin hazirlayamamasi ve kurumsal ihtilaflar ve taassup da eklendigin-
de ayni sektoriin birbirinden kopuk parcalari gozler oniine serilmektedir. Bununla
birlikte mevcut sektor orgiitleri de birbirlerinden bagimsiz ¢aligmalar gercekles-
tirmekte ve ortak bir sinerji elde edilememektedir. Mobilya sektorii tiim sektor
paydaslarini kapsama iddiasinda bulunan degil, bizatihi bu iddianin gergeklesmesi
noktasinda 6nemli atlimlar kaydetmis bir sektor orgiitiine ihtiya¢ duymaktadir. Bu
orgiit hem siyaset mekanizmast tizerinde bir “baski unsuru” olabilecek ve sektoriin
sorunlarini (enerji ve vergi maliyetleri vb.) devlet ve hiikiimet nezdinde etkili so-
nuglar tiretebilecek hem de sektoriin paydaglarinin finansman, egitim, entelektiiel
sermaye, uluslararasi ticaret agina a¢ilma noktasindaki ihtiyaglarina koklii ve ku-
rumsal ¢oziimler tiretebilecektir. Bu baglamda, daginik raporlardan ziyade sektoriin
tiim paydaslarinin ilgisini tiretebilecek ve sektoriin “ABC’si” (el kitabi) olabilecek
bir yayin ihtiyact s6z konusudur. Thtiyag duyulan bir 6rgiit ve paydaslarin sektor-
deki tiim geligsmeleri izleyebilecegi bu yayin sayesinde daginik bir bigimde faaliyet
gosteren isletmeler ortak ¢ikarlar etrafinda 6rgiitlenerek 2023 hedefinde mobilya
sektortinden beklenen atlimin ger¢eklesmesini saglayabilirler.

Bu baglamda Giirpinar ve Barca'nin 2008 tarihli arasurmasinda dis pazarlardaki
rekabet giiciinii arttirmak adina sektordeki paydaslarin bagli oldugu birliklerin ne
yapmasi gerektigine iligkin sektor yoneticilerine sorular sorulmus ve oncelik sirasi-
na gore su cevaplar alinmistr;’

- Yurtdist pazar arastirmalar: ve bilgilendirme,

- Uyelerin menfaatleri dogrultusunda iktidari zorlamak,

- Thracat1 kolaylastiracak oneriler ortaya koymak,

- Fuar, heyet organizasyonlarina imkénlar saglamak,

- Kaliteyi saglayacak faaliyetler,

- Uyelerin sorunlarina ¢coziimler {iretme,

- Uretim ekipmanlar1 temininde kolaylik.

Sektor paydaglarinin bagli olunan birliklerden beklentilerin yaninda ozellikle ¢a-
lisma baglaminda “tasarim ve markalasma sorununu” agmayi saglayacak hamleleri
de gergeklestirmesi eklenmelidir. Bu dogrultuda ulusal tasarim yarigmalari diizen-
lenmesi, tasarimct istihdamint kolaylastiran zeminin ingast ve “Turk tipi mobilya”
markasinin olusmasini saglayacak faaliyetlerin arturilmast da mevcut birliklerin ve

ihtiya¢ duyulan ve kurumsal taassuptan arindirilmis ideal ¢at1 birligin gorevleri ara-
sindadir.

9  Giirpinar, Koray ve Mehmet Barca (2008), “Tiirk Mobilya Sektoriiniin Uluslararasi Rekabet Avantajinin Yonetici Goriisleri
Isiginda Degerlendirilmesi”, Bilgi, C.16, S. 1, s. 114.



Ote yandan sektorde belirleyici olan bir diger husus ise, cografi olarak iilkenin
belirli noktalarinda dagilmis olan ve ¢ogunlukla KOBI niteliginde ve geleneksel
tekniklere dayali faaliyet yiiriiten {ireticilerin sanayi bolgelerinde bir araya gelmeleri
noktasinda dogan ihtiyagtir. Porter'in “Rekabetgi Ustiinliikler Teorisi’nde agikladi-
g1 Elmas Modeli, bu anlamda isletmelerin belirli bir cografyada bir araya gelmeleri-
ni ve {iretim yapmalarini saglayan kiimelenme dinamiklerine referans vermekredir.
Bu sayede isletmeler uluslararast anlamda birer rekabet¢i figiire dontisme imkanini
elde etmektedirler.’® Ona gore bir tilkede ekonomik verimlilik ve rekabetin gelisti-
rilmesi i¢in tiim ekonomiye degil, belirli sektorlere odaklanilmalidir. Bu baglamda
bir sektoriin bir bélgedeki avantajlari su kogullar ¢ercevesinde siralanmakeadir;'

Faktor kogullar:: Bu kosullar (a) temel faktor kosullart (cografi sartlar, iklim, niifus
vb.) ve (b) gelismis fakedrler (iletisim alt yapisi, kalifiye isglicii ve arastirma kurum-
lar1 vb.) olarak degerlendirilmektedir,

Talep kosullar:: Gerek yurtici gerekse de yurtdist pazarlarindaki titketici davranig-
larinin degerlendirilmesi siirecidir. Ornegin, Isveglilerin cografyalart geregi agag ve
tiirevleri malzemeleri hayat sartlarinin bir pargast haline getirmesi, Isveg mobilya
sektortiniin malzeme se¢imini de etkilemis ve bugiin diinyada gesitli malzemelerin
onceligi ile taninan bir Isveg mobilyasi kavramindan bahsedilir olmustur,

Ilgili ve destekleyici endiistriler: Sektdre yardimet olan diger endiistrilerin bélgede-
ki varligr maliyetlerin asagi cekilmesine yardimet olmaktadir. Ornegin, mobilya
aksam ve parcalarinin yakin cografyada tiretiliyor olmast bu anlamda bir avantaj
saglamaktadir. Bununla birlikte pazarlama, dagitim, satis sonrasi hizmetler ve ba-
yii aginda dogabilecek ihtiyaglarin da yakin bélgelerden giderilebiliyor olmasi bir
avantaj niteligindedir,

Firma yapisi, stratejisi ve rekabet: Sektdrde faaliyet gdsteren firmalarin organizas-
yonlarinin kiiltiirel, sosyolojik, aile, egitim vb. unsurlarda benzerlik gdstermesi kii-
melenme agisindan bir avantaj olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Bugiin Kayseri'nin
mobilya sektdriinde tastyici kentlerden biri olmast agirlikli olarak firma yapilarinin,
stratejilerinin ve rekabet kiiltiirlerinin benzerliginden ileri gelmektedir. Bu baglam-
da, ayni cografyada yer alan ve uluslararasi pazarlara agilmay1 bagaran mobilya fir-
malarini yine ayni cografyadaki firmalar izlemis ve boylece bir cografi kiimelenme-
den bahsedilebilir olmustur.

Sans: Savas, dogal afetler gibi digsal olaylarin {ilkenin ya da endiistrinin rekabet
kosullarini etkilemesi durumudur. Bu anlamda Tiirkiye mobilya sektori i¢in “sans

10 Arig, Kivang Halil (2012), “Ulusal ve Uluslararas: Rekabetin Gelistirilmesinde Kiimelenme Politikasi: Kayseri Mobilya Sektdriinde
Bir Uygulama”, Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, C. 33, S. 2, s. 134.
11 Arg, age.,s. 136-139.
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faktoriiniin” isledigi bir siiregten bahsedilebilmektedir. Tiirkiye, Ortadogu cografya-
sindaki ¢alkanulari yakindan izleyen ve yeni paradigmasi ile istikrart yaratmak nokta-
sinda miidahil olan bir tilke olarak bélgedeki siyasi istikrarin ticari istikrara doniise-
bilme potansiyelini teshis edebilmektedir. Bu baglamda, Tiirkiye mobilya sektoriiniin
ihracaunin 6nemli bir béliimiiniin gergeklestigi Irak basta olmak iizere, Arap Bahari
sonrast Mistr, Tunus, Libya gibi tilkelerle iliskiler sektdr acisindan yeni ve potansiyel
pazarlar1 giindeme getirmektedir. Suriye gibi tilkelerle askiya alinmus ticari iliskilerden
kaynakli durgunluklar séz konusu olsa da, 6zellikle Kuzey Irak’taki ingaat sekeorii
merkezli hareketliligin mobilya sektoriine yansimalari da olduke¢a 6nemli boyutlarda-
dir. Bunlar normal ekonomik isleyisin ve pazarlarin dogal seyrinin haricinde son 5-10
senelik zaman diliminde “sans fakeoriiniin” sekillendirdigi gelismelerdir.

Hiikiimer: Hikiimet politikalar1 bir sektériin gelisimine on ayak olabildigi gibi,
sektorti onemli 6l¢tide akamete ugratan bir faktor olarak da giindeme gelebilir. Bu
dogrultuda hitkiimetin 2023 hedefleri dogrultusunda sektore bigtigi rol oldukea
motive edici olmakla birlikte, vergi-enerji-istihdam maliyetleri noktasinda heniiz
yeterli ilerleme kaydedilmemistir. Ancak unutulmamalidir ki, kiiresel bir rekabet-
¢iye doniisebilmek noktasinda hitkiimet politikalart tek basina belirleyici degildir
ancak sektoriin rekabetci tstiinliiklerini gelistirmek ya da hizlandirmak noktasin-
daki katkist yadsinamaz.

Bu kosullar dogrultusunda sektoriin tizerinde belirleyici olan faktdrler degerlendi-
rilmeli ve buna gore o sektor bir cografyada kiimelenerek tiretim gerceklestirmeli-
dir. Bugiin mobilya sektorii Ankara, [stanbul, Kayseri, Eskisehir, Adanada 6zellikle
kiimelenirken, faaliyetler OSB’ler icerisine ¢ekilememistir. Mobilya sektorii icin
Porter’in modeli uygulandiginda daginik olan faaliyetlerin belirli bélgelerde yogun-
lagtirilmast bir ¢6ziim olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

1.8. AMBALAJ VE NAKLIYE

Mobilyanin satilmast ile siire¢ tamamlanmis degildir, bilakis TKY (Toplam Kali-
te Yonetimi) ilkeleri uyarinca miisteri memnuniyeti kavramini uyandiracak olan
asil unsur yeni baglamaktadir. Dolayisiyla, satilan mobilyacilarin aliciya saglam ve
eksiksiz olarak ulagtirilmasi hayati 6nem arz etmektedir. Bugiin, demonte paket
mobilya tireten 6zellikle ihracatcilar hari¢ tiriinlerin farkli 6lgiilerde ve az adette
olmasi nedeniyle gerektigi gibi ambalaj yapamamaktadir. Bu nedenle ambalajlar
oluklu karton ve havali naylonda olusan ekipmanla sinirli kalmakta, bu baglamda
koli/adet birim fiyat1 gibi nedenlerden 6tiirii bu sisteme de gegilememektedir. Unu-
tulmamalidir ki, ambalaj-paket tasarimi da markalagma ve pazarlama siirecinin bir



parcasidir ve merkezinde “miisteri memnuniyetini” saglamak bulunmaktadir. Bu
nedenle sektoriin iireticilerinin paket tasarimini iyilestirmeleri sektoriin giivenilirli-
gini ve dolaystyla rekabet giiciinii arttirmast anlaminda 6énemli bir unsurdur.

Bir diger onemli husus ise mobilyalarin nakliye agsamasidir. Nakliyeciler agirlikls
olarak kaba yiik tagimaya alismis olup, hazir mobilya vb. tasirken gerekli olan 6zeni
gostermemekte, firmalar ise aliciya teslim agamasindan 6nce aktarma yapmakta, bu
iki faaliyetten 6tiirti miisteriye teslim edilmeden 6nce hasar s6z konusu olmaktadir.
Bu nedenle sektoriin iyi organize edilmis ve profesyonel kadrolardan miitesekkil
bir dagitim sistemine ihtiyag duyulmaktadir. Ote yandan paketlerin bozuldugu bir
diger asama ise giimriiklerde yasanan siirectir. Buna gére mobilya fiyatlarindaki
dogal farklilik giimriik ¢alisanlarini kararsizliga itmekte ve gtimriikgiiler iirtinlerden
birer adet numune alikoymakta ve bu nedenle ambalajlar bozulmaktadir. Sektoriin
paydaslarinin bu noktada Bakanlik nezdinde girisimlerini yogunlastirarak muayene
memurlarinin mobilya konusunda egitilmesini saglamast ya da ihtisas giimriikleri-
nin olusturulmasini talep etmesi 6nem arz etmektedir.

Son olarak sektorde yaygin olarak karayolundan istifade edilmesi mobilyanin iiriin
ozellikleri nedeniyle maliyetleri yiikseltmekte ve alternatif tasima yontemlerine du-
yulan ihtiyact gozler 6niine sermektedir.

1.9. PAZARLAMA

Giiniimiizde pazarlama kavrami her an duydugumuz ve ¢ogu zaman maruz kal-
digimiz bir unsur olarak yasamimizin tam ortasindan gegmektedir. Bu baglamda
pazarlama tizerinde onlarca tanim s6z konusudur ve her tanim pazarlamanin farklt
bir boyutunu 6n plana ¢ikartmaktadir. Genel tanimu ile pazarlama, “bir igletmenin
tirtinlerine olan talebi belirlemek, uyarmak, karsilik vermek, tiriin ve hizmetleri
en etkin sekilde hazirlayarak talebi kargilamak ve bu siirecte kir etmek faaliyetinin
biitiindiir.”'* Bir diger tanima gore ise pazarlama, “isletmenin amagclari dogrultu-
sunda insanlarin ihtiyaclarint kargilayacak mallari, hizmetleri ve fikirleri {irecmesi,
tutundurmasi ve dagitulmasi ile ilgili planlama ve uygulama siirecidir.”'® Amerikan
Pazarlama Dernegi erken dénemde pazarlamayi, “tretimden titketime dogru tirtin
ve hizmet akigini yoneten bir isletme faaliyeti” olarak tanimlamis, 2004’te bu kez
“misteriler i¢in deger yaratma, bu degeri tanitma, sunma, 6rgiitiin ve paydaglarinin
faydasi icin misteri iligkilerini ydnetme amacinda olan bir islev” olarak bir kez daha
tanimlamistir, ™

12 Omer Baybars Tek (1999), Pazarlama Ilkeleri, Beta Basim Yayim Dagim A.S., Istanbul, s. 5.

13 Ismet Mucuk (2004), Pazarlama [lkeleri, Tiirkmen Yayinevi, Ankara, s. 4.

14 Aktaran Alabay, M. N. (2010), “Geleneksel Pazarlamadan Yeni Pazarlama Yaklagimlarina Gegis Siireci”, Siileyman Demirel
Universitesi [.1.B.E Dergisi, S. 15, C. 2, 5. 215.
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Biitiin pazarlama tanimlarindan ortak olarak edinilen cerceveye gore pazarlama su
ozelliklere sahiptir;"

* Insan ihtiyaglarini ve isteklerini doyurmak,

* Degisimin kolaylastirilmasi ve gergeklestirilmesi,
* Cesitli eylem asamalarindan olugmast,

* Insanlar ve orgiitler tarafindan icra edilmesi,

e Konusunun iiriinler, hizmetler ve fikirler olmasi,

* Planlanmasit ve denetlenebilmesi.

Tiim bu tanimlardan hareketle mobilya sektoriintin tiiketicisi ile bulugsmasi agama-
sinda pazarlamanin 6nemli bir igleve sahip oldugu agiktir. Ancak pazarlama kalite
yonetimi kavraminin isledigi bir siire¢ olarak siirecin biitiiniinden bagimsiz diisii-
niilemez. Diger bir deyisle pazarlama da hammadde asamasindan itibaren mobilya
tiretim, ambalaj, dagitim, satig sonrast hizmet vb. biitiinsel siirecin bir asamasidir ve
tiim siireci kapsar. Dolayisiyla bu siirecin herhangi bir asamasindaki kalite 6zelligi
pazarlamanin bir unsurudur. Ornegin, ambalaj ve satig sonrast hizmetler de aslinda
pazarlamaya dahildir.

Bugiin sektorde faaliyet gosteren firmalarin 6nemli bir boliimiiniin KOBI niteli-
ginde olmasi pazarlama odakli bir strateji izleyememeleri sonucunu dogurmakta
ve hala iiriin odakli bir stratejinin sonuglarini giindeme getirmektedir. Ulkemizde,
modern pazalama anlayisini olusturan pazarlama organizasyonu, tiiketici haklari,
pazarlama ahlaki, pazar bulmadan imalar, teknik kosullarin saptanmast gibi konu-
larda heniiz yeterince gelisme kaydedilmemistir.' Bu noktada ihracat¢i firmalarin
pazarlama alaninda daha ¢ok mesafe kat ettikleri soylenebilmektedir. Mobilya sek-
torii Istanbul Mobilya Fuart disinda ulusal sinirlar icerisinde kalan fuarlar ile satis
hedeflerini gerceklestirmekte, bu nedenle yurtdist faaliyetlerinde yeterli basarinin
kazanilamadig1 goriilmektedir. Bununla birlikte, Tiirk mobilyasi ile ilgili imaj so-
runlari, reklam ve promosyon faaliyetlerindeki yetersizlikler de sektoriin pazarlama
alanindaki diger sorunlari olarak 6n plana ¢tkmaktadir.”

1.10. KALITE

Kalite, TSE (Ttrk Standartlari Enstitiisii) tarafindan; “bir tirtin ya da hizmetin bazi
ihtiyaclar1 kargilamadaki yeterliligine iliskin 6zelliklerin tiimii” olarak nitelendiril-

15  Ilhan Cemalcilar (1987), “Pazarlamanin Taniumi”, Pazarlama Diinyass, Yil: 1, S: 5, 5. 13.
16  Orta Anadolu Thracatgilar Birlikleri, s. 16.
17  Giirpinar ve Déven, s. 186.



mektedir. Pazarlama literatiiriinde ise kalite tiiketicinin iiriin ve hizmetlerden bek-
lentilerinin karsilanmast anlamina gelmektedir. Dolayisiyla, mobilya sektoriiniin
mobilya tiiketicisinin kendisinden bekledigi tiriin ve hizmete iligkin 6zelliklerin
karsilanmasi sektordeki kalite diizeyini tanimlayacakur.

Tiirk mobilya sektorii son on yillik dilimde kalite noktasinda 6nemli aulimlar ger-
ceklestirmis olsa da, bir donem kendisiyle birlikte anilma talihsizligi yasadigi “ka-
litesiz tirtin imajinin” izlerini silmekle miicadele etmektedir. Unutulmamalidir ki,
kalite kavrami hammaddeden itibaren {iretimin, kontroliin, dagitimin, tasimanin,
ambalajin, pazarlamanin ve sati sonrast hizmetlerin dahil oldugu biitiinsel bir sii-
reci ifade etmektedir. Dolayisiyla, “kalitesiz tirtin imajinin” olusmasinda tiim bu
asamalarda izlenen yanlis stratejilerin payr bulunmaktadir. Bugiin sektdrde garan-
ti belgesi, fatura vb. denetimler gerektigi kadar dogru yiiriitiilememekte, kapasite
kullanimi ve 6lgeksel imalat envanterleri ise ¢ikartilamamaktadir.'®

Sektor ulusal ve uluslararast alanda bir kalite belgelendirme sorunu ile karst karsi-
yadir. Ozellikle ihracat yapan isletmelerin test laboratuvarlarindan yoksun kalma-
st uluslararast gevreci kriterlere uygun (6zellikle AB pazarina) yesil iiriin tiretme
noktasinda cesitli sorunlari giindeme getirmektedir."” Bu anlamda isletmelere TSE
belgesi elde etmeleri noktasinda tegvikler getirilmesi ve TKY’yi (Toplam Kalite Yo-
netimi) biinyelerinde uygulamalart dogrultusunda seminerler vb. aracilig1 ile mesa-
fe kat edilmesi 6ncelikler arasinda olmalidir. Ayrica test laboratuvarlarinin TSE ve
tiniversitelerin ortak tesebbiisiiyle hayata gecirilmesi ve 6zel sektoriin devlet tarafin-
dan bu hususta tegvik edilmesi gerekmektedir.

Sektoriin karst karstya kaldigr bu kalite sorunu “uluslararasi standartlara adaptas-
yon” noktasinda da kendisini gostermektedir. Sektdr biitiin paydaglar: itibariyle
uluslararasi pazara agilmaya da yurtigindeki yabancr isletmelerle rekabet edebilmek
icin gerekli standartlara sahip degildir. Bu standartlarin uygulanmasi kaliteyi art-
tirmak noktasinda AB orijinli rakiplerle ayni rekabet giiciine ulagmay:1 kolaylastira-
caktr. Ancak bu noktada siyasi otoriteden beklenen vergi, enerji, istihdam maliyet-
leri noktasinda da rekabet giictinti arttiracak diizenlemelere gidilmesidir.

1.11. ULUSLARARASI VE ULUSAL STANDARTLAR

Tiirkiye'de, AB aday1 bir iilkenin ekonomisini olusturan sektorler kendilerini AB
standartlarina adapte etmek noktasinda ¢aba sarf etmektedir. AB, bir standartlar

birligi olarak da nitelendirilmektedir ve bu yoniiyle tiye ve aday iilkelerin ekono-

18  Giirpinar ve Barca, (2007), s. 56.
19 Celik, s. 227.
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milerini de belirlenmis standartlar ¢ercevesinde organize etmek istemektedir. Bu
dogrultuda mobilya sektorii de AB iiye ve aday tilkelerinde uygulanmakta olan
sektor diizenlemelerine adapte olmak noktasinda gesitli sikintilar yasgamaktadir. Bu
stkintilar aslen “rekabet giiciinii etkileyen unsurlar” olarak saydigimiz unsurlarin
neredeyse tamamina tekabiil etmektedir. Tasarimda miilkiyet haklari, ¢evreci iiriin-
ler, kalite, ormancilik yasasi ile hammadde ihtiyacinin giderilmesi vb. bir¢ok alanda
sektor bu adaptasyon siirecinin sancili kalemleri olarak giindeme gelmektedir. Bu
baglamda isletmelerin kiiresel ticaret mekanizmasinda 6nemli bir yeri olan ISO
9000 Kalite Yonetim Sistemleri, ISO 14000 Cevre Yonetim Sistemleri, OHSAS
18000 Is Saglig1 ve Giivenligi Yonetim Sistemi ile ilgili kurallara tam olarak adapte
olmalarinin tegvik edilmesi gerekmektedir.

1.12. TEKNOLOJi VE AR-GE

Tiirkiyede mobilya sektorii diisiik teknoloji ve sermayenin egemen oldugu ve
emek-yogun bir sektor olarak AB standartlarinda tiretimin asgari diizeyde firmada
gergeklestirildigi bir sekeordiir. Sektorde KOBI nitelikli isletmelerin 6nemli bir bs-
limiinde zanaat gelenegi stirdiiriilmektedir. Bu nedenle Ar-Ge faaliyetleri yetersiz
kalirken, yeni tasarimlarin da ortaya ¢tkmamasi sonucu dogmaktadir®. Unutulma-
malidir ki, fason tiretim kisa vadede gelismis tilkelerdeki tiretim yontemlerini ve
tecriibeleri tanima, kaliteyi yiikseltme gibi nedenlerden 6tiirii yararli olsa da, orta
ve uzun vadede iilkemizin kendi tasarimlart ve markalari ile uluslararasi rekabette
yer almasi gerekmektedir.

Sektoriin icerisinde bulundugu teknolojik ataletten siyrilarak kiiresel diizeyde re-
kabet giiciinii yiikseltebilmesi ve AB standartlarinda iiretim gergeklestirebilmesi
icin Ar-Ge'ye yatrim yapmasi oncelikli goziikmektedir. Ciinkii Ar-Ge oncelikli
olarak patenti o firmada ve nihayetinde o tilkede olan “yeni {iriinler” anlamina
gelmektedir. Koltuk, yemek, yatak odast takimlart merkezli bir tirtin gamina sahip
olan Tiirk mobilya sektorii bu nedenle gerek ulusal gerek uluslararast “nis” pazarla-
ra yonelik tirtin cesitliligi ve zenginligi saglamali, bu yaniyla “yenilik¢i” olmaktan
cekinmemelidir. Tiiketicilerin degisen begenilerine hitap etmek i¢in bilakis daha
yenilik¢i olmali ve Ar-Ge’ye olan yatrimlarini bitytitmelidirler. Son yillarda mo-
bilya tiriinlerinin 6nemli bir béliimiiniin yer aldigi mefrusat siniflandirmasi olan
Locarno Siniflandirmast’nda son yillarda yerli bagvurularda artis gozlemlenmekte-
dir. Bu bagvurularin 6nemli bir bélimi de ¢ocuklar ya da hastalar gibi farkli hedef
gruplara yonelik spesifik ¢éziimlerden olugmaktadir.*!

20  Giirpinar ve Déven, s. 186.
21 Bau Karadeniz Kalkinma Ajansi (2012), s. 37.
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Bu baglamda, ozellikle yurtigi ve yurtdis: tiiketici davransglar: incelendiginde tire-
tim miktar1 ve triin cesitliligi acisindan kat edilen gelismelerin rekabet giiciine,
miisteri memnuniyetine ve satiglardaki ivmeye tahvil edilebildigi goriilmektedir.

Bu dogrultuda farkli malzemelerden tiretilmis ve o giine dek ihtiyaci fark edilme-
mis pazarlara yonelik tirtinler bu anlamda sekt6riin nefes almasina yardimer olan
unsurlar olacaktir. Ornegin, yasadig1 mekini1 ayni zamanda isyeri de olarak kulla-
nan ve sayilar gittikge artmakta olan yurtici ve yurtdist kullanicilar i¢in home-ofis
mobilya setleri tiretmek ve bunu mevcutlardan farkli bir malzeme ve tasarimla ilis-
kilendirmek bu anlamda basarili bir Ar-Ge siirecinin sonucu olacaktir.

Unutulmamalidir ki, sektoriin Ar-Ge faaliyetlerine yapacagi yatirimlar sonucu elde
edilmis olan ileri diizeydeki uzmanlik, teknolojik gelisme, mithendislik becerisi gibi
unsurlar devreye girdiginde iiriin tasariminda kalite s6z konusu olacak ve tekno-
lojik yetkinlik sonucunda “disiik maliyetler” de giindeme gelebilecektir®. Bu ise
“maliyet avantajlarindan” ¢ok “farklilasma avantajlarinin® 6n plana ¢ikugi yeni bir
paradigmaya gecilmesiyle birlikte miimkiin olacakuir.

Resim 2.1. Ingiltere Mobilya Pazarinda Akilli Mobilyalar ile Home-Ofis Coziimler®

22 Giirpinar ve Barca, (2008), s. 114.
23 “Make The Most Of A Small Home Office”, Erigim, 01.11.2013, http://www.forbes. com/sites/houzz/2013/08/29/space-saving-
tips-for-a-small-office/
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Nitekim, 2012 yilinda Nermin Celik, sektore onerdigi gelisim planini iceren ¢alig-
masinda 6ncelikli strateji olarak, “isletmelerin Ar-Ge ¢aligmalarina 6nem vermesi
ve degisen cevre sartlari, teknoloji, miisteri istek ve ihtiyaclarina yonelik calismalar
ile kendilerine 6zgii tasarim ve stil gelistirmeleri’ni 6nermistir.”* MUSIAD’in bu
sektor raporu da, son bolimiindeki sektor paydaslarinin ve 6zellikle tiiketicilerin
satinalma davraniglarini tespit etme nokrtasinda sektordeki yenilikleri takip etme
acisindan ufuk acict sonuglar iiretecektir.

1.13. TASARIM VE MARKALASMA SORUNU

Tasarim kelimesi ile Tiirkgeye yerlesmis olan kavram, Latince “designare” (goster-
mek) kokiinden tiireyerek Ingilizceye gecmis ve “design” terimi ile en yaygin an-
lamini kazanmisur.” “Dizayn” olarak da Tiirkgelesmis olan tasarim en genel ta-
nimiyla “bireysel beklentilerden genel beklentilere, yerel ve ulusal beklentilerden
uluslararasi beklentilere, ¢evresel beklentilerden pazarlamacilara ve iireticilere ka-
dar her alana cevap verebilen sosyal, kiiltiirel, estetik etkinligi olan bir gii¢tiir.”
Unutulmamalidir ki, tasarim mevcudu daha ileriye tagima, onu hareket ettirme
ve yonetme anlamina gelmektedir. Tasarimin dogasinda, tasarlanan tiriiniin belirli
bir amaca hizmet etmesi, bilingli bir sekilde diistinilere ortaya ¢ikmasi ve iglevsel
olmasi, aligtlmis olani asmasi ve farkli bir gorsellikle kendine has 6zellikler tagimasi
gibi bir karakteristik bulunmaktadir. Bu baglamda, Tiirk tipi mobilya tizerinde yil-
lardir bir golge gibi dolasan “kalitesiz imajin” bilesenlerinin baginda tasarim sorunu
gelmektedir. Bugiin sektor tarafindan ulusal ve uluslararasi pazarlara sunulmakta
olan tirtinlerin 6nemli bir bolimi titketici nezdinde revagta olan markalarin kop-
yasidir. Sektorde bu anlamda, bazi biiyiik 6lcekli isletmeler de dahil olmak tizere
tasarimdan anlagilan “katalogdan model gikarmadir.”?” Genellikle KOBI niteligin-
de isletmelerde ise 6zel bir tasarim birimi bulunmamaktadir. Bu durum farklilagsma
stratejisi izleyen rakipler kargisinda rekabetin sansini azalemaktadir.

2000’li yillardan sonra tasarim yarigmalari, firmalarin gerek biinyelerinde tasarim-
cilar istthdam etmesi gerekse bagimsiz tasarimcilardan destek almast vb. uygula-
malarin yayginlasmast sonucunda tasarim hususunda 6nemli gelismeler giindeme
gelse de, bu alanda kat edilmesi gereken ciddi bir mesafe sézkonusudur. Bilhassa,
kiiresel pazarlarda soz sahibi olabilmek i¢in maliyet noktasinda avantajlardan da
oncelikli olarak tasarimdaki kaliteyi saglamak gerekmektedir. Tasarimin yonetilme-
si ise “markalagmaya” yardimci olmaktadir. Bu baglamda, tasarim ve markalasma
sektorde i¢ ice gegmis iki unsur olarak goze carpmaktadir. Miistakil olarak isletme-

24 Celik, s. 229.

25 Ahmet Kurtoglu ve Fikret Evci (?), “Mobilya Tasarimi”, stanbul Universitesi Orman Fakiiltesi Dergisi, C. 38, S. 4, s. 49.
26 Orta Anadolu Thracatgilari Birlikleri (2011), Mobilya Sektor Raporu, Agustos, s. 14.

27 Giirpinar ve Barca, 2007, s. 54.



lerin kendi 6zgiin tasarimlarini olusturmalart sorunun bir boyutunu olustururken,
sektoriin de “Tiirk tipi mobilya” tasarimini uluslararasi arenada kabul ettirmesi so-
runun ikinci boyutunu olusturmaktadir. Dolayisiyla, tasarim ve markalagma soru-
nu, bu alanda en 6nemli gelismeleri kat etmis firmalardan, 6zgiin tasarimla iligkili
en ciddi sikinulari yasayan firmalara kadar tiim sektoriin paydaslarini ilgilendiren
bir sorun olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

Bu noktada devreye “markalagma” sorunu gelmektedir. Markalagma da kendi ige-
risinde iki ana hat {izerinde ele alinabilecek bir sorundur. Oncelikli olarak sektorde
her gegen sene markasiz iiriinlerin pazar paylarini yitirmesidir. 2007 6ncesi % 70’e
kadar ulusal pazar pay: elde eden markasiz iiriinler, bugiin pazarin % 60’indan asa-
gisina gerilemiglerdir. Dolayisiyla isletmelerin tirtinlerini markalastirmasi 6ncelik
tasimaktadir. Bu dogrultuda marka olusumunun tegvik edilmesi ve 6diillendirilme-
si onem kazanmaktadir. Ote yandan, sektériin tiim paydaslarinin sorumlulugunda
olan “Tiirk tipi mobilya” (Mobilyada Tirk markast) markasi olusturmak da bir
diger sorun alanini ifade etmektedir. Bu alanda da pazar aragtirmalari ve tasarim-
markalagma 6diillendirme yarigmalar ile 6nemli gelismeler kat edilebilecegi agiktur.

Markalagma sorununu iyi kavrayabilmek ve bu noktada “Tiirk tipi mobilya” marka-
sini diinyaya tanitmak ve kabul ettirmek i¢in ¢esitli sorulari sormak gerekmekredir.
Bunlardan bazilari; “Bugiin uluslararasi alanda Tiirk tipi bir mobilyanin varligin-
dan s6z edilebilmekte midir?”, “Ttirk tipi mobilya deyince akliniza neler gelmek-
tedir?”, “Tiirk tipi mobilya deyince hangi unsura agirlik verilmelidir: geleneksellik,
modernlik, aga¢-malzeme, islevsellik, dayaniklilik, el isciligi vb.?”

Bu sorular kargisinda verilecek olan cevaplar sektoriin tasarim alaninda igerisinde
bulundugu sikintilar: giindeme getirebilecegi gibi, var olan ve potansiyel tasarimla-
rin da “markalastirilmasi” noktasinda gelinen noktay: ve bundan sonra uygulanma-
st gereken stratejilerin gerekliligini gozler ontine serecektir.

Nitekim Giirpinar ve Barcanin 2008 tarihinde gergeklestirdigi ve mobilya sektd-
riindeki yoneticilerin sektdriin uluslararasi rekabet avantajini elde etmek igin hangi
unsurlarin gelistirilmesine agirlik verilmesine dair aragtirmasinda yoneticiler 6n-
celikli olarak “kendi 6zgiin tasarimlarimizla tiretim yapmaliyiz” cevabini verirken,
“hammadde maliyetleri ve kalitelerinin iyilestirilmesi ¢aligmalar1” ve “ulusal ve
uluslararasi standardizasyonun hayata gegirilmesi” diger oncelikli stratejiler olarak
giindeme gelmistir. Calismada sirastyla, kurumsallagma ¢alismalarinin tamamlan-
mast, dig ticarette profesyonellesme, tirtin odaklilik, firmalarin gerekirse birlesmesi,
kalite ve servis hizmetinin birlestirilmesi, imaj ve marka olusturacak ¢aligmalar ise
diger bilesenler olarak 6n plana ¢ikmaktadir.?®

28 Giirpinar ve Barca, s. 117.
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Ayni galigmada sektoriin gelecekteki rekabet giiciiniin azalig nedenleri arasinda ise,
“yeni {irlin tasarimi yapamamak ve kendi mobilya stilini olusturamamak” nedeni
ise “standardizasyon caligmalarina az 6nem verilmesi” ve “kurumsallagamayan fir-
malarin vizyonsuzlugu” sorunlarindan sonra tigiincii sirada gelmektedir ve oldukga
onemli bir ¢erceveye dikkat gekmektedir. Nitekim, mobilya sektdriiniin pazarlarda
biiylimesinin 6ntindeki engellere iliskin soruya ise sektordeki yoneticiler, “uluslara-
rast standartlara ayak uyduramamak” cevabinin ardindan ikinci sirada “yeni tirtin
tasarimi yapamamak” cevabini vermiglerdir.

Calismada devletten beklentilerin siralandigi boliimde ise zellikle, “tasarim agisin-
dan birbirinin kopyasi tiretimlerin yapilmasina engel olmak” cevabi dikkat ¢ekici-
dir. Markalagma anlaminda ise, “lilkenin tanitiminin yapilmasi” cevabinin verildigi
goriilmekeedir.? Kuskusuz bu iki cevap birbiriyle oldukga iliskilidir. Devlet bu an-
lamda diizenleyici olarak mobilya sektoriindeki tasarim ve markalasma sorununa
cesitli miidahalelerde bulunabilir ancak bu miidahaleler sektoriin kroniklesmis so-
rununun asilmasinda tek bagina yeterli degildir. Coziim icin sektoriin paydagslarinin
bir araya gelmesi ve stratejiler iretmesi gerekmektedir.

Goriildigi izere mobilya sektoriinde tasarim ve markalagsma sorunu oldukca
onemli boyutlarda seyretmektedir. Sektdriin paydaslarina gére tilkemiz bir mobilya
tilkesi olma iddiasina ragmen hentiz “Tiirk tipi mobilya” imajini uluslararasi pazar-
larda yerlestirememis ve bu imajin otantik bilesenleri tizerinde uzlasmaya varilama-
mustir. [slev, kalite, dayaniklilik, estetik, giivenlik vb. parametrelerden gergekten de
hangisi Tuirk tipi mobilyast denildiginde akla gelmektedir? Ya da tiim bu unsurlari
biinyesinde birlestiren bir Tiirk tipi mobilyadan s6z edilebilir mi?

Bu ihtiya¢ 1s1g1nda Tiirkiye mobilya sektoriinde ulusal ve uluslararasi rekabet giicii-
nii azaltan ve “Tiirk tipi mobilya” markasinin yerlesmesi noktasinda bir engel olarak
giindeme gelen “tasarim ve markalasma” sorunu daha ayrinuli ve derinlemesine ele
alinacakur.

2. TASARIMIN VE MARKALASMANIN BiLESENLERI

Tirkiye, yalnizca “maliyet liderliginin” hedeflendigi bir paradigmanin kargi karsi-
ya kaldig1 tehditlerden siyrilmak ve orta-uzun vadede sektdre nefes aldirip, 2023
hedeflerine ulasabilmek i¢in farklilagma stratejilerini uygulamaya gecirmek zorun-
dadir. Bu stratejilerin merkezinde ise kugkusuz tasarim bulunmaktadir. Tasarim

gercekten de planlt bir Ar-Ge faaliyetinin sonucunda ve benzersiz ve yenilikgi olani

29  Giirpnar ve Barca, s. 123.



vurguladiginda bir giice doniismektedir. Bugiin diinyada markalagmis tasarimlara
bakildiginda, o giine dek benzerlerinden ayrilma 6zelligi gortilmekeedir. Alman-
larin otomobilde, Isvigrelilerin saatte ve Italyanlarin mobilyada gerceklestirdikleri
tasarim atilimi bu tilkelere pazarda uzun siire liderlikler kazandirdigy gibi, marka-
kimlik eglesmesini de tiiketicinin hafizasina kaybolmayacak bir bigimde kazimgtir.

Bu orneklerden de anlagilabilecegi tizere yenilikgi, patentli, kimlikli tasarimin ulus-
lararas rekabetteki itici giicti agikur. Bu baglamda iyi tasarim; “misgteri istek ve
ihtiyaclarina uygun, firma tarafindan iretilen {iriintin karli bir bicimde satlmasini
kolaylastiran, firmanin ya da tilkenin piyasadaki imajina olumlu katk: yapan” tasa-
rimdir.*® Bu tanimdan hareketle mobilya sektdriimiiziin uzun siiredir olusturmakta
giigliik ¢ektigi “Turk mobilya tasarimi”’n1 olusturmasina duyulan ihtiyag agikur.

Muhakkak ki tasarima yapilacak yatirimlarin maliyeti ilk asamada agirlikli olarak
KOBT’lerden miitesekkil sektor igin altindan kalkilamaz goziikmekte ve kisa vadeli
coziimler tizerinde durulmaktadir. Bu nedenle ulusal ve uluslararasi pazarlarda re-
vagta olan iriinlerin kopyalanmasi yoluna gidilmekte, bu ise “Tiirk tipi mobilya”
kavraminin olusmas: 6niinde bir tehdit olarak gériinmektedir.

Bu nedenle agirlikli olarak KOBI’lerden miitesekkil sektoriin tasarim ve markalas-
ma ile ilgili sorunlarinin ¢6ziimiinde biitiincil projeler ve enstriimanlar giindeme
getirilmelidir. Mobilya sektdriinii de kapsayacak ¢oziimler iireten bir Yenilikgilik
ve Tasarim Enstitisti kurulmasi sektdriin tasarim sorunlarini agmasina yardimei
olabilecekken, kii¢iik ¢apli isletmelerin birlegerek bilyiimeleri pazarlamaya iliskin
organizasyon sorunlarinin giderilmesine yonelik yerinde bir strateji olacakur.

Sekil 2.1. Mobilya Tasarim1 Etkenleri

ESTETIK

ORJINALLIK

TEKNOLOJi\
MOBILYA /

TASARIM

4—— EKONOMIKLIK

ISLEVSELLIK ——

Kaynak: Kurtoglu ve Evci, S. 52

30 Inal, Mehmet Emin ve Murat Toksari (2006), “Mobilyacilik Sektériinde Karsilagilan Pazarlama Sorunlart ve Bu Sorunlara Céziim
Uretmeye Yonelik Bir Arasurma: Kayseri Ornegi”, ZKU Sosyal Bilimler Dergisi, C. 2, S. 4, s. 107.
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Bu baglamda tasarim ve markalagmaya iligkin sorunlari daha iyi analiz edebilmek
icin mobilyada tasarimin bilegenlerini tespit etmek 6nem kazanmaktadir. Kurtoglu
ve Evci, bu bilegenleri, “mobilya tasariminin etkenleri” olarak tanimlamigtr ancak
bu etkenler daha ziyade tasarimci goziiyle tiriinii tasarlarken dikkat edilmesi gere-
ken unsurlardir. Daha genis kapsamiyla, mobilya tasariminin ve markalagmasinin
bilegenleri ise hem tireticiyi hem de satici ve tiiketiciyi de icine alan ve sektoriin
tiim paydaslarinin tasarim kavramindan kendilerine diisen ihtiyaclari teshis edebi-
lecekleri bir kavram setidir. Bu baglamda, kavram setinin parcalari; fonksiyonellik,
givenilirlik, dayaniklilik, estetik, emniyet, kimlik, fikri mulkiyet haklari, tasarim
yarismalari ve yeni trendlerin takip edilmesidir.

2.1. FONKSIYONELLIK

“Mobilya kendisine ytiklenilen fonksiyonel degeri yansittyor mu?” sorusunun ceva-
bt mobilyanin insanlarin ihtiyaclarina cevap verme diizeyine referans vermektedir.
Bu baglamda, bir mobilya miisterisinin ihtiya¢ ve beklentileri ile satin aldig iiriin
arasindaki mesafenin olabildigince az olmast o tiriiniin fonksiyonel oldugu sonucu-
nu dogurmaktadir. Diger bir deyisle bir mobilya tasarimin fonksiyonel olmast igin
kendinden onceki benzerlerinden daha iistiin sekilde tasarlanmis olmasi ve kendin-
den beklenen amaglari eksiksiz olarak yerine getirmesi gerekmektedir.’!

Bugiin hild mobilya satn alinirken “mevcudun eskimesi” ve “ihtiya¢ duyulmasi”
gibi kriterler gecerli olmaktadir. Bu baglamda Arpact ve Obuz'un gergeklestirdigi ve
titketicilerin mobilya tercihlerini konu alan arastirmada tiiketiciler tarafindan mo-
bilyanin kendileri i¢in fonksiyonel olup olmadigini hangi 6zelliklerden tanidiklari
sorusu su unsurlarla cevaplanmaktadir;*

- Mobilyanin insana rahatlik ve konfor saglamast,

- Kapak ve ¢cekmecelerin kolay agilip kapatilmast,

- Mobilyanin kullanilacagi odanin dlgiileri ile uyumu,

- Kullanim amacina uygunluk,

- Kolay temizlenebilir olmasi,

- Insan boyutlarina uygun olmasidir.

Kuskusuz, sayilan bu 6zellikler evrensel olarak tiim insanlarin mobilyadan beklen-

tileri ile ortiigmektedir. Dolayistyla, Tiirk mobilya tipi tasarimin da bu beklentileri
kargilamak zorunda oldugu acikur. Geride birakugimiz 2013 yilinda renkler ve sa-

31 Kurtoglu ve Evci, s. 52.
32 Fatma Arpaci ve Kamuran Obuz (2013), “Tiiketicilerin Mobilyaya Iliskin Tercihleri”, Akademik Bakis Dergisi, S. 36, Nisan-Mayrs, s. 6.



deligin aynu ¢izgide bulustugu bir estetik tercihin yaninda mobilyanin fonksiyonel-
ligi de tiiketici tercihleri arasinda kendine 6n siralarda yer bulmugtur. Bu anlamda
dogal trtinlere dayali, ergonomi ve kullanim kolayliginin 6n plana ¢ikug: bir diiz-
lemden bahsedilebilmektedir. Ozellikle yeni insa edilen konutlarin kiiciik alanlara
sahip olmasi mobilyalarin ¢ok fonksiyonlu olmas: (katlanabilir/gizlenebilir detaylar
vb.) ihtiyacini dogurmustur.

Unutulmamalidir ki, yalnizca estetik 6zellikleri ile 6n plana ¢ikan tirtinler yeterince
fonksiyonel degilse tiiketici tarafindan tercih edilmemektedir. Bu nedenle sektér cok

fonksiyonlu ve tiiketiciye rahatlik ve konfor saglayan tiriinlere agirlik vermelidir.

2.2. GUVENILIRLIK

Bir mobilyanin giivenilirligi onun fonksiyonlarini NSA (Normal Sartlar Altunda)
ne kadar siire ile yerine getirebilecegini ifade etmektedir. Bu dogrultuda tiiketiciler
bir tiriinti edindiklerinde, 6zellikle mobilya gibi dayanikl: titketim alanina girebile-
cek bir tirtinde, optimum 6mre ulagmak isterler. Bu onlarin mobilyanin uzun siire
kendilerine kumas eskimesi, ses-gicirt1 yapmast, ek yerlerinde agilmalar, doseme-
lerde ¢6kme, siingerlerin yipranmasi, boya ve vernikte dokiilme, kumagta dokiilme
gibi hususlar olmadan hizmet saglayabilecegi diistincesidir. Bu nedenle mobilya ve
yap1 elemanlari tiretim tekniklerinin en ileri seviyesiyle tiretilmelidir.

Kuskusuz, Tiirkiyede mobilyaya bigilen omiirde ozellikle son yillarda bir gerileme
sz konusu olup zevk ve begeniler dogrultusunda mobilya degistirme siiresi daha
kisa araliklara inmis olsa da, genel talep mobilyanin NSAda en verimli sonuglart
vermesidir. Bu nedenle sektdrde tasarim faaliyetleri mobilyalarin giivenilirligini de
hedeflemelidir. Ozellikle Tiirk tipi mobilya kavraminin ihtiya¢ duydugu kaliteli
imaji olusturmada giivenilirlik olduk¢a 6nemli bir nosyon olacaktir.

2.3. DAYANIKLILIK

Bir mobilyanin dayanikliligi onun olumsuz sartlar alunda fonksiyonunu ne ka-
dar stire ile yerine getirebilecegini ifade etmektedir. Dolayisiyla, en kotii kullanim
sartlarinda bile tirtiniin ne kadar omre sahip oldugu tiiketici agisindan 6nem ka-
zanmaktadir. Ozellikle geleneksel aga¢ mobilyacilik gelenegimizin bu alanda ol-
dukea bagarili iiriinler vermesi (evlerimizdeki gardirop, biife, sandik vb.) ve mevcut
durumdaki kaliteye ve dayanikliliga iliskin 6nyarglar, tiketiciyi “dayanikli” olana
dogru itmektedir. Bu ayni zamanda “maliyet liderligi” yerine “tasarim liderligine”
ulagmak acisindan da 6nemlidir.
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Arpact ve Obuz'un gergeklestirdigi calismada da tiiketiciler tarafindan 6ncelikli ola-
rak mobilyanin dayanikli ve saglam malzemeden yapilmis olmasi ve yine kullanisli
ve dayanikli olmast hususlar tercihi belirlemede etkili olarak belirtilmistir.>* Bu ne-
denle sektor tasarimlarda malzemenin dayaniklilig tizerinde yogunlagmali, tizerin-
den ne kadar siire gecerse gegsin tiiketicilerin zihninde yeri degismeyecek olan bu
talebi kargilayacak stratejiler gelistirmelidir. Bu durum ayni zamanda markalasma
asamasinda da “Turk mobilyast dayaniklidir” imajini olugturmanin bir 6nkosulu
olacaktir.

2.4. ESTETIK

Dayaniklilik ve giivenilirlik muhakkak ki, mobilya tiiketicileri agisindan yeri asla
degismeyecek taleplerdir ancak son yillarda bilgi teknolojilerindeki ve sektor yayin-
larindaki arugla birlikte mobilya tiiketicileri daha fazla “estetik-dekoratif” neden-
lerle mobilya satin alma davranisina yonelmeye baglamiglardir. Bugiin diinyanin
herhangi bir yerinde iiretilen tasarimlara internet vasitastyla ulagabilmek miimkiin-
diir. Sosyal sartlari her ne olursa olsun bilgi teknolojilerini kullanabilen tiiketiciler
bu iiriin ve benzerlerini i¢ pazarda da talep edebilmektedir. Bu yoniiyle “estetik”
ulusal sinirlar icerisine hapsedilemeyen bir kavramdir. Kugkusuz Tiirk tipi mobilya,
yerel kaynaklarla (Selguklu, Osmanli, Cumhuriyet vb.) beslenecek ancak modern
ve kiiresel olana da duyarsiz kalmayacakuir.

Bu baglamda, estetik bilesenle referans verilen unsur mobilyanin gorsel ozellik-
leridir. Gérsel ozellikler miisterinin tatminini saglayan; 6l¢iilendirme uygunlugu,
ergonomi (iirtiniin kullanici viicuduna uyumu), oranti, armoni, yiizey 6zellikleri,
diizgtinliik, kusursuzluk, st yiizey islemleri gibi parametreleri kapsamaktadir.’* Bu
baglamda, mobilyanin demokrasyon 6zellikleri, diger esyalarin rengine uygunlugu,
klasik ya da modern olmasi, modaya uymasi, zevklere hitap etmesi ve giizel olmasi
gibi nedenler tiiketici igin “estetik” gerekeeler olarak 6n plana ¢tkmakeadur.

2.5. EMNIYET

Mobilya ve elemanlarinin kullanici ve gevre sagligi agisindan tehdit yaratmamasi
mobilya tasariminin emniyet bilesenini olusturmaktadir. Ornegin, bir mobilyanin
sirt, adale, bel ve ayak agrisina neden olmasi, dogal afetlerde kullaniciy: yaralayacak
ozelliklere sahip olmasi, gocuklarin yaralanmasina neden olacak ayrinulari icerme-
si, tiretimde kullanilan malzemelerin ¢evreci olmamasi gibi nedenler mobilya tasa-
riminin emniyetli yapilmadigini belirten unsurlardir.

33 Arpact ve Obuz, s. 6.
34 1Inal ve Toksar, s. 107.



Bu baglamda, tasarimcilarin mobilyalarini bu ihtiyaglari goz 6niinde bulundurarak
tasarlamas, tiretim agamasinda ise AB standartlarinin da zorunlu kildig: tizere test
laboratuvarlarinin kurulmasi ve tireticilerin bundan istifade ederek ¢evreci degerleri
benimsemesi 6nem arz etmektedir.

Burada bir not diigmek gerekmektedir. Tasarimin ilk bes bileseni genelde tiretici fir-
ma ve tasarimct iligkisini iceren siirecin agamalaridir. Sonraki bilesenlerden ayrilan
bu boyutlariyla bu bilesenler ayni zamanda tasarimcilarin uymasi gereken ilkeleri
de gozler 6niine sermektedir. Bu baglamda tasarim asamasinda;*

- Tasarlanan tirtintin kullanicinin ihtiyag ve beklentilerine uygun olmasina ve iire-
tim agisindan da elverisliligi gozetilmeli,

- Tasarimda parcalarin birbirleriyle uyumlarina dikkat edilmeli,
- Tasarim agamasinda tirtin miimkiin oldugunca az par¢adan olusturulmali,
- Uriiniin ne sekilde kullanilacag; tiiketici tarafindan rahatlikla anlagilabilmeli,

- Uriin, gevreye ve kullaniciya zarar vermeyecek ve kolay bakimi yapilabilecek se-
kilde tasarlanmalidir.

2.6. KIMLIK VE MARKALASMA

Modern insan markalarla kusatlan, giindelik hayatn her aninda titketim toplu-
munun sembolleri olan markalarla muhatap olan insandir. Perry ve Wisnom’a gore
marka kavrami; “marka firmalar ile misgterileri arasinda bir bag; bir iliski kurar.
Miusterileri ile giicli iliski ile kurulmus olan bir marka ayirt etme, tercih olustur-
ma ve itibar saglama ayricaligina sahiptir.”* Markalar ayni zamanda kimligimizin
teshir etmemizin de parcasidirlar. Coca-Cola, McDonalds, IBM, Microsoft, Apple,
Nokia vb. modern insanin hayatindan ayristiramadig: ve belki de ayristiramayaca-
g1, ona eklemlenmis, neredeyse onun dogal bir uzantisi olan markalardir. Markalar
zamanla inga edilirler ve reklam kampanyalar ile dolagimda kalirlar. Onlari marka
kilan, marka kavramini bu anlamda insa eden siirec, onlarla aramizdaki sadakat
iliskisidir. Onlar1 hayatimizin bir noktasinda konuslandiriyor olmak ve onlara giin-
delik kullanimimizda referans vermek marka ile aramizdaki sadakat bagini giiclen-
dirmektedir.

Bu baglamda, kimlik stireci bir markalasma siireci olarak da ifade edilebilir. Dolay:-
styla, bir tiiketici bir markaya yoneldiginde aslinda o markanin ifade ettigi kimligi
satin almaktadir. Ornegin, diinyada agir1 klasik, spor, cevreci, dinamik vb. kim-

35 1Inal ve Toksari, s. 108.
36 A. Perry, Wisnom III D, (2003), Markalarin DNA’s: Egsiz ve Dayanikls Markalar Yaratmanin Kurallar, gev. Zeynep Yilmaz, Media
Cat Kitaplarr: Istanbul, s. 12.
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lik 6zellikleri ile 6n plana ¢ikan gesitli sektorlerden markalar bulunmaktadir. Bu
baglamda tiiketici oncelikle bilinen marka-kimlige yonelmeyi tercih eder. Bugiin,
internetten siparis, spot magazalarin yayginlasmasi vb. gelismelere ragmen, tiiketi-
ci bilinen marka bayilerinden aligveris yapmay: tercih etmektedir. Bu parametreyi
fabrika satig magazalari izlemektedir.?’

Bu nedenle tiiketicinin zihnine kimligi kalici olarak yerlestirmek tasarim siirecinin
en 6nemli bilegenlerinden biridir. Turkiyede tek tek isletmelerin ve biitiiniiyle sek-
tortin Tiirk tipi mobilya kimliginin insasi noktasinda tizerine ¢esitli gorevler diis-
mektedir. Bugiin diinyada Italyan, Ingiliz, Isveg tipi mobilya diye bir kavramdan
rahatlikla bahsedilebilmektedir. Oysaki Tiirk tipi mobilya denildiginde akla gele-
bilecek ilk kimlik 6zellikleri hala berrak kavramlar degildir. Bu nedenle bu kimligi
olusturan kavramlar tizerinde durulmali ve bazilari 6ne ¢ikartlarak bir “farklilagsma
stratejisi” uygulanmalidir.

Markalagma-kimlik iliskisini dogru tesis etmek i¢in gerek firmalar gerekse de devlet
tarafindan bir tesvik ortami olusturulmali ve basarili markalara 6diil verilmelidir.
Bu anlamda tipki Ingiltere Kraliyet Marka Odiilleri ve Italya Tasarim Odiilleri gibi
Turquality 6n plana ¢ikarulmalidir. “Tiirk mobilyasinin” markalasmasi icin diger
hedef ve tavsiyeler ise su sekilde siralanmaktadir;

- Fason tiretim yerine kendi tirintimiiz tiretilmel,

- Yan sanayi hizmetlerinin olusturulmasi ve arttirilmast,

- Miasavirlik hizmetlerinde yapilanma,

- Yurtdist tantumlarda devlet destegi,

- Turkiye tanium fonundan mobilya sektoriine pay ayrilmasi,

- Tiirk mobilya kimligi ile pazara girilmesi,

- Dagium kanallarinin diinya seviyesine getirilmesi,

- Marka magazalar etkinligi olusturulmast,

- Tarihsel akrabaliklarin oldugu pazarlara yogunlagilmast.

Goriildugi tizere 6ncelikle Turk tipi mobilya kimliginin bilesenleri tizerinde mu-
tabakata varilmalidir. Kuskusuz bir Tiirk tipi mobilyadan bahsedilecekse 6ncelikle
geleneksel agac isciligimizin zarafeti Tiirk tipi mobilya tasarimina yansitilmali ve

teknolojik gelismeler dogrultusunda fabrikatif bir sekilde iiretilmelidir. Ikinci ola-
rak Turk tipi mobilyanin “dayaniklilik” unsuruna vurgu yapilmalidir. Ulkemizde

37 Yildiz Cabuk, Selman Karayilmazlar ve Hilal Tiiredi (2012), “Mobilya Tercihinde Tiiketici Davraniglarinin Demografik Faktorler
Bakimindan Incelenmesi (Zonguldak {li Ornegi)”, Bartin Orman Fakiiltesi Dergisi, C.14, S. 21, s. 6.



son yillara kadar bir ailenin yasam siiresinde evlilikten sonra en ¢ok bir kez daha
mobilya degistirilmekte, bunun gerekgesi ise mobilyalarin eskimesi ya da ihtiyag
duyulmasi olarak belirtilmektedir. Bu durum sosyo-ekonomik tablo tizerinde fikir
gelistirmemize imkan tanidig1 6lgiide ayni zamanda geleneksel zanaatimizin iriin-
lerinin “uzun émiirli” olusuna da referans vermektedir. Son zamanlarda bu fikir
onemli dl¢tide aginmis olsa da, Tiirk tipi mobilya tasarimini gerceklestirirken bu
degerlere yeniden doniilmesi gerektigi agiktr.

Ozellikle, gelir seviyesinin yiikselmesi, konut insaatlarinin sayisinin artmasi gibi
nedenlere, tiiketicinin fonksiyonel ve estetik nedenlerle mobilya satin almast da
eklendiginde mobilyalarin yasam 6mriiniin diistiigti agikur. Tiketici glinimiizde
5-10 senede bir mobilya degisikligine gitmektedir. Bu noktada sektoriin ortaya
ctkaracag ortak tasarimlarda “giivenilirlik” ve “dayaniklilik” bilesenlerine yatirim
yapilmasi acikur.

Estetik kimlik, Ttirk mobilyasinin ayristirict unsurudur. Bugiin mobilya sektdriin-
de gergeklestirilen tiretimlerin 6nemli bir boliimii kimliksizdir ve taklide dayan-
maktadir. Dolayisiyla tasarimeilarimizin dayaniklilik, giivenilirlik, fonksiyonellik,
emniyet gibi ozelliklerin yaninda gorsel anlamda yerel-geleneksel unsurlarla mo-
dern olanin en yetkin ve dogru sentezi, kliselere diisiilmeden ve “kitsch” olma-
dan saglanmalidir. Bu alanda geleneksel el sanatlarimizin imké4nlarindan da istifade
edilmelidir. Ozellikle yakin tarihsel akrabaliklarimizin bulundugu cografyalarda
(Irak, Misir, Tunus, Libya, Azerbaycan vb.) Turk mobilyas: kimliginin tevecciith
gorecegi aciktr. Ancak yalnizca bu tevecciihe istinaden arabesk-oryantal detaylarla
stnirlt kalinmamaly, 6zellikle diinyanin geri kalan bolgelerinde de tiiketicilerin ilgi-

sini ¢ekebilecek gorsel detaylarla mobilya tasarimlari desteklenmelidir.

Bu noktada 6nerilmesi gereken bir diger husus ise parca parca sauslar yerine bii-
tiinsel ¢oziimlere yonelinmesidir. Bir diger deyisle, Ttirk tipi mobilya denildiginde
yalnizca diger mobilya setinin bir pargast degil, bizatihi mobilyalarin biitiinii he-
deflenmelidir. Ornegin, Tiirk yatak odasi, Tiirk ¢ocuk odasi, Tiirk mutfak mobil-
yast, Tiirk oturma takimi vb. tasarimlar olusturulmalidir. Bununla birlikte, spesifik
pazarlara da Tiirk mobilyast markasi ile girmek orta-uzun vadede akiler ¢oztimler
getirebilecektir. Ornegin, Tiirk dis balkon mobilyast ya da Tiirk ofis mobilyast tasa-
rimi lizerine yatirim yapilabilir.

Bu anlamda, raporun tigiincii béliimiinde sektdriin paydaslarina yoneltilen sorular
sonucunda Turk tipi mobilyanin bilesenlerine dair beklentiler ayrinult bir bi¢cimde

analiz edilecek ve kapsamli bir fotografa ulagilmaya calisilacakur.
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2.7. FIKRI MULKIYET HAKLARININ KORUNMASI

Markalagmak ayni zamanda patent almak ve fikri miilkiyet haklarinin tescillenmesi
anlamina gelmektedir. Tiirk mobilya sektorii 6zellikle son on yilda artan ihracat
imkAnlari, biiyliyen bir ekonominin pargast olmasi vb. gesitli parametreler 1s1g1nda
gelisen bir sektor olarak i¢ piyasada triinlerin rahatlikla kopya edildigi ve bunun
en yaygin tiretim yontemi oldugu diizlemi geride birakmak zorundadir. Bu durum
haksiz rekabete neden oldugu gibi, tilkemizde “Tiirk tipi mobilya” markasinin olu-
sumunun 6niindeki en biiyiik engeldir. Bugiin tilkemiz mobilya sektoriiniin ulus-
lararasi mecrada 6niine ¢ikarilan en 6nemli tehditlerden biri de sektériin bu kot
aligkanligidir. Dolayisiyla, Tiirk tipi mobilya markasini inga etmek igin ¢esitli yasal
onlemler almak gerekmektedir. Bu 6nlemlerden bazilars;

- Model hirsizligina karsi caydirict bir kanuni ¢ergeve hazirlanmasina yardimet
olmak,

- Tasarim tescil mekanizmasini kolaylagtirmak,
- Etkin bir kontrol mekanizmasi insa etmek,

- Tasarim konusunda mevcut insan potansiyelini tiniversite-sektor isbirligi ile ge-
listirmek,

- Bu sistemi inga etmek i¢in devletin, firmalarin ve sektor orgiitlerinin yeterli kay-
nak ayirmasini tegvik etmek,

- Ihtilafli hususlarda tiiketici mahkemelerinin karar mekanizmasina sektoriin so-
runlarint bilen donanimli ve uzman bilirkisilerin yerlestirilmesini saglamak,

- Turk Patent Enstitiisti ve ticaret odalarinin sektér ile daha yakindan ¢aligmasidir.

2.8. TASARIM YARISMALARI VE UYGULANMASI

Gelinen nokta itibariyle firmalarda bir uyanis s6z konusu olup, 6zellikle bazi bi-
yiik dleekli firmalarin biinyesinde olan tasarim béliimleri vasitasiyla ya da bagimsiz
tasarimcilardan destek alinsa da, tasarim ve standartlasmaya gerekli ilgi gosterilme-
mekte ve coziim devletten beklenmektedir. Bu anlamda {ilkemizde heniiz ortak bir
tasarim dilinin olusturulabildiginden bahsedilemez. Mevcut tasarim ¢aligmalarinin
merkezinde ¢ogu zaman “Tiirk tipi mobilya kimligini” insa etmek kaygisindan zi-
yade yurtdist pazarlarda revagta olan {iriinlerin benzerlerini tasarlamak bulunmak-
tadir. Bu yoniiyle mobilya sektorii {ilkemizde en ¢ok taklitciligin egemen oldugu
sektorlerin basinda gelmektedir. Bu da bir tirtiniin ashi varken, benzerlerinin tercih
edilmeyecegi ilkesinden hareketle dogru aulmamig bir adim olarak 6n plana ¢ik-



maktadir. Unutulmamalidir ki, tasarim yatirimlari uzun vadede muhakkak sektore
soluk aldiracak ve “farklilagma stratejilerini” 6nemli 6l¢iide yiiklenecek ¢aligmalar-
dir. Dolayisiyla isletmeler buiytikliikleri odl¢eginde tasarima gerceklestirecegi yat-
rimlari z(l addetmemeli ve yogunlasmalidirlar. Bu dogrultuda, tasarim yarismalart
ve buradan ¢tkan tasarimlarin tiriin yelpazesinde uygulanmasi ve tasarimcilarin da
istihdam edilmesi, yine 6grenci projelerinin sektdr aktarilmasi 6nem kazanmakra-

dir.

Bu baglamda, dile getirilen goriislerden biri de basta mobilya sektorii olmak iizere
birgok sektdriin ihtiyaclarini kargilayacak ve sektorlerin biittintinti kapsayacak bir
“Tasarim ve Yenilik¢ilik Merkezi”’ne ihtiyag duyuldugudur. Tasarim ve Yenilikgilik
Merkezi ¢ok disiplinli, ¢ok sektorlii ve 6zerk olmali; pazarlama, yenilikgilik, kalite
kontrol, malzeme bilimi, Ar-Ge, makine-techizat, aksesuar, satis sonrasi hizmet,
ambalaj, test merkezi, danigmanlik, patent-tescil, faydali model gibi birgok unsuru
biinyesinde toplamalidir. Nitekim ODTU ve Ankara Kalkinma Ajanst arasinda bir
dizi sektore (medikal, savunma, gida, turizm, mobilya vb.) yonelik pilot uygulama
gerceklestirilmesi icin bir protokol imzalanmigtir.?® Kuskusuz bu ¢alismalar simdi-
lik Ankara ile sinirlidir. Ancak ulusal boyutta da benzer bir ¢alismaya ihtiya¢ duyul-
dugu agikur. Bu dogrultuda TOBB, AB ve Uzakdogu iilkelerine model olusturan
Ingiltere'de devlet destegiyle olusturulmus Design Council (Tasarim Konseyi) gibi
bir yapinin olusturulmasini tavsiye etmektedir.*’

2.9. YENI TRENDLERIN TAKIP EDILMESI

Kuskusuz Tiirkiye ulusal pazardaki hareketlilik itibariyle ve dis pazarlara yonelik
ilgi agisindan cesitli sektdrel gelismelerin odaginda bir iilkedir. Son yillarda 6zellikle
kentlesme diizeyi, konut insaatlarindaki artis, orta sinifin bitytimesi ve gelir diizeyi-
nin yiikselmesiyle birlikte kiiciik ve orta 6l¢ekli ofis sayisindaki yiikselis vb. neden-
lerle mobilyada 6zellikle “yeniye” olan ilgide 6nemli bir yiikselme gozlemlenmekte-
dir. Bugiin mobilya bir litks olmaktan ¢itkmus, cesitli araliklarla ve gesitli gerekgeler-
le yenilenen bir titketim kalemine doniismiistiir. Bugiin, dayaniklilik ve uzun 6miir
hala 6nemli bir parametre olsa da, dekoratif-estetik nedenlerle da mobilya satin
almak siklikla g6zlemlenen bir davranisa déntigsmiustiir. Kuskusuz, baz1 yeniliklerin
var oldugu pazarda, bazi geleneksel temalar ise varligint siirdiirmektedir. Ornegin,
cesitli arastirmalarin da gosterdigi gibi,** toplumsal degisme hangi boyutta olursa
olsun, kadinin evin dekorasyonundaki merkezi konumu sarsilmamakta, mobilya

38 Siteler ve Ankara, s. 21.
39 TOBB,s. 58.
40  Cabuk, Karayilmazlar ve Tiired, s. 6.
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gibi bir dayanikl: tiiketim tirtiniiniin satin alinmasinda ailede kadinlarin yonlendir-
meleri etkili olmaktadir. Ya da tiiketici bilincindeki artigla birlikte yesil tirtinlere ilgi
bitytimekte, malzeme ve kumasta buna gore tercihler olugsmaktadir.

Bu noktada, tiim bu gelismeleri kapsayabilmek ve buna uygun tiriinler gelistirmek
icin tasarim 6nemli bir unsur olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Pazarin nabzini tut-
makta yetenekli olan ve sadece mevcut degil, potansiyel talepleri de okuyabilecek
tasarimcilar rekabette bir adim one gegecektir. Bu yoniiyle tasarimda farklilasmak
hem ¢ok zorlu bir siireci ifade etmekte hem de insan zihninin yetenekleri 6l¢iisiin-
de olabildigince bakir bir alana referans vermektedir. Ciinkii tasarim imkénlari ve
uygulamalari sonsuzdur ve tasarimi benzersiz ve yenilik¢i kilmak pazarda bir degil
birka¢ adim 6ne geciren bir unsurdur.

Kuskusuz, iyi tasarlanmig bir tiriintin karsisinda cesitli tehditler s6z konusudur.
Son yillarda yayginlasan mobilya AVM’leri (IKEA, Kogtas vb.) “Tiirk tipi mobilya
kavraminin” motifleri ile ¢elisse de, ayni zamanda tiiketici satin alma davraniglarini
teshis etme ve pazarda farklilik yaratma stratejilerini olusturma anlaminda 6nemli
bir 6l¢iidiir. Ciinkii buralardan satin alinan mobilyalar gogunlukla biricik, miistakil
ve titketiciye ait imajin1 giiclendirecek, dolayisiyla tiiketicinin kendisini bulabilece-
gi ve kisisellestirebilecegi bir alan vaat etmemektedir. Bu baglamda, 6rnegin Isveg
agag isciliginin izlerini tagiyan ve kuzeyli bir iilkenin daha bireysel diinyasina iliskin

Resim 2.2. Geleneksel-Modern Sentezi (2013)




ayrintilar geleneksel aile yasantimiz ve kiiltiirel motiflerimizle ¢elisecektir. Ancak
bu noktada hem modern olan: hem de geleneksel olan: kucaklayacak tasarimlar
avantaj elde edebilmektedir.

Tasarimeilarimiz “Turk tipi mobilya” kavramini olusturacak caligmalar: gerceklesti-
rirken tamamen geleneksel motiflere yaslanmamali, diinyadaki trendleri geleneksel
olan ile sentezlemelidir. Kuskusuz, 6zellikle Ortadogu pazarinda geleneksel mortif-
lere olan ilgi her daim yiiksektir, 6te yandan Bauli pazarlarda minimalist ve yesil
iirtinler revagtadir. Ozellikle, home-ofis sisteminin yayginlasmasi ve kitlelerin daha
cok evlerinde zaman gecirmesiyle birlikte evsel mekan oldukea degerlenmistir. Bu
nedenle mobilya ve aksesuar tasarima yonelen ilgi dikkatle takip edilmeli, tiriin yel-
pazesi “farklilagma stratejisine” dayali olarak giincellenmelidir. Bu ve benzeri gelis-
melerin nabzini tutmak acisindan yurtigi ve yurtdist fuarlara daha sik ziyaret goti-
ritlmeli, ozellikle dis fuara katlim organizasyonlari profesyonellestirilerek devletin
katkilariyla tanitim ve pazarlama siireci desteklenmelidir. Ozellikle konsolosluklar

ve elciliklerle gelistirilecek diyaloglar onlarin katk: ve desteklerini saglayacakur.

Resim 2.3. IMM Furniture Show 2013’ten yeni trend bir tasarim

Ornegin, 2012-2013’te 6zellikle mobilyalarin i¢ detaylarinin goriildiigii tasarimlar
on plana ¢ikmis, sade ve yalin tasarimlara agirlik verilmistir. 2012-2013’{in favori
renkleri; uguk pembe, giil kurusu, fusya, kiif yesili, miirdiim, deniz ve petrol mavisi
altin sarisi, beyaz gibi zir ve sicak-soguk renkler bir arada kullanilmigtir. Kumaglar-
da ise yine goz alicilik ve sadelik birlikte kullanilirken, yumusak tuseli, keten, diiz
sentetik kumaslar, kanvas, gabardin, jean taklidi kumaslar, jakar kumaslar ve rahat
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pamuklular tercih edilmistir. Ote yandan “Diinyanin En Bityitk Mobilya Kenti”
olarak kabul edilen MASKO'da gectigimiz yil icerisinde ziyaret eden miisterilerden
edinilen bilgilerle olusturulan 2013 yilina ait agirlikli olarak 6n plana ¢ikan detay-

lar sunlardir:*!

Yesil Mobilyalar: Cevreye zarar vermemesi ve insan sagligina duyarli boya ve ku-
magslarin kullanilmis olmast (pamuk ve ketenli), genellikle kiigiik isletmelerin el
emegine dayali tirtinleri,

Boyutlarmn Kiigiilmesi: Yasam alanlarinin daralmasiyla birlikte kiigiik mobilyalara
agirlik verilmesi ve bu sekilde salon ve yatak odalarinda ferah alanlar saglanmasi,

Teknolojik Tasarim ve Ihtiyaglar: Teknolojik aletlerin sarj edilebilecegi parcalar

veya kullanilabilecegi aparatlarin yayginlagmasi, akilli tiriinlere yatirim yapilmast,
Vintage Mobilyalar: Uriinlerin nostaljik esintiler tagimas,

Dis Mekin Mobilyalar:: Sehir yasaminin baskisi kargisinda agik hava 6zlemini
gideren balkon ve bahgeler i¢in tasarlanmis mobilyalardaki artis ve 6zellikle bal-
kon-bahg¢e mobilyalarinin geng nesil tarafindan ¢ok fazla tercih edilmesi,

Ozel Tasarimlar ve Deri Mobilyalar: Derinin modasinin gegmemesi ve deri mer-

kezli yeni tasarimlarin yayginlasmast.

Resim 2.4. Yurtdisi Pazarlarda Tedaviilde Olan Bir Tiirk Mobilyast Ornegi*!

“2012-2013 Mobilya Trendleri”, Erisim: 02.11.2013, http://www.dekorhobi.com/2013-2014-mobilya-trendleri-8007.html



Gorildigi tizere tasarim ve markalasma Tiirk mobilya sektériinde gelistirilmeye
ihtiyag duyan ve mevcut haliyle rekabet giiciinii diisiiren bir unsurdur. Bu baglam-
da, sektdriin paydaslari tiim giiclerini seferber ederek Ar-Ge ¢aligmalarina yatirim
yapmali ve “Tuirk tipi mobilyanin” bilesenleri tizerinde mutabik kalarak, tasarim-
larini bu yonde gelistirmelidir. Sektdr raporumuzun ti¢iincii bliimiinde sektoriin
paydaslarinin genelde sektoriin sorunlari, 6zelde ise tasarim ve markalagma alanina
dair fikirlerine ulasmak icin bir anket ¢aligmasi gerceklestirilmis ve boylece pazarin
“sicak nabzi” tutulmaya calistlmistir. Boylece, mobilya sektoriiniin genel sorun-
larina ve tasarim ve markalasmaya iliskin noktalarda bizatihi treticilerin goriisii
alinacak ve literatiirde aktarilan bilgilerin sektoriin sicak bilgisi ile olan tutarlilig
test edilecektir.
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Uciincii Boliim

MOBILYA VE DAYANIKLI
TUKETIM URUNLERI
ALANINDA BIR UYGULAMA

1.1. ARASTIRMANIN KAPSAMI

Mobilya ve Dayanikli Tiiketim Uriinleri Alaninda Faaliyet Gésteren Paydaslara Yo-
nelik Pazar Arastirmas’nin verileri, Istanbul genelinde 132 iiretici/satict ve 140
tiiketici olmak tizere toplam 272 kisiyle gerceklestirilen yiiz yiize gortismeler sonu-
cunda olusturulmustur.

1.2. ARASTIRMANIN AMACI

Mobilya ve Dayanikli Tiiketim Uriinleri Alaninda Faaliyet Gésteren Paydaslara Yo-
nelik Pazar Aragtirmas’nin amact; mobilya sektdriiniin tretici, satict gruplari ve
tikketicileriyle yiiz ylize gergeklestirilen goriismeler araciligy ile sektoriin sorunla-
rina dair verileri birincil elden toplamak ve pazarin sicak bilgisine ulasmakur. Bu
baglamda pazarin sicak bilgisinin icerdigi unsurlar; satin alma, tiretim ve tasarim
siireclerinde paydaglar acisindan 6n plana ¢ikan kriter ve davraniglardir. Bu kriter
ve davraniglarin yorumlanmast ile birlikee,

- Satin alma davranislari ve motivasyonlar,

Sektoriin temel sorunlari,

1

Tirk mobilyas: algisi,

Tasarimda 6ne ¢ikan unsurlar konularinda bir ¢erceveye ulagilacakur.
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1.3. ARASTIRMANIN ONEMI

Mobilya sektorii, tiretim merkezli bir sektdr olup Tiirkiye’nin 2023 Vizyonu agisin-
dan oldukg¢a 6nemli bir role sahiptir. Bununla birlikte, 2023 hedeflerine ulagirken
sektoriin yapisal sorunlardan siyrilmasi en 6nemli amag olarak 6n plana ¢ikmakta-
dir. Bu amaci gergeklestirmek noktasinda, sektoriin paydaglarina dair masa baginda
gelistirilen ¢oziimler yerine bizatihi sorunlarin direkt ya da dolayli muhataplar ile
gelistirilen ortak bir ¢erceveye duyulan ihtiyag her gecen giin daha da artmakradur.
Bu baglamda, aragtirmanin 6nemi mobilya ve mobilya yan sanayi (vida, kulp, men-
tese, kilit, ayak, tekerlek ve benzeri mekanizmalar) iireticileri, saticilar ve tiiketici-
lerinin hepsini birden igeren bir perspektife sahip olmasi ve ¢oziimler 6nermesinde
yatmaktadir.

1.4. KATILIMCI PROFIiL DAGILIMI

Gergeklestirilen uygulamada oncelikle bir profil dagilimi tespiti gergeklestirildi. Bu
baglamda, mobilya sektoriinde iiretici roliiyle yer alan dagilimin egitim durumuna
bakildiginda, % 47,7’lik biyiik ¢ogunlugun lise mezunu oldugu goriilmekeedir.
Universite mezunu orani bu analizde % 31,8’lik bir orani temsil ederken, % 9,8
ortaokul, % 8,3 ilkokul ve % 2,3’litkk oran ise yiiksek lisans mezunudur.

Uygulamaya katilanlari yas grubu agisindan ele aldigimizda % 33,6 oranindaki bii-
yiik cogunlugunun 25-34 yas araliginda, % 29 kadarinin 35-44 yaslarinda, % 24,4
oraninin ise 45-54 yas araliginda oldugu gériinmektedir. Katulimeilarin % 8,4’
55 ve tizeri yas grubuna ait olurken % 4,6’lik oran ise 18-24 yas dilimindedir. Ay-
rica, katlimcilarin cinsiyet grubunu inceledigimizde, satici/iiretici olarak sektdrde
faaliyet gosteren kaulimcilarin % 76, 5’inin erkek, % 23,5’inin ise kadin oldugu
goriinmekeedir.

Sekil 3.1. Demografik Bulgular: Uretici/Satict

o
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Sekil 3.2. Demografik Bulgular: Yag Dagilim:

1824
4,6
25-34
44,4
3544 25.2
45-54 141
55 ve Uzeri
ve uzerl 8,9
] T T T T T T 1
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Uygulamaya dahil olan bir diger grup ise tiiketiciler grubudur. Sorular: yanitlayan
bireylerin dagilimu tiretici grubundan farkls bir seyir izlemektedir. Egitim durumu-
na bakugimizda, % 45,3 oranindaki ¢ogunlugun tniversite mezunu, % 26,6lik
kismin lise mezunu, % 12,9 oranindaki kismin ortaokul mezunu, % 9,4’litk oranin
ilkokul mezunu ve % 5,8 oranindaki gdrece az miktarin ise yiiksek lisans mezunu
oldugunu gorebilmekteyiz.

Yas grubu analizine bakildiginda ise, % 44,4’likk cogunlugun 25-34 yas araliginda,
% 25,2’lik kismin 35-44 yas grubunda, % 14,1 oranindaki kismin 45-54 yas ara-
liginda oldugu tespit edilmistir. Uygulamaya kaulan tiiketici profilinin % 8,9’luk
kismi 55 yas ve tizeri iken, % 7,4 oranindaki kismi 18-24 yas grubundadir. Uygu-
lamaya dahil olan tiiketici profilinin cinsiyetine baktgimizda % 36, 4’iiniin erkek,
% 63,6’s1n1n ise kadin katlimer oldugu goriilmektedir.

Sekil 3.3. Demografik Bulgular: Tiiketici

> |
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Sekil 3.4. Demografik Bulgular: Yag Dagilim:

1824
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1.5. SEKTORUN TEMEL SORUNLARINA iLISKiN BULGULAR

Uretici/satici gruplart igin sektoriin temel sorunlari arasinda % 20,7 ile haksiz reka-
bet ilk sirada gelirken, % 16,3 ile yiiksek maliyet ve % 13,6 kalifiye eleman eksikligi
ilk ii¢ sirada belirtilen sorunlar arasindadir.

Sekil 3.5. Sektoriin Temel Sorunlart

Haksiz Rekabet 20,7
Yiksek Maliyet 16,3
Kalifiye Eleman eksikligi 13,6
Markalasma Eksikligi 11,1
Kalite 9,5
Pazarlama 7,3
Talep Yetersizligi 6,8
Tasarm 6,3
Finansman Eksikligi 4,6

Satis Sonrasi Maliyet 3

Hammadde Sikintisi 0,8
0 5 10 15 20 25
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1.6. MOBILYA SATIN ALMA DAVRANISLARI VE
MOTIVASYONLARINA ILISKIN BULGULAR

1.6.1. Mobilya Satin Alirken Onem Verilen Kriterler

Uretici/satict gruplart ve tiiketicilere ayni soru soruldugunda her iki grup da daya-
nikli olmast ve satis sonrasi hizmetlerin iyi olmast hususunda hem fikir olmuslar-
dir. Fiyatunin uygun olmast ve kampanyali olmasi tiiketiciler tarafindan daha fazla
onemsenmekte satict gruplari ise miisterilerinin bu iki parametreye daha az 6nem

verdiklerini diisiinmektedir.

Sekil 3.6. Uretici/Satici: Mobilya Satin Alirken Onem Verilen Kriterler

Dayanikli Olmasi

Satis Sonrasi Hizmetlerin iyi Olmasi
Kullanicilan Tarafindan Tavsiye
Estetik ve Tasarminin iyi Olmasi
Tedarik Sirecinin Hizli Olmasi
Markanin Givenilir Olmasi

Satis Temsilcisinin Yonlendirmesi
Moda Olmasi

Malzeme ve Agac Tiirli

Fiyatinin Uygun Olmasi

Kalite Belgelerine Sahip Olmasi
Reklamlarinin Olmasi

Bilinen Marka Olmasi

Kampanyali Olmasi

1.6.2. Mobilya Satin Almaya Etki Eden Unsurlar

Uretici/satict gruplari ve tiiketiciler, mobilya satin almaya etki eden ilk unsur her iki
grupta da “yenileme ihtiyact” olarak ortaya ¢ikmistr. Satici gruplari genel itibari
ile miigterilerinin hangi nedenlerle mobilya satin aldigini dogru analiz etmislerdir.
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Sekil 3.7. Tiiketici: Mobilya Satin Alirken Onem Verilen Kriterler

L
Dayanikli Olmasi 4.9
Satis Sonrasi Hizmetlerin iyi Olmasi ‘48

Tedarik Stirecinin Hizh OIMas! B B

Estetik ve Tasariminin iyi Olmasi

Fiyatinin Uygun Olmasi

Kullanicilan Tarafindan Tavsiye T o

Kalite Belgelerine Sahip Olmasi

Markanin Giivenilir Olmasi 4,3

Kampanyali Olmasi

1 —
Reklamlarinin Olmasi ]

Malzeme ve Agac Tiirli

Satis Temsilcisinin Yonlendirmesi )¢

Moda Olmasi

Bilinen Marka OImas! i3,

Sekil 3.8. Uretici/Satici: Hangi nedenlerle mobilya alirsiniz?

Yenileme ihtiyaci

Mekan Degisikligi / Tasinma

Evlilik / Digiin

Moday Takip etme

Kampanyalar

Diger

40

34
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Sekil 3.9. Tiiketici: Hangi nedenlerle mobilya alirsiniz?
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Yenileme ihtiyac

Mekan Degisikligi / Tasinma

Eviilik / Digiin

Modayi Takip etme

Kampanyalar 51

40 50

1.6.3. Mobilya Sektériindeki Yeniliklerin Takip Edildigi Mecralar

Uretici/satict gruplari sektordeki yenilikleri % 38,7 ile ilk sirada fuarlardan takip
ettigini belirtmigtir. Tiiketiciler ise mobilya sektoriindeki yenilikleri % 22,3 ile ilk

strada internetten takip ettiklerini belirtmislerdir.

Sekil 3.10. Ureticilerin Mobilya Sektériindeki Yenilikleri Takip Ettigi Mecralar

Fuarlar

internet

Gazete / Dergi

Ozgiin Tasarmcilar

Misteri Talepleri

Diger

85
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Sekil 3.11. Tiiketicilerin Mobilya Sekeériindeki Yenilikleri Takip Ettigi Mecralar

internet

Gazete / Dergi

Magaza Reyonu

v

Fuar

Yakin Cevre

Billboard / Afis

Radyo

10,7

10,7

58

21,3

22,3

10

20

25

1.6.4. Mobilya Degistirme Siklig:

Tiiketicilerin % 33,8’i mobilyalarini 5-7 yil araliginda degistirdiklerini belirtmigler-
dir. Bunun yanu sira, % 27,3’ti ise 7-10 y1l araliginda mobilyalarini degistirdiklerini

belirtmislerdir.

Sekil 3.12. Tiiketicilerin Mobilya Degistirme Siklig:

57l

7-10Yil

35 Vil

10-15Yil

1-3vi
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94
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33,8
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1.6.5. Mobilya Nerelerden Alinir?

Tiiketicilerin % 67,6’st mobilyalarini mobilya kentlerinden satin aldiklarin: belirt-
mislerdir. Internetten satislarin ise % 10,8 ile ikinci sirada yer almasi dikkat gekici

bir diger unsurdur.

Sekil 3.13. Tiiketicilerin Mobilya Satn Aldig: Yerler

Mobilya Kentlerinden 67,6
internetten
Spot Magazalardan
Bilinen Bayilerinden
Yapi Marketlerden
T 1
70 80

1.6.6. Mobilyada Hangi Ulkelerin Uriinleri On Plana Cikmaktadir?

Tiiketicilerin % 48,2’si Tiirk mobilyast almay: tercih ettiklerini belirtmislerdir.
%42,4’liik bir boliim igin ise tirtin mengeinin 6nemli olmadigini belirtmislerdir.
Tiiketicilerimiz ithal Griinler yerine, Ttrk triinlerini tercih ettiklerini belirtmigler-

dir, bu da sektoriin giiglii yanlarindandir.

1.7. MOBILYA TASARIMINA ILIiSKIN BULGULAR
1.7.1. Tiiketicilerin Tasarimda Dikkat Ettigi Kriterler

Tiiketiciler icin tasarimda en énemli ozellik % 27,9 ile kullanisli olmas: iken,
moda/trend % 4,9 ile en az 6nem verilen unsur olarak dikkat cekmektedir. Fonk-
siyonellik bu dagilim i¢inde % 20,8’lik bir orana sahip olurken, estetik gériintii
% 17,4, yine tasarim algisiyla yakindan iliskisi olan renk olgusu % 16,4 etkili ol-
maktadir. Ergonomi ve tasarim ise tiiketicilerin % 12,5’lik diliminde dikkat ¢ekici

olmaktadir.
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Sekil 3.14. Mobilya Sektoriinde Uriin Menseinin Onemi

Tiirk 48,2

Onemli Degil

italyan

ingiliz

isvec

50

Sekil 3.15. Tiiketicilerin Tasarimda Dikkat Ettikleri Unsurlar

Kullanish Olmasi 27,9

Fonksiyonel Olmasi 20,8

Estetik 17,4

Renk 16,4

Ergonomive Tasarim 12,5

Moda / Trend 4,9

1.7.2. Ureticilerin Tasarimsal Yenilikleri Takip Ettigi Mecralar

Ureticiler tasarimsal yenilikleri % 35,8 ile ilk olarak fuarlardan takip ettiklerini,
daha sonra % 29,9 ile internetten takip ettiklerini belirtmiglerdir. Tasarimlar: dergi
ve gazetelerden takip edenlerle tiiketici taleplerine gore belirleyenlerin orani % 13,2
ile ayn1 diizeydedir. Tasarimlari 6zgiin tasarimcilarin islerinden takip edenlerin ora-

88 ni ise % 7,6 diizeyindedir.
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Sekil 3.16. Ureticilerin Tasarimsal Yenilikleri Takip Ettikleri Mecralar

35,8

Fuarlar

internet

Dergi - Gazete

Tiketici Talepleri

Ozgﬂn Tasarimcilarin isleri

Diger

40

1.7.3. Uretici/Saticilarin Tasarimlarini Etkileyen Faktorler

Ureticiler, tasarimlarini % 21,4 ile ilk olarak miisteri taleplerinin belirledigini daha
sonra ise estetik, moda/trend gibi unsurlarin etkili oldugunu belirtmektedirler. Mo-
bilyalarin tasarlanmasini etkileyen unsurlar bunlarin ardindan sirasiyla % 15,3 ile
kullanislilik, % 9,2 ile fuarlarda 6n plana ¢ikma durumu, % 8,8 ile maliyet kalemleri,
% 6,8 ile fonksiyonellik 6geleri 6n plana gikmustir. Ureticilerin tasarimlarina yon ve-
rirken % 4,6 ile ergonomi ve sadelik unsurlarini en az diizeyde dikkate almaktadirlar.

Sekil 3.17. Uretici/Saticilarin Tasarimlarini Eckileyen Fakeorler

Misteri Talepleri 21,4
Estetik 17,5
Moda-Trend 16,3
Kullanisli Olmasi 15,3
Fuarlarda One Cikmasi 9,2
Maliyet 8,8
Fonksiyonel Olmasi 6,8

Ergonomik ve Sadelik 4,6

0,

MUSIAD

E



0,

MUSIAD

90

1.7.4. Sektorde Tasarimci Caligma Orani

Sektoriin biiyiik bir béliimii biinyesinde bulundurdugu bir tasarimer ile ¢aligmak-
tadir. Bu da Turk mobilya sektdriiniin gelecek yillarda kendine 6zgii tasarimlar

ortaya ¢tkarmasinda faydali olabilecek bir unsur olarak dikkat ¢ekmektedir.

Sekil 3.18. Sektorde Tasarimer Caligma Orani

1.8. TURK TIPI MOBILYA ALGISINA ILiSKiN BULGULAR
1.8.1. Tiirk Tipi Mobilya Denildiginde Akla ilk Gelen Unsurlar

Uretici/satici gruplari ve tiiketicilerden olusan gruplarin her ikisi de mobilya satin
almaya etki eden ilk unsurun “yenileme ihtiyact” olarak ortaya ¢iktgini belirtmek-
tedir. Ureticiler agisindan Tiirk tipi mobilya dendiginde sirasiyla dayanikli (%21),
gosterisli (% 17,8), kaliteli (% 16,2), isciligi nitelikli (% 13), ucuz (% 8,8), Os-
manli-Dogu motiflerine sahip olmasi (% 7,2), estetik olmast (% 6,4), fonksiyonel
(% 5,6), modaya uygun (% 1,9) ve pahali olmasi1 (%1,9) gibi kriterler 6n plana
¢tkmakradir.

Tiiketici agisindan inceledigimizde ise tireticinin egilimine benzer sekilde ilk sirada
dayaniklilik gelmektedir. Sonraki unsurlar ise sirasiyla; kaliteli (% 23,7), fonksiyo-
nel (% 11,6), isciligi nitelikli (% 11,4), gosterisli (% 10,4), estetik (% 9,7), Osman-
li-Dogu motiflerine sahip olmast (% 8,2), ucuz (% 7), modaya uygun (% 3,1) ve
pahali olmasi (% 1) gelmektedir.
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Sekil 3.19. Ureticiler Agisindan Tiirk Tipi Mobilyanin Ozellikleri

Dayanikli Olmasi 21

Gosterisli Olmasi

Kaliteli Olmasi

iyi iscilik Olmasi

Ucuz Olmasi

Osmanli - Dogu Motifi
Estetik Olmasi
Fonksiyonel Olmasi
Modaya Uygun Olmasi

Pahali Olmasi

Diger 0,5

Sekil 3.20. Tiikericiler Acisindan Tiirk Tipi Mobilyanin Ozellikleri

Dayanikl Olmasi 23,7
Kaliteli Olmasi 13,8
Fonksiyonel Olmasi 11,6
iyi Iscilik Olmasi 11,4
Gosterisli Olmasi 10,4
Estetik Olmasi 9,7
Osmanli - Dogu Motifi 8,2
Ucuz Olmasi
Modaya Uygun Olmasi 31

Pahali Olmasi

1.8.2. Tiirk Mobilyas1 Algis1 I¢in Yapilmasi Gerekenler

Ureticilere, “Tiirk tipi mobilya algisini olusturmak icin neler yapilmalidir?” diye
soruldugunda; kaulimcilarin dile getirdikleri ilk ti¢ unsur sirasiyla sunlardur:

- Reklam ve tanitim,
- Fuarlara aktif katilim,
- Ozgiin tasarimlar

Sektorel isbirligi ve kiitmelenme bilincinin ¢ok diisiik seviyelerde olmasi ise dikkat ‘ 9 1
cekicidir.
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Sekil 3.21. Tiirk Tipi Mobilya Algtst Igin Yapilmast Gerekenler

Reklam ve Tanitim 1%
14,6

Fuarlara Aktif Katilim

Ozgiin Tasarim 13,2

Ar-Ge 13

Devlet Tesvikleri 8,5

Uluslararas! isbirlikleri 5,6

Kalifiye Personel 5
Fiyat Avantaj 4,5
Ureticilerin Birlikte Hareket Etmesi 2,9
Sektorel isbirligi / Kimelenme 05
Diger 0,3

1.8.3. Tiirk Tipi Mobilya Tasarimi I¢in Yapilmast Gerekenler

Ureticilere “Tiirk tipi mobilya tasarimint yerlestirmek igin neler yapilmalidir?” diye
soruldugunda; % 32 ile tasarim okullarinin agilmasi ilk olarak yapilmasi gereken
faaliyet olarak belirtilmistir. Daha sonrasinda ise % 24,6 ile Ar-Ge calismalari ve
%20,1 ile devlet tegvikleri 6n plana ¢ikan diger unsurlar olarak dikkat ¢cekmektedir.

Sekil 3.22. Tiirk Tipi Mobilya Tasarimi I¢in Yapilmast Gerekenler

Tasarim Okullari Acilmali

Ar-Ge Calismalari Yapilmali

Devlet Tesvikleri Attirilmali

Tasarim Yarismalari Yapilmali

Yabanci Tasarimcilar ile Calisiimali

Diger

35




1.9. BULGULAR

- Mobilya satin alirken en o6nemli unsur dayaniklilikter.

Mobilya satin alirken 6ne ¢ikan unsurlar, hem {iretici/satict gruplara hem de ti-
keticilere soruldugunda, ilk sirada ‘dayanikli olmasi” gelirken, her iki grup icin de
ikinci sirada ‘satis sonrasi hizmetler’ 6n plana ¢tkmakeadir.

- Mobilya Satin Alma Tercihinde ‘yenileme ihtiyact’ en onemli etkendir.

Tiiketicilerin % 43,8’lik boliimii mobilya satin alimlarinda ‘yenileme ihtiyaci'nin en
onemli unsur oldugunu belirtmistir, ayni soruya mobilya satcilarinin % 35,5’lik bé-
liimii yine ‘yenileme ihtiyact’'nin misterileri i¢in en 6nemli unsur oldugunu belirtmistir.

- Mobilya degistirme ortalamasi 5-7 yildyr.

Tiiketicilerin % 33,8’lik bolimii 5-7 yilda, % 27,371 ise 7-10 yil araliginda mobil-
yalarini degistirdiklerini belirtmiglerdir.

- Sektoriin en onemli sorunu haksiz rekabettir.

Mobilya tiretici/satict gruplarina gore sektériin en 6nemli sorunu % 20,7 ile ‘haksiz
rekabet’, sonrasinda % 16,3 ile ‘yiiksek maliyettir.’

- Sektirdeki yenilikleri iireticiler fuarlardan takip etmekte, tiiketiciler ise in-
ternetten takip etmektedir.

Tiiketicilerin % 22,3’liik bolimii sekeordeki yenilikleri ‘internetten’ takip ettigini
belirtirken, mobilya satcilarinin % 38,7’lik boliimii ise ‘fuarlardan’ takip ettigini
belirtmistir.

- Tiirk tipi mobilya denildiginde dayanikls olmas: ilk akla gelen unsurdur.

Tiirk mobilyast denildiginde, tiiketicilerin % 23,7’lik béliimii ve tiretici/saticilarin
% 21’lik bolimii ‘dayanikli olmasr’ni ilk akla gelen unsur olarak dile getirmislerdir.

- Tasarvmlar etkileyen temel faktor miisteri talepleridir.

Mobilya iireticileri i¢in tasarimlart etkileyen temel faktorler arasinda % 21,4 ile
‘miisteri talepleri’, % 17,5 ile ‘estetik olmast’ 6n plana ¢ikmaktadir.

- Tiirk tipi mobilya algisini olusturmak igin reklam ve tanitsim en énemli unsur

olarak dikkat ¢ekmektedir.

Uretici/saticilarin % 19,3’liik béliimii Tiirk tipi mobilya algisini olusturmak igin
‘reklam ve tanium’in atlmast gereken ilk adim oldugunu belirtirken, % 14,6’ik
boliimi ‘fuarlara aktif kaulim’in yapilmast gereken ncelikler arasinda oldugunu
belirtmistir.
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Uciincii Boliim
SONUC VE ONERILER

1. SONUC

Raporda, Turkiye'de 2013 yili itibari ile mobilya sektorii gesitli parametreler 1s131n-
da incelenmis ve sektoriin 2023 Vizyonu igerisindeki 6nemi vurgulanmistir. Sekto-
riin yildizt yiikselmekle birlikte, halihazirda belirli yapisal sorunlarla (hammadde,
istihdam, vergi oranlari, 6zgiin bir tasarim diizeyine ulasilamamasi vb.) karg1 karsiya
oldugu gibi, potansiyel ¢evresel sorunlarin (Cin tehdidi vb.) da tehdidi alundadir.
Bu sorunlar kargisinda sektor biitiin paydaslari ile yeniden organize olmali ve gesitli
tedbirler almalidir. Raporun gerek teorik kisminda gerekse de uygulama agsamasin-
da 6n plana ¢tk tizere bu sorunlarin agilabilmesinde en 6nemli formiil, Tiirk tipi
mobilya kimliginin olugturulmasidir. Bu kimlik, malzemeden ergonomiye, tekno-
loji ile iliskisinden kiiltiirel referanslara kadar gesitli bilesenlerden miitesekkildir.
Dolayisiyla, Tiirk tipi mobilya kavrami ile vurgulanmak istenen bir “farklilasma
stratejisidir”. Bu farklilagma stratejisi ulusal ve kiiresel tiiketicinin zihninde fuarlar-
da, internet ortaminda ya da bizatihi teshirde goriilldiigii yerde taninan, tasarimu ile
on plana ¢ikan ve arzu edilen bir mobilya tipine isaret etmektedir.

Raporun ikinci bolimiinde bu nedenle “Tiirk tipi mobilya tasarimi sorunu” tema-
stna odaklanilmis ve yurtici ve yurtdist pazarlarda Tiirk tipi mobilya algisinin ge-
listirilmesine yonelik gesitli stratejiler ele alinmigtir. Bugiin aragtirma sonuglarinin
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da gosterdigi tizere, ulusal pazarlarda ilk tercih edilen mobilya tilkesi Tiirkiye'dir.
Aragtirmaya kaulanlarin yarisina yakini Tiirk mobilyasini ilk tercihleri olarak belirt-
mistir. Ancak bu durum beraberinde uluslararasi pazarlarin bilgisini saglamamakta
ve bu pazarlarda Tiirk mobilyasina bir tistiinlik kazandirmamakradir.

Bu baglamda, arastirmada one ¢tkan bir diger unsur ise mobilya satin alirken iire-
tici/satict gruplarinin ve tiiketicilerinin “dayanikliliga” vurgu yapmasidir. Bir diger
parametre ise kullanigliliktir. Bu iki parametreyi fonksiyonel ve estetik olmasi takip
etmekte, sonrasinda renk, ergonomi ve moda kriterleri devreye girmektedir. Dola-
yistyla, bugiin tiiketicinin mobilyadan beklentileri 6zellikle dayaniklilik, kullanigh-

lik ve estetik olmasi tizerinde yogunlagmaktadir.

Nitekim, genellikle mobilya satin alimlarinda yenileme ihtiyacindan kaynakli bir
motivasyonun olmast da, dayaniklilik esasi ile sentezlenebilmektedir. Bu dayanma
siresi ise tiiketicilerin 6nemli bir boliimii tarafindan 5 ile 7 yil arasinda tarif edil-
mektedir. Tiiketiciler mobilya degistirmek istediklerinde ise sektordeki yenilikleri
genellikle internetten, saticilar ise fuarlardan takip etmektedirler. Ote yandan tiike-
ticiler internetten mobilyadaki yenilikleri takip etseler dahi, satin alirken mobilya
kentlerini tercih etmektedirler. Ancak yine de, geleneksel satin alma davraniglarinin
baskin ¢iktigi mobilya tiiketicilerinin mobilya kentlerinin hemen ardindan inter-
net segenegine yer vermeleri 6nemli bir pazar bilgisine ulasmamizi saglamakrtadir.
Dolayisiyla, isletmelerin internet sitelerini giincel tutmalars; tirtinleri hakkinda tii-
keticiye 6nemli bilgileri bu kanal aracilig: ile ulagtirmalari ve yine uluslararasi pa-
zarlardaki degisimlerin nabzini tutmalar1 6nem kazanmakradur.

Nitekim, {reticiler ise tasarimlarini etkileyen faktdrler arasinda migteri talepleri-
ni ve {riiniin estetik olmasini vurgulamakrtadirlar. Bu durum ayni zamanda miis-
terilerin tirtin hakkindaki geridontslerinin tiriinii sekillendirdigi gercegine vurgu
yapug olciide, Ar-Ge ve tasarim alaninda gerceklestirilecek yenilikgi faaliyetlerin
de miisterinin satin alma davranisini ve tiriine bakisini dénistiirebilecegini goster-
mektedir.

Ote yandan gerek {iretici/satict gruplarinin gerekse de tiiketicilerin 1srarla vurgu
yaptg! bir diger husus ise mobilya satin alirken “satis sonrast hizmetlere” dikkat
edilmesidir. Bu kuskusuz, isletmelerin kurumsallagma diizeyi ile paralellik arz eden
ve bu dogrultuda kurumsallagma ile kat edilebilecek bir mesafeye isaret etmektedir.

Tiirk Tipi Mobilya

Aragtirmanin Turk tipi mobilya algist ile ilgili kismina gecildiginde ise bir mobilya-
dan tiiketicilerin beklentilerinin yerine “dayaniklilik” talebi disinda farkli bilesenler



giindeme gelmektedir. Uretici ve satici gruplarina gore Tiirk tipi mobilya; daya-
nikly, gosterisli, kaliteli, iyi is¢ilikli, ucuz, Osmanli-Dogu motifli vb. bilesenlerden
olusurken, tiiketici a¢isindan dayanikly, kaliteli, fonksiyonel, estetik, gosterisli, Os-
manli-Dogu motifli olmast 6n plana ¢tkmaktadir. Ozellikle, Tirkiye’nin Ortado-
gu pazarina agilirken vurgu yaptigi temalar “gésteriglilik” motifinin vurgulanmasi
sonucunu dogurmaktadir. Bu baglamda, Tiirk tipi mobilya kimligi olusturulurken,
titketicilerin mobilyadan beklentileri ile Tiirk tipi mobilya algilar arasinda 6zellikle
ortligen unsurlar tizerinde ¢alisilmali ve Tiirk tipi mobilya kimliginin ingasinda bil-
hassa asagidaki unsurlar sirasiyla dikkate alinmalidur:

- Dayaniklilik,

- Fonksiyonellik,

- Kalite,

- lyi igcilik,

- Kullansghilik,

- Estetik,

- Osmanli-Dogu motifleri,

- Fiyat.

Bu unsurlardan 6zellikle fiyat farkli faktorlerin etkisine acik bir unsurdur. Bu fak-
torler “Oneriler” boliimiinde iyilestirilmeleri anlaminda kendilerine yer bulacakr.
Aragtirmadan elde edilen verilerin 1s131nda, Tiirk tipi mobilya kimliginin olusturul-
mast i¢in uygulanmasi gereken diger stratejiler ise sunlardur:

- Reklam ve tanitim,

- Fuarlara aktif katilim,

- Ozgi’m tasarum,

- Ar-Ge,

- Yenilikgilik,

- Devlet tesvikleri,

- Uluslararasi Isbirlikleri

Tirk tipi mobilya tasariminin olusturulmast iginse {ireticiler; tasarim okullarinin

agilmasini, Ar-Ge'yi, devlet tegviklerinin arttirilmasini ve tasarim yarigmalari yapil-
masint ¢oziim olarak 6nermektedirler.
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Bu baglamda, Tiirk tipi mobilya kimliginin olusturulmasi anlaminda sevindirici
gelismelerin baginda, sektordeki iiretici gruplarinda agirlikli olarak tasarimer ¢a-
lismasi/bulundurulmast gelmektedir. Raporun teorik kisminda, biiytik bir hiz ka-
zanmadif ve yavas yavas gelistigi 6ngoriilen tasarimer ile ¢alisma ilgisinin, bilakis
pazarda yiiksek diizeylere ulastig1 goriilmektedir. Ote yandan bu tasarimcilarin, ta-
sartmlarini hangi diizeyde Tiirk tipi mobilya kavrami 1s1iginda gerceklestirdikleri ise
sektoriin halihazirdaki sorunlarindan biridir.

2. ONERILER

Raporun teorik kisminda vurgulanan Tiirkiye mobilya sektoriiniin sorunlar ile pa-
zarin paydaslarindan elde edilen sicak bilgiler, bir diger deyisle pazarin nabzi, 6nemli
olctide 6rtiismektedir. Bu baglamda, aragtirma sonucunda sektdriin en 6nemli un-
surlarinin haksiz rekabet ve yiiksek maliyetler oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla,
Tiirk tipi mobilya algisini ulusal ve uluslararasi pazarlarda zihinlere naksedebilmek
icin 6ncelikle bu iki sorunun ortadan kaldirilmas: gerekmektedir.

Ayrica teorik kisimda sik vurgulanmakla birlikee, MUSIAD olarak altinin defalarca
ve mutlaka cizilmesini gerekli gordiigiimiiz hususlar ve bu hususlara y6nelik 6neri-
lerimiz asagidaki sekilde siralanmakeadir.

Ithalatin Onlenmesi ve Yerli Uretimin Desteklenmesi

Bugiin Tuirk tipi mobilyanin 6neminin vurgulandigy sektdrde ithalat hila oldukga
onemli bir paya sahiptir ve bu degistirilmesi gereken bir duruma isaret etmektedir.
Ozellikle ucuz isgiicii unsuru ile rekabette 6n plana ¢ikan Cin ve diger Uzakdogu
tilkelerinden ithal edilen tirtinler uluslararas: anlagmalar dogrultusunda kontrol al-
tina alinmali ve uygulama-denetleme siirecleri iyilestirilmelidir. Nitekim, bu duru-
mun mobilya sanayi i¢in oldukea biiyitk 6neme sahip olan mobilya yan sanayi i¢in
de gegerli oldugu goriilmektedir. Ithalat, bu anlamda gelecekte yasanabilecek ce-
sitli sikintilarin habercisidir. Clinkil, tekstil ya da demir-¢elik gibi sektérlere destek
saglayan yan sanayiler ile mukayese edildiginde mobilya sektoriiniin yan sanayisin-
de yer alan yari mamul iriinler agirlikli olarak ithal edilmektedir. Bu dogrultuda,
bityiik ve kiigiik 6lgekli firmalar arasinda bir iletisim hattinin kurulmasi 6nem arz
etmektedir.

Nitelikli ve Kalifiye Personelin Desteklenmesi ve Yetistirilmesi

Bugiin sektdriin yasadigi en derin krizlerin baginda “siirdiiriilebilirlik krizi” gel-

mektedir. Dolayistyla, sektor, rekabet iistiinligi elde edebilmek ve bu tistiinligi



stirekli kilabilmek icin nitelikli ve kalifiye personelin varligina ihtiyag duymakeadur.
Bu personelin temel ozellikleri; egitimli olmasi, otomasyon siireglerine hakim ol-
mast ve diinyada ve Turkiyede mobilya sektdriinde yasanan gelismeleri yakindan
izleyebilmesidir. 2023 Vizyonu'nun en temel destekleyicilerinin baginda sektorler-
deki isgiictiniin nitelikli hale getirilmesi gelmektedir. Mobilya sektorii bu anlamda
bir pilot uygulamanin da merkezi kilinabilir. Ozellikle, meslek liseleri ve yiikseko-
kullardaki bilimsel faaliyetlerin ve buradan mezun olan 6grencilerin sektérde on
plana ¢ikmaya baglamasi ve AB standartlarinda bir mesleki egitim politikasinin ge-
listirilmesi gerekmekeedir.

Uretici Firmalara Hammadde Destegi Saglanmast

2023 Vizyonu iiretim merkezli sektdrlerin hepsini birden kapsayan bir biiytime
perspektifine ulagilmasini 6ngérmektedir. Bu nedenle, sektdrlerin isbirligi de 6nem
kazanmaktadir. Nitekim, Cin'de bugiin iretici firmalara hammadde destegi saglan-
masi amactyla toplu alimlar siklikla goriilmektedir. Ulkemizde de Erdemir, Petkim
gibi kuruluglarin mobilya sektoriinden toplu alimlar gergeklestirmesinin saglanma-
st sektoriin 6niimiizdeki donemi igin iyilestirici bir gelisme olacakur.

Yan Sanayiye de Mobilya Sektorii Kadar Onem Verilmesi

Otomotiv, beyaz esya gibi diger tiretim merkezli sektorlerde oldugu gibi mobil-
ya sektoriiniin de en 6nemli ozelligi giiclii bir sanayi destegine duyulan ihtiyactr.
Unutulmamalidir ki, yan sanayi olmadan mobilya sektoriiniin nefes almas: mimkiin
degildir. Bu nedenle vida, kulp, mentese, kilit, ayak, tekerlek ve benzeri mekaniz-
malar1 iceren ve mobilya sektorii i¢in hayati 6neme sahip tiriin gruplarina dair de
Ar-Ge ve tasarim noktasinda 6nemli iyilestirmeler gereklidir. Ciinkii yan sanayiler
tasarim ve yenilik gibi noktalarda ana sanayiyi yonlendirme imkanina sahipken,
gelistirilebilecek ortak projeler dogrultusunda toplam deger yonetimine katk: sag-
lanmakrtadir. Oysaki mobilya sektdriinde yan sanayi, ana sanayinin yonlendirilmesi
ile caligmakta ve bu nedenle faaliyetleri fason iiretici manuginda hizmet vermekle
stnirli kalmaktadir. Bu baglamda, yan sanayinin nitelikli tiretim yapabilmesi i¢in
mobilya sanayinin talep ettigi iyilestirmelerden faydalandirilmasi gerekmektedir.

Mobilya Yan Sanayi Sektoriiniin Yer Aldigr Toplu Alanin Bulundugu Uretim
Alaninin Saglanmas:

Mobilya yan sanayi sektoriiniin fason {iretici mantugindan ¢ikmasi ve mobilya sa-
nayini yonlendirmesi i¢in bu sektorde uzun vadeli doniisiim ve katma degerli is
yapma anlayist egemen kilinmalidir. Bu ise tek tek isletmelerin altindan kalkabile-
cegi bir siire¢ olmamakta, yan sanayinin bir arada calisabilecegi bir tiretim alaninin
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saglanmast ile miimkiin gozitkmekredir. Ozellikle, hammaddeye ve pazarlara ya-
kinlik distincesinden hareketle bu tiretim alanlari Tiirkiye’'nin stratejik yerlerinde
kurulmalidir.

Uretim Alaninda Yeni Uriinler ile Ilgili Tasarimin Tesvik Edilmesi ve Destek-
lenmesi

Raporun gerek teorik kisminda gerekse uygulamasinda vurgulandigt tizere “mo-
bilya, farklilastirma mekanizmalarinin ¢aligtirilmasi ile farklilagir”. Bu baglamda,
sektoriin paydaglari tasarim okullari, tasarim enstitiileri kurmak ve tasarim yarigma-
lar1 diizenlemek gibi uygulamalara y6nelerek orta-uzun vadede yenilikgi tiriinlerin
olusturulmasini tegvik etmeli, devlet ise bu uygulamalarinin gelistirilmesini altyapi
ve mevzuat anlaminda desteklemelidir.

Mobilyada Yapilabilecek KDV indiriminin Yan Sanayi Sektoriine de Yansitilmas:

Mobilya i¢in 6ngordiigiimiiz % 8 orani, kusku yok ki, mobilya sektoriinti besle-
yen yan sanayi sektoriine de yansitulmalidir. Boylece her iki sektoriin birbirleriyle
organik bagi giiclendirilmeli ve sektdrdeki yenilik arayislari ve rekabet giictiniin
yiikseltilmesi tesvik edilmelidir.

Uretim ve Ihracat Yapan Firmalarimizin Yurtdisinda Fuar, Tanitim, Pazar
Arastirma Desteklerinin lyilestirilmesi

Tirk tipi mobilya olusturulmasi bir Ar-Ge ve tasarim siirecine isaret ettigi gibi,
ulusal ve kiiresel pazarlarda bu iiriinlerin tiiketici nezdinde kabul gérmesini de ge-
rektirmektedir. Dolayistyla, Ttirk tipi mobilya denildiginde ayni zamanda ulusla-
rarasi ve ulusal pazarlarda ilgi géren mobilya kavramina vurgu yapilmakeadir. Bu
baglamda, sektoriin paydaslarinin tiriinlerini ilk elden tanitabilecegi en 6nemli or-
ganizasyonlar fuar organizasyonlaridir. Diinyanin gesitli noktalarinda ve yilin ¢esitli
donemlerinde organize edilen mobilya ve mobilya yan sanayi sektor fuarlarinda
Tiirk mobilya tireticileri, tirtinlerini kiiresel tiiketiciye ulastirabilmelidirler. Bu faa-
liyet ise sadece isletmelerin kendi ¢abalart ile arzu edilen yayginligin dogmasi sonu-
cunu saglayamaz. Bu nedenle iiretim ve ihracat yapan igletmelerin yurtdisinda fuar
tanitim ve pazar arastirma desteklerinin iyilestirilmesi gerekmektedir.

Ihracateilarimizin Yurtdisina Cikarken Vize Sorununun Giderilmesi

Tiirkiye’'nin 2023 Vizyonu, hi¢ kuskusuz sektorlerin diinya pazarlari ile daha ¢ok
etkilesime girdigi ve ihracat-ithalat dengesinin ilki lehine doniistiigii bir perspektife
tekabiil etmektedir. Bu dengeyi simdiden basarmus sektorler arasinda 6zellikle mo-
bilya sektorii dikkat ¢ekmektedir. Bunu gergeklestirirken sektdriin tiretim merkezli



bir sekt6r olmasi da gozden kacirilmamalidir. Bu nedenle ihracatgilarimizin yurt-
digina ¢ikarkan yasadiklari vize sorunlari giderilmeli ve uluslararasi rekabette diger
rakiplerin sahip oldugu kosullara kavusmalari saglanmalidir.

Tesvik Paketinin Aciklanmast

Sektorel gelisimin stirdiirtilebilirlik kazanmasi adina devlet tarafindan biiyiik ¢aplt
bir tegvik paketinin agiklanmast 6nem arz etmektedir. Bu tegvik paketi icerisinde
yer almasi gereken kalemler ise su sekilde siralanmaktadir:

- Orman kanunu giincellenmeli, orman iiriinlerinde uygulanan % 8’lik fon kald:-
rilmali,

- Hammadde temininde AB standartlari saglanmali ve sertifikasiz hammadde gi-

risi engellenmeli,

- Sigorta primleri ve vergilerde rakiplerdeki (bilhassa AB iilkeleri) oranlarin goze-

tilmesi,
- Sigorta primi igveren hissesi destegi,
- Gumriik vergisi muafiyeti,
- KDV iadesi,
- Egitim yardimyi,
- Istihdam yardimi,
- Cevre maliyetlerinin desteklenmesi,

- Pahali bir tagima sekli olan karayolu yerine demir ve denizyolunun kullanim ve
giizergahinin arturilmasinin tegvik edilmesi,

- Mobilya iiretimine elverisli yerlerde yatirim yeri tahsisi,

- TIhracat yonelik (Ar-Ge, Yurtdisi Fuarlara katilim ve pazar arastirmasi) devlet

yardimlari,
- Uluslararas: fuarlarin organizasyonu ve desteklenmesi,
- Faydali model belgesi ve endiistriyel tasarim tescilli yardimi,
- Turk triinlerinin yurtdisinda markalagmast,
- Marka tanium faaliyetlerine destek verilmesi,
- Yurtdisinda ofis magaza acilmast ve isletilmesi,

- Sektoriin hammadde konusunda disa bagimliliginin engellenmesi igin destek

verilmesi.
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Goruldugi tizere, Tirk tipi mobilya kimligi olusturmak bizatihi bir farklilagtirma
stratejisidir. Bu farklilagtirma stratejisinin merkezinde ise bilesenleri dayaniklilik,
kalite, kullanighilik, iscilik, fonksiyonellik olan, yerel ve kiiresel motifleri biinye-
sinde eritmeyi basarabilmis hem geleneksel hem de modern olabilen bir mobilya
tasarimi bulunmakreadir. Boylece Tiirk mobilya sektdrii kiiresel pazarin 6nemli bir
oyuncusu olma potansiyelini gerceklestirebilecek ve 2023 Vizyonu dogrultusunda
lokomotif sektdrlerden baglicasi haline gelecektir.
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