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PERSONEL SERVISi, TOPLU TASIMA VE OZEL ARAG KULLANIM TALIMATI
Servis kullanilmasi durumunda alinmasi gereken onlemler

A.igveren ve isveren vekillerinin servis hizmeti ile ilgili almasi gereken
onlemler

1. Servis aracglarinda c¢alisanlarin kurallara uyup uymadiklarini denetlemek igin o

serviste seyahat eden bir ¢alisan gorevlendirmelidir. Gérevlendirilen ¢alisan, servise

ilk binmeli ve son inmelidir. Alinmasi gereken oOnlemleri kontrol etmeli, kurallara

uymayan calisanlara uyarilarda bulunmali, uymamakta devam edenleri isveren ve

isveren vekillerine bildirmelidir.

2. Servis araglarina binecek olan tum calisanlarin, eger serviste ates Olger varsa
servis gorevlisi tarafindan ates Olgcimu yapilmali ve/veya calisanin beyani ile ates
sorgulanmalidir. Asagidaki form gorevli ¢alisan tarafindan alinmali, formda belirtilen
hususlardan biri veya birden fazlasi evet ise ve/veya ates 37,5 °C Uzeri ise ¢alisan
servis aracina alinmamali ve saglik kurulusuna yonlendirilmelidir. Alinan bu formlari
servisten inince varsa ig yeri hekimine ve/veya saglik gorevlisine yoksa calisan
temsilcisine teslim etmelidir.

Calisanin AdiSoyadi | .iiceeeieeee...
Calisanin Atesi (°C) | L.
Herhangi Bir Agri Kesici Ya Da Ateg Dusurucu E/H
Aldi Mi?
Oksurik E/H
Bogaz Adrisi E/H
Nefes Darligi Veya Hizli Nefes Alip Verme E/H
Kusma Ve/Veya ishal E/H
Usiime Ve Titreme E/H
Kas Agdrisi Veya Halsizlik E/H
Bas agrisi E/H
Gozde lltihap Ve Kasinma E/H
Yeni Baslayan Tat Ve Koku Kaybi E/H
Amir Kontrol Ve Gozlemine Dayali Olarak
Calisani Saglik Kurulusuna Gondermeyi E/H
Dusundu Mu?

Vardiya 6ncesi ¢alisan saglik kontrol formu

3. Servise semptom gosterdigi icin binmeyen veya alinmayan calisan ayni gun
icerisinde basvurdugu saglk kurulusunda yapilan muayene ve sonucu COVID-19
acisindan degerlendirme ve hekim gorusu yazil olarak alinmali ve ig yeri hekimine
gondermelidir. Sozel olarak saglik kurulusu veya hekim kasesi olmadan sifahen
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bilgilendirme yapilmamasi, bu sekilde yapilan bilgilendirmelere dayanarak iscginin ig
yerine ddnme veya idari izinle evde istirahat talebi durumun COVID-19 ile iligkili olup
olmadiginin ispatlanmamasi durumunda kabul edilmemelidir.

4. Servis araclari her sefer dncesinde, hali, paspas, koltuklar ve perdeler dahil (sabah
aksam calisanlar binmeden once) etanol bilesiklerinde en az %78 alkol yogunluguna
sahip veya 2 propanol (izopropil) alkol bilesiklerinde en az %70 alkol yogunluguna
sahip dezenfektanlarla silinmeli ve havada kurumaya birakilmalidir. Sivi
dezenfektanlar puskurterek uygulanmamali mutlaka silme/moplama islemi
uygulanmalidir. Dezenfekte edilen servis en az 20 dakika havalandiriimali bu esnada
iceri calisan alinmamalidir.

(Servislerin dezenfekte edilmesinde uyulmasi gereken kurallara ait ayrintili bilgileri
Dezenfektanlar béliimiinde bulabilirsiniz)

5. Servis araglarinda ¢alisanlarin kullanabilmeleri igin,

i. DusUk risk grubunda kapi girisinde 3 kath cerrahi maske veya ffp1 standardinda
maske,

ii. Orta risk grubunda kapi girisinde 3 katli cerrahi maske veya ffp1 standardinda
maske ve siperlik,

iii. YUksek risk grubunda kapi girisinde 3 kath cerrahi maske veya ffp2 standardinda
maske ve siperlik bulundurulmahdir.

Maskesi olmayan calisan veya maskesini degistirmek isteyen c¢alisan maskesini
taktiktan sonra servise alinmalidir.

(Maske cegitleri ve kullanim kurallari igin Kisisel Koruyucu Donanimlar béliimiine
gidiniz.)

6. Servis aracglarinda atik maske, eldiven ve diger kisisel hijyen urunlerin atilabilecegi
atik kutusu bulunmalhdir.

7. Servis guzergahlari ¢calisanlarin toplu tagima araci kullanmasina gerek olmayacak
sekilde duzenlenmelidir.

8. Servis araclarinda sosyal mesafe kuralina gore, her calisanin yan koltugu ve arka
koltugu bos kalacak sekilde oturma duzeni olusturmali, her koltukta oturacak olan
calisanin ismi cizelgeye yazilmali ve asiimalidir. Oturma dizeninde calisanlarin
servise binme sirasi da g6z 6nlnde bulundurulmali ve servise en arka koltuktan
baslanarak oturulmasi saglanmalidir. Servis araglarinda en fazla azami kapasitesinin
yarisi kadar calisan olmasi saglanmalidir. Yapilan dizenlemeler kayit altinda
alinmali ve dokimante edilmelidir.

NOT: Servislerin tam seviye kullanimina gegiste, isbu maddedeki ‘her galisanin yan
koltugu ve arka koltugu bos kalacak sekilde oturma duzeni olusturulmali’ ve ‘servis
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araclarinda en fazla azami kapasitesinin yarisi kadar c¢alisan olmasi saglanmalr’
cumleleri uygulanamayacaktir.

9. Servis araglarinda COVID-19 ile ilgili uyulmasi gereken kurallari igiren afis, servis
araclari icinde uyulmasi gereken kurallari ifade eden bilgilendirme kartlari, ¢alisanin
oturdugu her koltugun 6niinde gorilecek sekilde bulundurulmalidir. Servis aracinin
icinde televizyon varsa, COVID-19 ile ilgili bilgilendirici videolar gosterimini
saglamalidir.

10. 17 Kisilik servis araglarinda en az bir adet, 17 kisiden fazla kapasiteye sahip olan
servis araglarinda ise her kapi girigsinde en az bir adet ¢aligsanlarin kullanabilmesi i¢in
Etanol bilesiklerinde en az %78 veya 2-propanol(izopropil) alkol bilesiklerinde en az
%70 alkol yogunluguna sahip el dezenfektani bulundurulmalidir. Servise binig-inig
oncesinde her calisanin mutlaka el dezenfektani ile elini dezenfekte etmesini
saglanmalidir.

El dezenfektanlari;

i. DusUk risk grubunda en az manuel
ii. Orta risk grubunda en az pedal
iii. YUksek risk grubunda da en az temassiz

tipte dezenfeksiyon kutularinda bulundurulmaldir.
(El dezenfektani kullanimi hakkindaki kurallar i¢in Dezenfeksiyon bdliimiine

gidiniz.)
11. Servis araglari 17 kKisilikten fazla kapasiteye sahip ise her ¢alisanin 6n kapidan
binigine ve inigine izin vermemeli, arka bdlimde oturacak olan c¢alisanlarin arka

kapidan, on bolumde oturacak c¢alisanlarin 6n kapidan binigini ve inigini
saglanmalidir.

12. Servis gorevlisi tarafindan calisanlar servise binmeden dnce en az 20 dakika
servisin butln camlar ve kapilari agilarak dogal olarak havalandirmalidir.

13. Ara¢ klimasi sadece disaridan gelen hava ile calisabilecek sekilde ise
calistinimahdir.

14. igerideki havayi resirkiile edecek sekilde klima kullanimi yapilmamalidir.

15. Camlar igeri giren havanin tirbullans yapmayacak sekilde yani giris ve ¢ikisini
saglayacak sekilde 6n ve arka taraflardan agik tutulmalidir. Sadece 6n camlar agik
tutulmamalidir.

B. Calisanlarin servis igerisinde uymasi gereken kurallar
1. Calisanlar,
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i. Dusuk risk grubunda 3 katl cerrahi maske veya ffp1 standardindaki maske,

ii. Orta risk grubunda 3 kath cerrahi maske veya ffp1 standardinda maske ve siperlik,

iii. YUksek risk grubunda 3 katli cerrahi maske veya ffp1 veya ffp2 standardinda
maske ve siperlik,

kullanmak zorundadir. Maskesi nemlenmis ise ig yeri girisinde var olan maske
kutusundan maske alarak yeni maskeyi takmali, nemlenmis olan maskeyi maske
kutusunun yaninda bulunan atik kutusuna atmalidir.

Evden cikarken taktigi maske servise binene kadar nemlenmis olan ¢alisan, servis
aracina binmeden Once serviste bulunan yedek maskelerden istemeli, servis
disinda takarak servise binmeli ve nemlenmis olan maskeyi servis i¢inde bulunan
atik kutusuna atmalidir.

2. Calisan servis beklerken veya yolculuk esnasinda, maskesinin degistiriimesi veya
atilmasi gerektigi durumlarda bir plastik poset icerisine agzini sikica baglayarak bu is
icin konumlandiriimig ¢op kutularina atmalidir veya atana kadar saklamaldir.

3. Calisan servis araci igindeki ¢Op kutusuna kesinlikle vicut sivilari bulasmig
(ttkarak, sumak vb.) mendil, kdgit havlu vb. maddeler acgik olarak atilmamalidir.

4. Calisanlar servis beklerken, durakta 1,5 metre sosyal mesafe kuralina uygun
olarak beklemelidir.

5. Calisanlar serviste, 1,5 metre sosyal mesafe kuralina uygun olarak, kendileri igin
isaretlenmis veya belirlenmis olan koltuga oturmalidir.

6. Calisanlar serviste bagirarak/agzindan damlaciklarin ¢cikmasina sebep olacak
sekilde konusmamalidir. Calisanlar serviste yeme veya icme yapmamalidir.

7. Calisanlar servise binerken, servis aracinin binis kapisinin oldugu yerdeki el
dezenfektani ile ellerini dezenfekte etmelidir.
(El dezenfektani kullanimi hakkinda Dezenfeksiyon béliimiine bakabilirsiniz.)

8. Calisanlar servise binerken ve servisten inerken 1,5 metre sosyal mesafeye
uyararak ilk once kaplya en yakin olanin binmesi veya inmesi seklinde hareket
etmelidir. Caligsanlar serviste mimkun oldugu kadar bir yere dokunmamaya 6zen
gostermelidir.

9. Calisan elini agzina, burnuna, kulagina ve gbzine gétirmemelidir.

10. Calisan hapsiracagi veya 6ksurecedi zaman hemen agzini tek kullanimhk mendil
ile veya kolunun i¢ kismi ile kapatmalidir.




ﬁ PERSONEL SERVISi, TOPLU TASIMA VE D R

iSTANBUL OZEL ARAC KULLANIM TALIMATI
SANAYI ODASI GIRO P

11. Calisanlar serviste maske takmayan, sosyal mesafe kuralina uymayan herkesi
uyarmali, eger uyarilari dikkate alinmiyorsa servis sorumlusu yoneticiye veya ilk
amirine durumu bildirmelidir.

C. Servis gorevlilerinin uymasi gereken kurallar
1.Servis gorevlisi serviste yolculuk yaparken mutlaka maske takmalidir.

2.Servis gorevlisi serviste bagirarak veya agzindan damlacik gikmasina sebep
olacak sekilde konugsmamalidir.

3.Servis gorevlisi elini agzina, burnuna, kulagina ve géziine gétirmemelidir.

4.Servis gorevlisi hapsiracagi veya dksurecedi zaman hemen agzini tek kullanimlik
mendil veya kolunun i¢ kismi ile kapatmalidir.

5.Servis gorevlisi servise binerken aracin icindeki el dezenfektani ile ellerini
dezenfekte etmelidir.

6.Servis gorevlisi serviste maske takmayan ve sosyal mesafe kuralina uymayan
herkesi uyarmalidir, eger uyarilan dikkate alinmiyorsa durumu servis sorumlusu
calisana veya ilk amirine bildirmelidir.

7.Servis gorevlisi servise yolcu almadan énce en az 20 dakika servisin butin camlari
ve kapilarini agarak servisi dogal olarak havalandirmalidir.

8.Servis gorevlisi servis icinde yolcular varken klimayr agmamali, dogal
havalandirma saglamak igin pencereleri acik bulundurmalidir.

9.Servis gorevlisi servisteki dezenfektan ve maske stok durumunu takip etmeli ve
bittiklerinde yenilerini talep etmelidir.

10. Servis gorevlisi servisteki atik kutusu doldugunda, gerekli dnlemleri alarak kutu
icindeki torbayi ikinci bir torba igine koymali ve atik bolumune goturmelidir ve atik
kutusu igine yeni bir torba takmalidir.

Toplu tagima kullaniimasi durumunda alinmasi gereken dnlemler

1. Calisanlar yukarida belirtilen formu evden ¢ikmadan énce doldurmali ve is yeri
girisinde teslim etmek Uzere hazir bulundurmaldir. Eder formda belirtilen
hususlardan biri veya birden fazlasi evet ise formu imzalamal ve varsa is yeri
hekimine ve/veya saglik gorevlisine yoksa c¢alisan temsilcisine fotografini gekip
gondermeli ve en yakin saglik kurulugsuna bagvurmalidir.

2. Calisanlar toplu tagima aracina binmeden 6nce;
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i. DusuUk risk grubunda 3 katl cerrahi maske veya ffp1 standardindaki maske,

ii. Orta risk grubunda 3 katli cerrahi maske veya ffp1 standardinda maske ve siperlik,

iii. YUksek risk grubunda 3 katli cerrahi maske veya ffp1 veya ffp2 standardinda
maske ve siperlik

takmali ve yolculuk suresi boyunca gikartmamalidir.
(Maske cesitleri ve kullanim kurallari igin Kisisel Koruyucu Donanimlar béliimiine
gidiniz.)

3. Calisan servis beklerken veya yolculuk esnasinda maskenin degistiriimesi/atiimasi
gerekliligi gibi durumlarda bir plastik poset icerisinde agzi sikica baglanarak bu is icin
konumlandiriimis ¢op kutusuna bu gsekilde atimalidir veya atilana kadar
saklanmalidir.

4. Calisanlar toplu tasima aracini beklerken durakta 1,5 metre sosyal mesafe
kuralina uygun olarak (varsa isaretlemelere gore) beklemelidir.

5. Calisanlar toplu tasima araci iginde yapilan isaretlemelere uymali ve diger
kisilerden mumkun oldugu kadar uzakta durmalidir.

6. Calisanlar olmasi gereken azami kisi sayisindan fazla oldugunda toplu tasima
aracina binmemeli bir sonraki araci beklemelidir.

7. Calisanlar toplu tasima aracinda mumkun oldugu kadar bir yere dokunmamaya
O0zen gostermelidir.

8. Calisan elini agzina, burnuna, kulagina ve goézine gotirmemelidir.
9. Calisanlar toplu tagsima aracinca mumkinse kimse ile konusmamalidir.

10. Calisan hapsiracadi veya dksiurecegi zaman hemen agzini tek kullanimlik mendil
ile veya kolunun i¢ kismi ile kapatmalidir.

Ozel arag kullaniimasi durumunda alinmasi gereken 6nlemler

1. Calisanlar yukarida belirtilen formu evden ¢ikmadan énce doldurmali ve is yeri
girisinde teslim etmek Uzere hazir bulundurmalidir. Eger formda belirtilen
hususlardan biri veya birden fazlasi evet ise formu imzalamali ve varsa is yeri
hekimine velveya saglik gorevlisine yoksa calisan temsilcisine fotografini ¢ekip
goéndermeli ve en yakin saglik kurulusuna bagvurmalidir. Semptom gdsterdigi igin ise
gelmeyen c¢alisan ayni gun igerisinde basvurdugu saglik kurulusunda yapilan
muayene sonucu genel durum ve COVID-19 agisindan degerlendirme ile ‘Hekim
Gorusl’ yazili olarak almali ve is yeri hekimine gondermelidir. S6zel olarak saglik
kurulusu/hekim kasesi olmadan sifahen bilgilendirme yapilmamasi, bu sekilde
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yapilan bilgilendirmelere dayanarak is¢inin ig yerine donme veya evde istirahat
taleplerinin COVID-19 ile iligkili olup olmadiginin ispatlamasi istenmelidir.

2. Calisanlar sahsi araglarinda yolculuk yaparken de mutlaka maske takmalidir.

3. Calisanlar sahsi araglarina harici kisileri almamalidir.

4. Caliganlar araglarini surekli olarak temiz tutmalidir.

5. Galigan elini agzina, burnuna, kulagina ve gézune goéturmemelidir.

6. Calisan hapsiracagi veya oksurecegi zaman hemen agzini tek kullanimlik mendil
ile veya kolunun i¢ kismi ile kapatmalidir.




