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Istanbul Sanayi Odasi Kalite ve Ihtisas Kurulu

(ISO-KATEK), basta Istanbul Sanayi Odasi

dyeleri olmak Uzere Tirk sanayiinin, kalite
ve teknoloji konularinda ihtiyac duyduklar bilgiye,
cabuk, etkin ve verimli bir sekilde ulasabilmelerine
katkida bulunmak amaciyla 1999 yilinda
kurulmustur ve o tarihten bu yana calismalarini
araliksiz olarak devam ettirmektedir.

“TUrk sanayiinin ylksek ve strdrdlebilir bir rekabet
glct kazanmasi” misyonu dogrultusunda, sanayi,
Universite ve kamu temisilcilerinin gonalli katiimiyla
olusan ISO-KATEK binyesinde, gectigimiz
dénemde, KOBI'lere yonelik kolay anlasilir ve
uygulanabilir bazi temel kavram ve teknikleri iceren
rehber kitapgiklardan olusan “Kolay Bilgi Seti”
hazirlanmistir.

Ilk baskisi 2004 yilinda gerceklestirilen “Kolay Bilgi
Seti”ne her yil yeni kitapciklar ilave edilmektedir.
Halihazirda Set icerisinde, KOBI Yonetim Yaklagimi
(1), Endustriyel Tasarim (2), Uriin Gelistirme (3),
Yeni Is Gelistirme (4), Fikri Haklar (5), Sanayiye
Saglanan Devlet Destekleri (6), Sanayide
Ozdegerlendirme (7), AB Cerceve Programlar El
Kitabi (8), Proje Yonetimi (9), Yenilikcilik ve Ar-
Ge Destekleri (10), Sanayide Sirekli Gelisme icin
Kaizen (11), Markalasma (12), Toplam Verimli
Yénetim (13), Alti Sigma (14) ve Yeni Urlin ve
Tesis Yatirimlarinda Fizibilite (15) kitaplar
kitapgiklari yer almaktadir.

KOlay Bllgi Seti'ne, KOBI'lerimizin ilgi duyacagi ve
basvuru kaynagi olarak istifade edecegi yeni
kilavuzlar eklenmesine yonelik calismalarimiz
devam etmektedir. Bu calismalar sonucu “Sanayide
Inovasyon Yénetimi” (16), “5S Kilavuzu” (17),
“Stratejik Yonetim Kilavuzu” (18) ve “insan
Kaynaklari Yonetimi” (19) adli kitapciklar seriye
eklenmistir.

Istanbul Sanayi Odasi olarak, sanayimizin rekabet
glclniln artirimasina yonelik calismalari icin KOlay
Bllgi Seti'nde yer alan kilavuzlarin hazirhginda
emegdi gecen ISO-KATEK uyelerine tesekkur
ediyoruz.

Kolay Bilgi Seti icerisinde yer alan kitapgiklarimizin
Uyelerimize ve tim sanayi kuruluslarimiza yararli
olmasini diliyoruz.

Saygilarimizla,
C.Tanil KUGQUK

Istanbul Sanayi Odasi

Yoénetim Kurulu Baskani






Bu Kilavuz, Kiglk ve Orta Buyuklikte
Isletmelere (KOBI) endustriyel tasarimin rekabet
glct acisindan 6nemini agiklamak, firmalar
tarafindan nasil kullanilabilecegini gostermek ve
adim adim bir endUstriyel tasarim projesinin nasil
yUrttlilmesi gerektigini tarif etmek amaciyla
hazirlanmistir. Daha dnce endUstriyel tasarim
konusunda tecriibesi olmayan bir KOBI'nin, bu
Kilavuz'un yardimiyla, bir tasarim projesini
baslatabilme ve yirttebilmesi hedeflenmistir.
Bu Kilavuz mimkin oldugunca diger ISO-KATEK
kilavuzlariyla beraber kullaniimalidir. Ozellikle
Uriin Gelistirme Kilavuzu endistriyel tasarim
strecinin firmadaki mihendislik ve pazarlama
gibi diger islevlerle iliskileri agisindan
anlasilabilmesi icin basvurulmasi gereken énemli
bir kaynaktir.

Kilavuz, 3 boltime ayrilmistir. Ilk bolimde
endUstriyel tasarim, tasarimin rekabet glci
acgisindan 6nemi ve firmalar tarafindan nasil
kullanilacagr kisaca agiklanmistir. Ikinci bélimde,
bir endUstriyel tasarim projesinin tim asamalari,
tasarimai ile firmanin karsilikli olarak bu stregteki
rolleriyle beraber adim adim tarif edilmektedir.
Son bolimde ise, endUstriyel tasarim
konusundaki bilgi kaynaklari ve ilgili kurumlarin
adresleri yer almaktadir. Kilavuz'un ekinde ise
gergek bir KOBI'nin endustriyel tasarim deneyimi
bir 6rnek olay olarak yer almaktadir.

1. ENDUSTRIYEL TASARIM: NE, NiCIN ve
NASIL?

Bu bolimde endistriyel tasarimin ne ve
endUstriyel tasarimcinin kim oldugu aciklandiktan
sonra, bir KOBI'nin nicin endustriyel tasarima
yatinm yapmasi gerektigi anlatilacaktir. Son
olarak, firmalarin endustriyel tasarimcilarla
calisma yontemleri konusundaki secenekleri
kisaca aciklanacaktir.

1.1. Endustriyel Tasarim Nedir?

EndUstriyel tasarim hakkinda bilinmesi
gereken ilk sey bunun yeni Griin gelistirme olarak
tanimlanan endustriyel faaliyetin dnemli bir
parcasi oldugudur. Ozellikle, kullanicilarla
dogrudan gorsel ve/veya fiziksel iliski gerektiren
tim Urldn gruplarinda (6rnedin; masa, catal,
matkap, otomobil, tencere, saat, kalem, musluk,
kapi/dolap kulpu, bardak, gozlik, lamba, firin,
kurek, koltuk, oyuncak, soba, taki, tencere,
tornavida, elektrik prizi, cep telefonu, kaynak
makinasi, testere, ayakkabi, bisiklet, vb.)
enddustriyel tasarim, kullanici/musterilerin o
UrUnleri tercih edip satin alarak, gtvenli, verimli
ve rahat bir sekilde kullanmasini saglayan
uzmanlik alanidir. Dikkat edilmesi gereken dnemli
bir nokta endustriyel tasarimin bir Grinin
ciziminden, goriintistiinden veya “estetiginden”
ibaret, "kozmetik” bir unsur olmadigidir. Yani,
endUstriyel tasarim sadece Urinleri daha gtzel
gorunlr kilmanin bir yolu degil, Grtnleri her
anlamda daha iyi yapmanin yontemidir.

EndUstriyel tasarim, Grln ile
kullanici/musteri arasindaki her tirld algisal,
fiziksel ve islevsel iliskinin kurgulanmasini
kapsayan ve yaraticilik iceren bir endustriyel
faaliyet olarak tanimlanabilir. EndUstriyel
tasarimin yaygin bir sekilde kabul géren bir diger
tanimi da, “kullanici ve dreticinin karsilikli yararini
gozeterek; Urdnlerin islev, fayda ve gérinimind
optimize edecek sekilde yeni urdin fikirleri
yaratmaya ve gelistirmeye yénelik profesyonel
bir etkinlik” olarak yapilmaktadir.*

GUNUmMUzin modern ekonomisinde bir
firmanin ticari basarisi pazardaki musteri
ihtiyaclarini en kapsamli sekilde saptama ve bu
ihtiyaclara karsilik gelecek yeni Urlnleri hizla ve
uygun bir maliyetle gelistirme yeteneklerine

*Industrial
Designers

Society of America
(IDSA) - Amerikan
Endustriyel
Tasarimcilar Dernegi
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baghdir. Endistriyel tasarim, mihendislik ve
pazarlama ile beraber, Grlin gelistirme strecinin
asli unsurlarindan birisidir ve daima bu perspektif
ile ele alinmalidir. Uriin gelistirme siireci
konusunda daha ayrintili bilgi Uriin Gelistirme
Kilavuzu'nda bulunabilir.

EndUstriyel tasarim ve tasarimcinin Grdn
gelistirme projelerindeki temel roli:

+ Slrecin en basinda Urin fikir ve
konseptlerinin olusturulmas;

- Konseptlerin iki ve ¢ boyutlu olarak
gorsellestirilmesi (yani eskizler, ¢izimler ve Ug
boyutlu modelleme yontemleriyle
somutlastiriimasi);

« Slrecin bUtundnde ise, Urtn gelistirme
etkinliklerinde yer alan mihendislik, pazarlama
gibi farkl disiplinlerden ekip Gyeleri arasindaki
iletisimin ve entegrasyonun saglanmasi olarak
Ozetlenebilir.

1.2. Endistriyel Tasarima Kimdir?

EndUstriyel tasarimcilar, Universitelerin
“EndUstri Urinleri Tasarimi” boliimlerinde, yaratici
dislinme, konsept yaratma, 2 ve 3 boyutlu
gorsellestirme teknikleri (teknik ¢izim, eskiz,
CAD, modelleme, vb.), imalat yéntemleri,
malzeme, ekonomi, pazarlama, tiketici
davranislari, ergonomi, kiltlr, sanat ve tasarim
tarihi, model yapim teknikleri gibi konulari
kapsayacak sekilde 4 yillik bir egitim alirlar. Bu
egitim, firmalarda yapilan yaz stajlari ile de
desteklenir. Turkiye'de endUstriyel tasarim egitimi
veren Universitelerin bir listesi 3. bolimde
verilmistir.

Aldiklarr egitimin kazandirdigi bilgi ve
beceriler ile endUstriyel tasarimcilar:

« Kullanici/musterilerin ihtiyag ve isteklerini

analiz edebilen;

« Rakip Urlnlerin gelisimi ve piyasadaki
yeni Urlin egilimlerini izleyerek degerlendirebilen;

« Bunlardan yeni trtnler icin fikirler Ureten;

- Bu fikirleri calistiklari firmalarin
teknolojileri ile Uretilip satilabilecek somut triin
konseptlerine donustiren ve,

- Bu Urlin konseptlerinin gerceklesmesi
icin firmadaki diger uzman ve yetkililerle beraber
ekip icinde calisabilen, yaratici bir meslek
grubudur.

1.3. Nicin Endistriyel Tasarim? - Tasarimin
Rekabet Acisindan Onemi

Endistriyel tasarima 6denen para geri
dondst olmayan, liks bir harcama kalemi
degildir. EndUstriyel tasarim, ginimuz
pazarlarinin talep ettigi daha iyi, daha farkli,
yeni ve 6zgun Urlnlerin gelistirilip Gretilebilmesi
icin yapilmasi gereken bir yatirimdir. Endustriyel
tasarima yapilan yatinm birkag sekilde firmaya
geri doner. Bunlar firmanin pazar payinin,
satislarinin veya ihracatinin artisi olabilecegi gibi,
Uriin bazinda karlihginin artisi ya da firma isminin
bilinirligi, diger bir deyisle marka degerinin artisi
seklinde de gerceklesebilir. Peki endustriyel
tasarim bunlari nasil saglar? Asagida endustriyel
tasarimin firmalarin rekabet glictine katkisi birkag
ana baslik altinda kisaca aciklanmaktadir.

Endustriyel tasarim uriinleri
farkhlastirir...

Giderek daha fazla Urln ve firmanin
rekabetine sahne olan glinimuz pazarlarinda
firmalar Grlnlerini rakiplerinden farklilastirmak
icin yeni yontemler gelistirmek zorunda kaliyorlar.
DusUk fiyatla rekabet etmek veya yiiksek kalite



yoluyla Urinleri farklilastirmak gibi yéntemler,
fiyat ve kalitenin giderek standart bir nitelik
kazanmalariyla beraber ayirt edici 6zelliklerini
kaybediyor. Artik kalite, bir Griiniin satilabilmesi
icin olmazsa olmaz bir kosuldur ve buna bagli
olarak farkli firmalarin Grinleri arasindaki fiyat
farki da azalmaktadir. Zira kalitenin belli bir
maliyeti vardir ve bu, fiyati da biyuk 6lcide
belirlemektedir. Bu ylizden hem fiyat hem de
kalite, Urlnleri birbirinden farklilastirma guclerini
kaybetmektedir. EndUstriyel tasarim, fiyat, kalite
ve performans acisindan benzer Grlnlerin yer
aldigi bir pazarda, Grin Gzerinde anlamli
farkhliklar yaratmanin ve 6zgUn bir Griin kimligi
olusturmanin en etkili araclarindan birisidir.
Ornegin, gliniimiiz otomotiv end(strisi
endUstriyel tasarimi bu anlamda en yogun olarak
kullanan sektérlerden birisidir. Performans (motor
glcd, yakit tiketimi, vb.), kalite ve fiyat agisindan
giderek benzesen otomobilleri birbirlerinden
ayiran en énemli unsur, tasarimlaridir.

Endustriyel tasarim bir Grina
musteri/kullanici g6ztinde diger Uriinlerden daha
iyi ve degerli kilarak, o GrinU rakiplerinden olumlu
anlamda farklilastiran nitelikleri kazandirir. Yani,
endUstriyel tasarim Urlnler arasinda fark yaratir.

Endistriyel tasarim katma deger yaratir...

Kiresellesme, Uretici firmalarin sayisinin
artist, Grln cins ve 6zelliklerinin cesitliligi,
tlketicilerin giderek farklilasan ihtiyaclari ve artan
beklentileri endUstriyel tasarimin énemini
arttirmistir. Artik Grinlerin yalnizca asli islevlerini
yerine getirmesi yeterli degildir; kullanicilarina
sagladiklari ilave fayda ve konfor giderek 6ne
cikmaktadir. MUsteri ve kullanicilara arzu ettikleri
ya da ihtiyac duyduklari 6zellikleri sunan tranler,
rakiplerine gore katma degeri daha ylksek

drtnlerdir. Masteri/kullanicilar bu tir Grinler
icin daha yuksek fiyatlar 6demeye egilimlidir.
Ornegdin, mutfak tezgahi (izerinde mevcut
Urlinlere gore daha az yer kaplayan, kullanim
ve temizligi daha kolay bir mutfak robotu icin,
musteriler nispeten daha yiksek bir fiyat ddemeyi
gOze alacaklardir.

EndUstriyel tasarim, musteri/kullanici istek
ve ihtiyaclarinin saptanmasinda ve bunlarin
gelistirilecek yeni Uriinlere aktariimasinda énemli
bir rol oynar. Diger bir deyisle, rekabet agisindan
endustriyel tasarim Urlinlere katma deger katar.

Endustriyel tasarim markalasmaya temeldir...

Tasarim yoluyla katma deger yaratmak,
farklilasmak marka yaratmanin da temelini
olusturur. Marka yaratmak, ozellikle fason dretici
olarak, dusuk fiyata dayali stratejiler izleme yoluyla
uluslararasi pazarlara giren ve ihracat yapan
firmalar icin hayati bir oneme sahiptir. Bu firmalar
ancak kendi markalarini gelistirerek bu pazarlarda
kalici olabilirler. Fason Uretimle yapilan ihracat
dustik kar marjlari ve her yil piyasaya daha distk
fiyatlarla giren yeni fason Ureticiler nedeniyle
surdurdlebilir rekabet gliciniin saglanmasina
temel olusturamaz. Bugin herkesin tanidig
bazi Uzakdogu firmalari 6nce kendi tasarimlarini
gelistirerek alici firmalara karsl bagimsizlik
kazanmig, daha sonra da bunlari kendi markalari
altinda satmaya baslayarak markalasmis ve
karliliklarini arttirmislardir.

Marka yaratmanin ilk kosulu 6zgin bir
Urln tasarlayip, gelistirebilmektir. Yani, rekabet
acisindan endustriyel tasarim markalasmaya
temel olusturur.

Endiistriyel tasarim maliyetleri etkiler..

Tasarim surecinde Urindn bigimi, parcalari,
malzemesi, dokusu ve rengine iliskin kararlar



verilir. Bu kararlar Grindn dretim maliyetlerini
blyuk bir oranda belirler. Boylece enddstriyel
tasarim, gelistirilen Griinin maliyeti ve fiyatini
da etkiler. Tasarim asamasinda verilen kararlar,
Grindn piyasadaki satis fiyatini etkiledigi gibi,
satis sonrasi kullanim slrecinde ortaya cikabilecek
(tamir, bakim masraflari, vb.) maliyetleri de
etkiler. Yapilan calismalar gdstermistir ki, bir
Urlntn maliyetinin %80°i Grln gelistirme
sUrecinin tasarim asamasinda belirlenmektedir.
Yani, endUstriyel tasarim Urtin maliyetleri
tzerinde de etkilidir ve uygun sekilde
kullanildiginda bu maliyetlerde tasarruf saglamak
mUmkinddr.

Endiistriyel tasarim stratejik bir rekabet
unsurudur...

Sonug olarak, endustriyel tasarimin bir
Urind musteri gozinde tercih edilir kilan
Ozelliklerin belirlendigi stire¢ olmasi ve bu slrecte
verilen kararlarin ayni zamanda Grinln dretim
ve satis sonrasl maliyetlerini de belirlemesi,
tasarimi stratejik bir rekabet unsuru yapar.

Buna ek olarak, endustriyel tasarim,
glnidmuz ekonomisinde giderek 6nemi artan
yenilikcilik (inovasyon) icin de dnemli bir aractir.
EndUstriyel tasarim yoluyla saglanan trtn yeniligi,
teknolojik yenilige oranla daha dustk maliyet
ve risk icerir. Bu nedenle endustriyel tasarimin
etkin sekilde kullanilmasi ve tasarim slrecinin
yonetilmesi, KOBI'lerin ulusal ve kuiresel
pazarlarda rekabet Ustinluglu kazanmalari
agisindan hayati bir 5nem tasimaktadir.

1.4. Endiistriyel Tasarim islevi Nasil Yerine
Getirilir?

KOBI'lerin endstriyel tasarim islevini yerine
getirmekte izleyebilecekleri yollar incelendiginde
3 ana segenekten s6z etmek mUmkinduar. Hangi

secenegin tercih edilecedi, firmanin ihtiyaclarina,
icinde bulundugu sektériin yapisina ve kurumsal
klltlr ve stratejilere baglidir.

1.4.1. Firma Biinyesinde Tasarim

ilk secenek, endustriyel tasarim islevinin
firma blnyesinde istihdam edilen tasarimcilar
tarafindan yerine getirilmesidir. Bu secenekte
endustriyel tasarim dogrudan bir tasarim birimi
altinda ya da ArGe, Uretim, pazarlama gibi birimler
altinda ele alinarak firma binyesinde yer alir. Tam
zamanli calisan tasarimcilarin yaninda diger
mUhendislik ve pazarlama kdkenli personel de
tasarim slrecinde rol alabilir. EndUstriyel tasarimin
firma bunyesinde gergeklestirilmesi secenegi, sik
sik Urtin degisikligine gidilen ve dolayisiyla tam
zamanli tasarimai calistirmanin ekonomik olarak
verimli oldugu ya da gizlilik ve 6zel uzmanlik
gerektiren sektorlerde tercih edilen bir yoldur.
Genellikle otomotiv, beyaz esya, elektronik gibi
sektorlerdeki bulylk olcekli firmalarin kendi
biinyelerinde tasarim gruplari mevcuttur.

1.4.2. Firma Disinda Tasarim

Ikinci secenek endustriyel tasarimin bir hizmet
olarak belirli bir bedel karsiliginda firma disindan
satin alinmasidir. Bu secenekte endistriyel tasarim
islevi firma disinda yerine getirilir. Firma ihtiyac
duydugu zamanlarda serbest calisan tasarimcilara
veya tasarim danismanlik firmalarina basvurur.
Bunlar yurt icinde ya da yurt disinda yerlesik olabilir.
Firma disinda bulunan tasarimailarla iliskiler tasarim
yoOneticileri ya da tasarim konusunda sorumluluk
tastyan firma elemanlari tarafindan yardtdlir. Bu
kisiler projeye uygun tasarimal secimi, Tasarim s
Tanimi’'nin olusturulmasi , tasarim sirecinin
izlenmesi, projenin yonetilmesi ve stre¢ sonunda
da yapilan isin degerlendirmesinden sorumludurlar.
Tasarim islevinin firma disi kaynaklarca yerine
getirilmesi yoninde bir secimin verimli sonuglar



dogurabilmesi icin firma ve firma digindaki tasarim
kaynagi arasindaki iliskinin iyi ydnetilmesi gerekir.

Firma disindan tasarimcilarla ve tasarim
danismanlik firmalariyla calismak, 6zellikle tam
zamanli tasarimci calistirmanin ekonomik olarak
verimli olmadigi firmalarin tercih ettigi bir
yontemdir. Cok sik yeni Grln gelistirilmeyen veya
mevcut Urlinler Gzerinde strekli olarak degisikliklere
gidilmeyen firmalar icin disaridan endustriyel
tasarimcilar veya tasarim firmalari ile proje bazli
olarak calismak uygun bir secim olabilir.

1.4.3. Hem Firma Bilinyesinde Hem de Firma
Disinda Tasarim

Uciincii secenek, endistriyel tasarimin bir yandan
firma blnyesinde gerceklestirilen bir islev olarak
korunurken, bir yandan da ihtiyac hissedildigi
durumlarda bir hizmet olarak firma disi
kaynaklardan temin edilmesidir. Bu secenekte
endUstriyel tasarim islevi firma blnyesinde yerine
getirilmekle beraber, is ylikind azaltmak, yeni ve
farkl fikirler, bakis agilari edinmek ya da belli
konularda uzman kisilere ulasmak amaciyla serbest
tasarimcilara/tasarim danismanlik firmalarina
basvurulabilir. Ote yandan tasarimin yogun olarak
kullanildigl, yasam tarzlari ve modadaki
degisimlerden fazlaca etkilenen mobilya,
aydinlatma ve cam/seramik gibi sektorlerde,
uluslararasi diizeyde isim yapmis tasarimcilarla
calismak firmanin marka imajini yikselten bir
unsur, bir reklam araci olarak kullaniimaktadir. Bu
secenek hem blylk hem de orta olcekli firmalar
icin gecerli olabilir.

KOBI'lerin bu t¢ temel segenekten hangisini
tercih edecekleri, faaliyet gosterdikleri sektore,
firma stratejilerine, ulasabildikleri endUstriyel
tasarim insan kaynaklarina ve tasarim strecini
yonetme konusundaki tecrlibelerine gore degisiklik
gOsterecektir.

2. ENDUSTRIYEL TASARIM PROJE SURECI ve
ASAMALARI

EndUstriyel tasarim streci, firmada endUstriyel
tasarima yonelik bir ihtiyacin olusmasiyla baslar.
Tasarim ekibinin olusturulmasi, Tasarim Is
Tanimi'nin yazilmasi, bu tanim kapsaminda Grin
konsept seceneklerinin yaratiimasi, gorsellestirilen
Urtin segeneklerinin degerlendirilerek nihai tasarim
kararinin verilmesi stirecin diger temel asamalaridir.
Nihai tasarim karari gelistirilecek ve Uretilecek
Urdnn temel niteliklerini belirler. Bu kararinin
verilmesiyle beraber, endUstriyel tasarimcinin da
icinde yer aldigi tasarim gelistirme sureci baslar.
Gelistirme slrecinin sonunda firma yénetimi,
dretim konusunda kararini belirler. Aslinda tim
tasarim sireci; proje konusunun (veya problemin)
anlasilmasl, ¢6zUm seceneklerinin arastirilip
yaratilmasi ve bunlar arasindan en uygun olanlarin
secilerek gelistiriimesi olarak dzetlenebilir. Kilavuzun
bu boliminde adim adim her asamasi aciklanan
endustriyel tasarim sureci, asagida bir akis semasiyla
(Sekil 1) kisaca 6zetlenmistir.



Tasarimci
istihdam et

Tasarim ihtiyacinin
tespiti ve proje
kararinin alinmasi

Tasarim
firma icinde mi
yapilacak?

Firmada
tasarimci var mi?

Endiistriyel Tasarim Uzman
Ihtiyacinin Karsilanmasi

Proje ekibini kur 1‘7

Y

Tasarim Is
Tanimi'ni olustur

Y

Tasarim Is Tanimi'nin
olusturulmasi ve onaylanmasi

Y

Tasarim Is
Tanimi’ni netlestir

Tasarim
Is Tanimi
onaylandi mi?

Piyasadaki
tasarimcilan / tasarim
danismanlik firmalarini

bul

!

Bilgi talep et

Y

En az 3 tasarimai /
tasarim danismanlik
firmasi belirle

Y

Proje hakkinda genel
bilgi ver (Taslak
Tasarim Is Tanimi)

!

On teklif al

Y

Calisilacak
tasarimai / tasarim
danismanlik firmasini
belirle

Y

Sozlesme imzala




Konsept
arastirmasi

v

EVE

Y

Uriin konseptlerinin
yaratilmasi ve
firmaya sunulmasi

Konsept
kabul
edildi mi?

Kabul edilen
konseptler
uzerinde degisiklik
gerekli mi?

Yeni konsept
yaratilmah mi?

Projeyi sonlandir.

Evet

Uriin Konseptlerinin
Olusturulmasi

Proje
sonlandiriimali mi?

Projeyi sonlandir.

Y

Konseptin
tasarim ekibi
tarafindan
detaylandirilarak
gelistirilmesi

A

Musteri kullania
testi gerekli mi?

Nihai tasarim
karari verildi mi?

©

3 boyutlu
model/prototip
imal et

v

Miisteri/kullanici
testini yap

Test sonuglari
olumlu mu?
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Tasarimin
imalata
hazirlanmasi

A

imalat cizimlerini
hazirla

Revizyon
gerekli mi?

Prototip
gerekli mi?

Evet

:®

Prototipleri
hazirla

< Evet
Imalata
gecilebilir mi?
Tasarim
Gelistirme
Evet
Iimalata gecis
Y
Son

Prototipler imalat
icin yeterli mi?




2.1. Tasarim Proje Baslangici

Firmada Urln tasarimina yonelik ihtiyacin
olusmasi ve tasarim proje baslangi¢ kararinin
alinmasi asamasidir. Projeyi firma Gst yonetiminin
(ic) veya musterinin (dis) talepleri tetikleyebilir.
Bunlarin arkasinda rakiplerin yeni tGrtinleri, mevcut
Urtnlerin yetersizligi, musterilerin dogrudan
istekleri ya da olasi yeni pazar firsatlari olabilir.
Bir endUstriyel tasarim projesinin baslatiimasina
nicin gerek duyuldugu sorusunun yaniti Griin
gelistirme projelerinin gerekgeleriyle buyik ol¢tide
ortlsdr. Bu nedenle bir
endustriyel tasarim
projesi baslatma karari
alinirken dikkate
alinmasi gereken
konularin detaylari icin
Uriin Gelistirme
Kilavuzu' na bakilabilir.

Tasarim ihtiyacinin
tespiti ve proje
kararinin alinmasi

Tasarim
firma icinde mi
yapilacak?

Bir kez endistriyel
tasarim projesi baslatma
karari alindiktan sonra, firmanin, dncelikle
endUstriyel tasarim ihtiyacinin nasil karsilanacagini
belirlemesi gereklidir. EndUstriyel tasarim uzman
ihtiyaci firma binyesindeki tasarim birimi ile veya
firma disindan tasarimcilarla karsilanabilir. Firma
hedefleri ve ihtiyaclari cercevesinde, projeye
uygun tasarim ekiplerinin firma icinde ya da
disinda olusturulmasi, bunlarin isbirligi ya da
rekabet icinde calistiriimalari kararlarinin alinmasi
gerekmektedir.

2.1.1. Endustriyel Tasarim Uzman ihtiyacinin
Karsilanmasi

Eger firmada bir tasarim birimi yoksa ve
enduUstriyel tasarim islevinin firma blnyesinde
yerine getirilmesi 6ngdriliyorsa, bu durumda
tasarimci istihdam edilmesi gerekir. Firma uzun
donemli tasarim ihtiyaclarini da g6z dniine alarak,

ya da tasarimcilardan
bekledigi niteliklere karar
vermeli ve kendi
personel politikalar
cercevesinde tasarimci
istihdam etmelidir.
Tarkiye'de endUstriyel
tasarimcilara ulasmak
icin EndUstriyel
Tasarimcilar Meslek
Kurulusu (ETMK) gibi kuruluslara ve tasarim
egitimi veren okullara bagvurulabilir. Bu konuda
Turkiye'de ve yurtdisinda basvurulabilecek bazi
kurumlarin listesi ve adresleri bu Kilavuzun 3.
bolumdnde verilmistir.

Firmada
tasarima
var mi?

Tasarimai
istihdam et

Eger endUstriyel tasarim uzmanlik ihtiyaci
firma disindan karsilanacaksa proje icin en uygun
tasarimci ya da tasarim danismanlik firmalarinin
belirlenmesi gerekir. Bunun icin, ulasilabilen
tasarimci veya tasarim danismanlik firmalarindan
oncelikle:

- Verdikleri tasarim hizmetlerinin kapsami,

- llgili personelin sayisi ve niteliklerine dair
bilgi,

- Daha once calistiklari musteri ve projelerin
listesi (referanslari),

- Brosur ve firmaya iliskin diger basili
malzeme ve,

« Gegmiste yapilan iglerin gorsel dokimu
(portfolyolan) talep edilmelidir.

Talep edilen bilgileri ulastiran
tasarimci/tasarim danismanlik firmalari arasinda
yapilacak on degerlendirme sonrasinda, teklif
almak Uzere en az 3 adet aday belirlenmelidir.
Firma, belirledigi aday tasarimcilar veya tasarim
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Tasarim
firma icinde mi
yapilacak?

Piyasadaki
tasarimcilari/tasarim
danismanlik firmalan

bul

danismanlik firmalarindan bir |

6n teklif alabilmek icin onlara Bigitalepet |

proje hakkinda genel bir bilgi

vermelidir. Bu _bll_gl _end_UstrlyeI e

tasarim projesinin icerik ve dtasar'mCI/taS,arlm
N anismanlik firmasi

kapsamini ve proje igin ihtiyag belirle

duyulan hizmet ve bilgi

birikimini tarif eder ve
asagidaki sorularin yanitlarini
icerir:

Proje hakkinda genel
bilgi ver (Taslak
Tasarim Is Tanimi)

1. Tasarim projesi nigin |

baslatildi ve ticari hedefleri | On teklif al

nelerdir?

2. Proje konusu ve

Calisilacak
tasarimci/tasarim
danismanlik firmasi
belirle

kapsami nedir?

3. Proje ne zaman
baslayip ne zaman bitecek?

Sozlesme imzala

4. Projeye ayrilan tahmini |

butce nedir? (firma disindan bir tasarimcinin
hizmet vermesi durumunda, tasarim hizmetinin
Ucretini de icerecek sekilde).

Firma agisindan tasarim projesinin icerigini
tarif eden bu bilgi ayni zamanda, daha sonraki
adimlarda netlestirilecek Tasarim Is Tanimi'nin
da ilk taslagini olusturur. (Tasarim is Tanimi ile
ilgili detayl bilgi Bélim 2.2.'dedir.) Belirlenen
tasarimci/tasarim danismanlik firmalarindan bu
taslak Tasarim Is Tanimi'na dayanarak bir teklif
hazirlamalari istenir.

Bu asamada, tasarimci ister firma icinde
ister firma disinda olsun, proje 6n bilgisini iceren
taslak Tasarim Is Tanimi’ni firmanin imalat ve

pazarlama yeteneklerini de g6z éniinde tutarak
degerlendirir. Diger bir deyisle bu asama, projenin
tasarimci tarafindan anlasiimasi ve tanimlanmasi
sUrecidir. Tasarimci projenin kapsami, is-zaman
plani gibi konulari degerlendirerek, firma
yonetimine goruslerini bildirir.

Tasarim hizmetinin disardan alindigi
durumlarda, tasarimci veya tasarim danismanlik
firmasi tarafindan bir on-teklif hazirlanir ve firmaya
sunulur. Bu on-teklif, tasarim probleminin nasil
anlasildigini, problemin ¢6zimd icin 6ngdrilen
hizmetleri ve proje asamalarini iceren bir is
programini ve Ucretlendirmeyi de icerecek bir
butce planini igerir. Bu asamada firma, yapilan
teklifleri degerlendirerek hizmet alacagi
tasarimci/tasarim danismanlik firmasini seger.
Bu secim yapilirken tasarimci/tasarim danismanlik
firmalari asagida siralanan olcltler agisindan
degerlendirilmelidir:

« Verilen 6n-teklifin firmanin proje amacg
ve beklentilerine uygunlugu (genel yaklasim,
ticari hedefler ve bitce acisindan)

« Tasarimci/tasarim danismanlik firmasinin
profili (Kimler ve kag kisiler? Egitim ve uzmanliklari
nedir? Hangi alanlarda deneyim sahibi olduklari?),

« Ucretlendirme politikalari (proje bazinda
sabit Ucret, saat - glin/adam Uzerinden
Ucretlendirme veya royalty - satislardan ylzde
alma, vb.),

- Sahip olunan tasarim teknolojileri
(kullanilan yazilimlar, model/maket atolyeleri,
vb.),

+ Daha 6nce yapilan tasarim islerinin niteligi,

- Tasarimci/tasarim danismanlik firmasinin
bulundugu yer/kent, iletisim olanaklari,

+ -Varsa- alinmis olan oddller,



- -Varsa- haklarindaki tavsiyeler

Yerli ya da yabanci tasarimci seciminde
dikkat edilmesi gereken énemli bir nokta da,
firmanin hangi pazari hedefleyerek Grin
gelistirmek istedigidir. Ornegin, eger firma ic
pazari hedefliyorsa yerli bir tasarimci veya tasarim
danismanlik firmalarini, ama Almanya, Italya
gibi gelismis pazarlari hedefliyorsa o dlkelerin
tlketici ihtiyac ve tercihlerini daha yakindan
taniyan o Ulkelerde yerlesik yabanci
tasarimci/tasarim danismanlik firmalarini secebilir.
Yabanci Ulkelerde yerlesik tasarimcilar/tasarim
danismanlik firmalari ile calismanin maliyetinin
yuksekligi dikkate alindiginda, KOBI'ler acisindan
tasarimci/firma seciminin amaca en uygun sekilde
yapilmasi ve tasarimciyla calisma sirecinin iyi
yonetilmesi gerekir.

Birlikte calisilacak olan tasarimci/tasarim
danismanlik firmasinin seciminden sonra taraflar,
yapacaklari calismanin kapsamini belirleyen bir
sOzlesme imzalarlar. Bu sozlesme;

« Proje konusu ve amaci (yani, tasarimcinin
yUkimlalagu)

« Projenin baslangi¢ ve sonunun takvim
Uzerinde tesbit edilmesi,

« Projenin asamalandiriimasi ve giktilarin
tarif edilmesi,

- Tasarim hizmetinin Ucreti (ve diger
harcamalarin detaylandirilmis kalemler olarak
sunulmasi) ve ddeme plani,

- Tasarim tescil haklari ve proje gizlilik
kosullar gibi hukuki durumlarin tarifi ve anlasmazlik
durumunda yapilacaklar gibi konulari kayda
baglayarak taraflar arasindaki ticari iliskinin
kosullarini belirler. S6zlesmenin imzalanmasi
sonrasinda tasarim surecini gerceklestirecek proje
ekibinin olusturulmasi asamasina gelinir.

2.1.2. Proje Yonetimi ve Tasarim Proje
Ekibinin Olusturulmasi

Her endustriyel tasarim calismasi basli
basina bir projedir ve proje ydnetimi kurallarina

gobre yurittlmelidir.
ilk olarak firma
yonetiminden yetkili bir
temsilci proje yoneticisi
olarak saptanmalidir.
Projenin basariya
ulasabilmesi icin diger 6n
sartlardan birisi de uygun
proje ekibinin
kurulmasidir. Tasarim |
proje ekibi, bir endustriyel
tasarim projesinin

yUrUtdlmesini basindan sonuna kadar
Ustlenen tasarimcilar ve ilgili konularda diger
uzman kisilerden olusan ve bir amac etrafinda
birlesik hareket eden bir gruptur. Bir tasarim
proje ekibinde:

Firmada
tasarima
var mi?

| Proje ekibini kur |

Tasarim Is
Tanimi'ni olustur

« Amag ve hedefler belirlenmis olmali ve
ekip Uyelerince paylasiimalidir;

« Kurallar, yontemler ve sorumluluklar
(roller) acik¢a tanimlanmalidir;

« SUreg planlama ve kontrol odakli olmal,
adimlar ve sonuglar paylasiimalidir.

BUtln bu unsurlar proje ekip Uyelerini
katiimci ve dinamik bir calisma ortami icin tesvik
eder. Tasarim hizmetinin firma disindan
saglandigl durumlarda proje yoneticisi
tasarimciyla firma arasindaki bitin iliskilerin
yonetiminden sorumlu olmalidir. Proje ekibi
olusturulduktan sonra daha 6nce taslak olarak
hazirlanan Tasarim is Tanimi'nin hazirlanip
netlesmesi stireci baslar.



2.2. Tasarim s Tanimi

Tasarim Is Tanimi’'nin (Design Brief)
olusturulmasi endUstriyel tasarim sirecini
yonlendiren tim hedeflerin saptanmasi ve
belgelenmesi demektir. Tasarim Is Tanimi
endustriyel tasarimciya projenin gidecegi yona,

firmanin Grlinden
beklentisini aciklar, tarif
eder. Bu nedenle yeni Griin
tasarimi projelerinin ¥
basarisi, baslangi¢
asamasindaki Tasarim is
Tanimi'nin iyi hazirlanmasi
ve taraflarin bu tanim
lizerinde tam olarak Y

. Tasarim Is
UZ|a§maS| ile yaklndan Tanimi’'ni netlestir
ilgilidir.

2.2.1 Tasarim is Tanimi'nin Hazirlanmasi

Proje ekibini kur

Tasarim Is
Tanimi'ni olustur

Genelde, bir tasarim projesinden ne
beklenildigi proje baslangicinda firma Ust yonetimi
tarafindan tasarim proje ekibine bildirilir. Tasarim
strecinin yonlendirilmesinde ihtiyac duyulan tim
bilgileri icermesi gereken bu bildirimin yazili olarak
yapilmasi tercih edilir. Bir Tasarim Is Tanimi'nda:

- Tasarlanacak Urtinden beklenen islev —
yani Urdnln amaci;

« Firmanin ticari beklentisi,
+ Hedef pazar(lar);

+ Olasi proje kisitlari (Uretim, standartlar vb.)
ve,

« Proje kaynak-zaman planlamasi ve yonetimi
belirlenmelidir.

Tasarim Is Tanimi'nin ne kadar detayl olacagi
projenin niteligine gore degisecektir. Firmanin mevcut

Urlnlerine veya pazardaki trtinlere gére dnemli
farklilik ve yenilik icermesi beklenen projelerde,
Tasarim Is Tanimi‘nin olusturulmasi ve
detaylandiriimasinda esnek davranilmali ve tasarim
proje ekibi de bu strece dahil edilmelidir. Tasarim
hizmetinin disaridan alinmasi durumunda, teklif
alma asamasinda verilmis olan taslak Tasarim Is
Tanimi'nda tasarimci/tasarim danismanlik firmasi
tarafindan 6nerilen degisiklikler varsa bunlar da
mutlaka dikkate alinmalidir.

Tasarim Is Tanimi'nin olusturulmasi, hentiz
tasarlanmamis ve Uretilmemis bir Griinln tarif
edilmesine temel olmasi ve projenin tim girdi ve
hedefleri ile ortaya konulmasi agisindan ¢ok 6nemli
bir asamadir. Dogru hazirlanan bir Tasarim Is
Tanimi firma yonetimi de dahil olmak Uizere projede
yer alan tim taraflar icin yol gosterici bir nitelik
tasir. Bu nedenle Tasarim Is Tanimi’nin olusturulmasi
asamasinda gereken zaman, emek ve 6zenin
esirgenmemesi gerekir. Tasarim Is Tanimi, proje
kapsaminda dikkate alinmasi gereken tim
kisitlamalari tarif etmeli, ancak belli bir tasarim
¢6zUmu, yaklasimi dayatmamalidir.

Tasarim is Tanimi, proje sonucunda elde
edilmesi hedeflenen ciktilari belirlemesi acisindan
da 6nem tasimaktadir. Yani, stirecin sonunda nihai
tasarim karari Tasarim Is Tanimi'na dayanarak
verilir. Bu ylzden firmalar proje sonuglarini Tasarim
is Tanimi kapsaminda yaptiklari talepler
dogrultusunda degerlendirmeli, talep ettiklerinden
azini kabul etmemeli, fazlasini ise beklememelidirler.

2.2.2. Tasarim is Tanimi'nin Netlestirilmesi

Bu asamada taraflarin Gzerinde anlastigi
taslak asagidaki kontrol listesinde yer alan unsurlar
agisindan tek tek irdelenir ve netlestirilir. Her
projede asagidaki unsurlarin hepsi yer almayabilir
veya 6n asamalarda bunlarin bazilari hakkinda
bilgi edinmek ¢ok zor olabilir. Ancak ¢cogu birbiriyle
baglantili olan bu unsurlarin Tasarim Is Tanimi‘nin



netlestiriimesinde g6z 6niinde tutulmasi ve son
asamada kontrol edilmesi faydalidir.

Tasarim is Tanimi Kontrol Listesi
Firma Amaclari:
« Projenin firma tarafindan baslatiima nedeni

« Projenin ticari amaci (kar veya pazar payinin
artinlmasi, maliyet diistirme, yeni bir pazara giris,
ihracat, markalasma, vb.)

Pazar/Kullanici:
- Urtintin kullanim sekli ve sikligi
- Urtintn kullanim yeri ve kosullari

- Kullanici tanimi: Birincil ve -varsa- ikincil
kullanicilari

- Urtintin misterisi/satin alicisi

+ Hedef pazarin tanimlanmasi (belirli
segment, nis, bolge, vb.)

- Varsa, ikincil pazarlarin tanimi
- Urlinlin pazara sunum ve dagitim sekli

- Urliniin pazardaki dogrudan ve dolayli
rakipleri

+ Hedeflenen Griin maliyeti ve satis fiyati
(fiyatlandirma stratejisi)

Planlama/Yonetim:

« Proje yoneticisi, koordinatord ve yetkileri
« Tahmini proje butcesi

- Proje baslangic tarihi

+ Proje tamamlanma/teslim tarihi

« Pazara sunum tarihi

+ Proje paydaslari (muUsteri firma temsilcileri
kullanicilar, yan sanayi temsilcisi...),

- Urlintin piyasa
omri

Tasarim Is
Tanimi’ni olustur

Uriin/Uretim:

Tasarim s
Tanimi'ni netlestir

- Urlinden
beklenen temel islev

- Varsa, drlnun
ikincil islevleri

- Uriinden
beklenen performans
(teknik, ergonomik)
nitelikleri

Tasarim is Tanimi
onaylandi mi?

- Uriinden beklenen bicimsel, simgesel
nitelikler ve stil ozellikleri

- Urlinden beklenen yenilik derecesi ve
Olcltleri

- Uriin bir serinin parcasi olacaksa diger
Urtnlerle ortak kullanilan parcalar

- Urlintin boyutlari, agirhg, vb.

- Varsa Urindn Uzerinde yer alan ya da
beraberinde bulunan aksesuarlar

« Uyulmasi gereken ulusal/uluslararasi
standartlar

- Hedeflenen Uretim miktari

+ Mevcut makine parki/tretim teknolojisi
ve montaj yontemi

« Proje kapsaminda disinilen
imalat/teknoloji yatirim olanaklari

« Stok sistemi
- Ongoériilen ambalaj sistemi

- Kalite sistemi ve kalite kontrol
parametreleri

Bunlara ek olarak, sektore, eger varsa



firmaya veya projeye 6zgi 6zel unsurlar da
Tasarim Is Tanimi'na dahil edilmelidir.

2.2.3. Tasarim is Tanimi'nin Onaylanmasi

Tasarim s
Tanimi’'ni netlestir

Tasarim Is Tanimi
onaylandi mi?

Konsept
arastirmasi

Degerlendirilme ve
netlestirmenin ardindan,
Tasarim Is Tanimi
sonuclandirilir ve projede yer
alacak tum ilgili taraflarin
onayimna sunulur. Tasarim ls
Tanimi konusunda firma
yonetimi ile tasarimci veya
tasarim ekibinin hemfikir
olmasi projenin basarisi
acisindan hayati bir 6nem
tasir. Uzerinde anlasilan
Tasarim Is Tanimi yetkili

taraflarca imzalanarak, dosyalanir. Bu
asamadan sonra Tasarim is Tanimi Gizerinde
yapilan her degisiklik ilgili taraflarca (tasarimci,

firma Ust yonetimi,

mdusteri) yazil olarak

onaylanmali, cogaltilmali ve dosyalanmalidir.

Tasarimda daha sonra yapilacak
degisiklikler, proje amaci, kapsami ve sireci
agisindan Tasarim Is Tanimi'nin yeniden ve
butlniyle gbozden gecirilmesini gerektirebilir.
Sonradan yapilan degisikliklerin tasarim
projelerinin stiresini ve maliyetini artiracagi dikkate

alinmalidir.

Tasarimcinin firma disindan hizmet verdigi
durumlarda, Tasarim Is Tanimi asamasinin
sonunda tasarimci bir sonraki asamaya gegerken
sozlesmede belirlenen miktarda hakedis talep

edebilir.

2.3. Uriin Konseptlerinin Olusturulmasi

Tasarim is Tanimi'nin yazilip
onaylanmasindan sonra, bir endustriyel tasarim
projesinin en 6nemli ikinci asamasina gegilir. Bu,
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kavramsal trlin 6nerilerinin ya da tasarimcilarin
ifade sekliyle Grin konseptlerinin olusturulmasi
asamasidir. Konsept, tasarlanacak Grindn islev,
kullanim, bicim ve calisma prensipleri agisindan
yaklasik bir tarifidir. Uriin konseptlerinin
olusturulmasi tasarim slrecinin en kritik asamasi,
bir anlamda kalbidir. Bir Griintin musteri/kullanici
ihtiyaclarini ne derece karsilayacagi ve ticari
agidan ne kadar basarili olacagi Griin konseptinin
kalitesi ile yakindan ilgilidir. Bu nedenle endustriyel
tasarim projelerinin konsept olusturma asamasina
gereken 6zen gosterilmeli ve projenin basarisi
agisindan bu asama icin ihtiyac duyulan zaman,
insan kaynadi ve yatirimdan kacinilmamalidir. Bir
endustriyel tasarim projesi, Tasarim Is Tanimi'nda
ongorulen nitelikleri karsilayan ne kadar fazla
saylda ve ne kadar kaliteli Grlin konsept secenegi
ile baslarsa, basari sansi da o kadar ylksek
olacaktir.

Urlin konsept olusturma siirecinin kendi
icinde 4 temel asamasi vardir. Bunlar:

- Konsept Arastirmasi,

- Yeni Fikir Uretme ve Uriin Konseptleri
Yaratma,

- Konsept Degerlendirme ve Eleme ile,

- Konsept Gelistirme ve
Karar asamalaridir.

Tasarim Is Tanimi
onaylandi mi?

2.3.1. Konsept Arastirmasi

Tasarim Is Tanimi'nin
belirlenmesi sonrasinda, yeni
Urtn konseptlerinin
olusturulmasina yonelik bir
arastirma yapihr. Arastirma
bulgulari bir sonraki asamada
yaratilacak yeni Urln
konseptleri icin dayanak
olusturur.

Konsept
arastirmasi

Uriin konseptlerin
yaratilmasi ve
sunulmasi




Yenilikgi, farkl Grtin énerileri gelistirebilmek igin
tasarimcilar tarafindan asagidaki alanlarda
arastirmalar yapilabilir:

« Kullanim sireci arastirmasi (Grtntn farkli
kullanim agsamalarinin analizi)

- Mdsteri/kullanici profili arastirmasi (g6zlem,
gorisme, anket calismasi, deney, odak grubu
calismalarr)

- Alternatif malzemeler ve Uretim
yontemleri (firmada kullanilmayan ancak Griine
deger kazandirabilecek malzeme ve Gretim
yontemlerinin arastiriimasi)

- Yeni ve alternatif teknolojiler (farkli
sektorlerde ya da ayni sektorde kullanilan yeni
teknolojiler)

+ Rakip Urln analizleri ve sektordeki
egilimler (dogrudan rakip rlnler ve olasi rakip
Grtnlerin analizi).

Eger kapsamli bir konsept arastirmasi
planlaniyorsa, bu endUstriyel tasarim proje bitcesi
icinde bir harcama kalemi olarak yer almali ve
arastirma sonuglari firma yénetimine konseptlerin
tartisilmasi sirasinda sunulmalidir.

2.3.2 Fikir Uretme ve Uriin

Konsept Konseptleri Yaratma

arastirmasi

Tasarim Is Tanimi'na
karsilik gelecek konseptler
yaratmak bir endistriyel

Uriin konseptlerinin
yaratilmasi ve
firmaya sunulmasi

tasarimcinin temel goérevidir.
Urlin konseptlerine temel

olusturmak icin dncelikle ¢cok
sayida yeni fikir Gretilir.
Tasarimailar fikir Gretmek icin
bazi yontemler kullanabilirler.
Bunlarin en yaygin olanlari;
beyin firtinalar,

Konsept kabul
edildi mi?

senaryolastirma, anoloji ve metafor yaratma gibi
yontemlerdir. Fikir Gretmek her tasarimcinin tek
basina calistigi bir sire¢ olabildigi gibi, baska
disiplinlerden uzmanlarin da yer aldigi bir ekip
calismasi icinde de yapilabilir. Bu tasarimcinin veya
tasarim ekibinin insiyatifindedir.

Konsept kabul
edildi mi?

Yeni konsept
yaratilmah mi?

Projeyi sonlandir.

Kabul edilen
konseptler
uzerinde degisiklik
gerekli mi?

Fikirler, bir onceki konsept arastirma
slirecinin sonuclari ve Tasarim is Tanimi Slcitleri
Isiginda tasarimailar tarafindan triin konseptlerine
donlstlrulir. Bu asamada mimkin oldugunca
cok sayida fikir Uretilip, bunlarin Griin konseptleri
olarak gelistirilmesi amaclanir. Bu konseptler
aslinda Tasarim is Tanimi metninde tarif edilen
parametrelere uygun ¢6zUm Onerileridir. Bunlar
detaylandiriilmamis, mimkin oldugunca ¢cok
secenek sunmaya ve olasiliklari degerlendirmeye
yonelik ¢nerilerdir.

Urlin konseptleri yaratmak kadar bunlari
iki ve Ug¢ boyutlu olarak gorsellestirmek de
endustriyel tasarimcilarin temel sorumluluklar
arasindadir. CinkU onerilen konseptlerin basta
firma yonetimi olmak Uzere tasarim projesinde
yer alan herkesin anlayabilecegi ve lzerinde
tartisabilecedi sekilde, gorilebilir hatta gerekirse
ele alinip dokunulabilir hale getirilmesi gereklidir.
Konsept yaratma sirecinin ciktilari, elle yapilan
eskizler, renklendirilmis perspektif cizimler,
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bilgisayarda yapilan iki ya da Uc¢ boyutlu ¢izimler
ve/veya Ug¢ boyutlu eskiz modeller (mokaplar -
ingilizce mock-up) olabilir. Ciktilarda kullanilacak
¢izim, model ya da sunum yéntemi mimkdin
oldugunca fazla sayida ¢6ziim énerisinin cabuk
ve net bir sekilde ifade edilmesini saglamayi
amaglamalidir. Bu slre¢ sonundaki ¢iktilarin,
Onerilen Grtn konseptleri hakkinda su bilgileri
icermesi beklenir:

- Islevsel nitelik/kullanim
« Bicim/renk/boyut/stil
« Kullanicr iliskisi

« Cevre (satis noktasi, depolama, tasima
vb.) iliskisi

2.3.3. Konsept Degerlendirme/Eleme

Bu asama, tasarim ekibi tarafindan
gelistirilen Grtn konsept dnerilerinin firma
yetkililerince Tasarim Is Tanimi 6lcit alinarak
degerlendirilme asamasidir. Tasarimci veya
tasarim ekibi yarattigi tim konseptleri
sunabilecedi gibi, bunlarin arasindan sectigi belli
sayida oneriyi de firmaya sunabilir. Bu asamanin
sonunda:

- Konseptlerden bir ya da birkaci kabul
edilerek tasarimci tarafindan detaylandiriimalari
istenebilir.

«+ Konseptlerden biri ya da birkacinin
Tasarim Is Tanimi dikkate alinarak yeniden ele
alinmalari ve degistirilerek veya bazi konseptlerin
birlestirilerek gelistiriimeleri talep edilebilir.

- Konseptler Tasarim Is Tanimi agisindan
uygun bulunmayabilir. Bu durumda Uriin
konseptlerinin olusturulmasi asamasi bastan
alinir ya da proje sonlandirilir.

Tasarimcinin firma disindan hizmet verdigi

durumlarda, Urln konseptlerinin olusturulmasi
asamasinin sonunda, sonu¢ ne olursa olsun
tasarimcl bir sonraki asamaya gecerken
sozlesmede belirlenen miktarda hakedis talep
eder.

2.3.4. Uriin Konseptinin Detaylandirlarak
Gelistirilmesi ve Karar

Bu asamada tasarim ekibi bir dnceki
asamada verilen karar dogrultusunda Grln
konsepti Uzerinde calismaya devam eder.
Firmadaki mihendislik veya imalat yetkilileri ile
tasarim ekibinin esgidimu ve isbirligi dnem
kazanir. Bu asama sonundaki ciktilar, olcekli
teknik gizimler ve 1/1 6lcekli modellerdir.
Bunlarin, bir 6nceki asamanin ciktilarina ek
olarak, su konularda da bilgi icermesi gerekir:

- Urlintin gorsel, dokusal ¢zellikleri ve
detaylari

- Urliniin boyutlari

- Urtintin kullanicr agisindan analizi
(ergonomisi)

- Urliniin malzeme nitelikleri
- Urliniin Gretim teknolojisi
- Urlinlin montaji

- Urlinii olusturan parcalar ve bunlarin bir
araya geligleri

- Urliniin depolama, ambalajlama ¢zellikleri.

Bu verileri iceren gizimleri kullanarak,
gerekirse Urdnln 1/1 Olcekli calisan bir modelinin
yapllmasi gerekebilir. Clinkd bu asamada 0lcekli
model ve cizimler kullanilarak potansiyel musteri
ve kullanicilarin Grin hakkindaki gorusleri
alinabilir, gerekirse kullanici testleri yapilabilir.

Teknik olarak gelistirilecek ve sonucta



Konseptinin
tasarim ekibi
> tarafindan
detaylandirilarak

gelistirilmesi

[Foyr]

=

Proje
sonlandiriimal mi?

Projeyi sonlandir.

imalata girecek Grlndn karari, yani nihai tasarim
karari bu asamanin sonunda firma yénetimi
tarafindan alinir. Tasarim Is Tanimi'nda belirlenen
nitelikler, Griin konseptinin secilip, nihai tasarim
kararinin alinmasinda temel degerlendirme
Olcitlni olusturur. Nihai tasarim karari alinirken,
pazarlama ve imalat temsilcileri ile beraber
endUstriyel tasarimcinin gortst de dikkate
alinmalidir.

2.4. Tasarim Gelistirme ve imalata Hazirlama

Tasarim gelistirme, nihai tasarim karari
alinmis olan yeni bir Grindn imalat icin teknik
olarak hazirlanmasi asamasidir. Bu asamada
Grindn imalat cizimleri gerceklestirilir ve
gerekiyorsa imalata hazirlik amaciyla bir prototipi
yapilir. Bu slire¢ mihendislik agirlikli olarak

Miisteri/kullanic
testi gerekli mi?

Nihai tasarim
karari verildi mi?

3 boyutlu
model/prototip imal
et

Maisteri/kullanic
testini yap

Test sonuclar
olumlu mu?

gerceklesir. Eger gerekiyorsa Uretim agisindan
tasarimin revizyonu da bu asamada yapilir.

Tasarim ekibi gelistirme asamasini takip
eder ve varsa gerekli degisiklikleri degerlendirir.
EndUstriyel tasarimci, gelistirme sirecinde Urin
konseptinde basta belirlenen niteliklerin ve verilen
kararlarin korunmasindan sorumludur. Endustriyel
tasarimcinin firma disindan ¢alismasi durumunda
tasarimci, projenin basta belirlenen amaclara
uygun sekilde sonuclanmasini saglamak tzere
gelistirme sirecine katilmaya devam eder.
Endustriyel tasarim haklarinin tescili konusundaki
hazirliklar da bu asamada baslatilmaldir.

Bir dnceki asamada alinan nihai tasarim
kararinda imalat veya mihendislik acisindan
zorunlu degisiklikler s6z konusu ise, bu
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degisiklikler tasarimi gerceklestiren
ekiple tartisiimali ve ekibin bilgisi

Tasarimin imalata |

hazirlanmasi

dahilinde tasarimci tarafindan
yapilmalidir. Bu asamadaki tasarim

Y

degisikliklerinin Grin gelistirme
maliyetini arttiracagi da dikkate

imalat cizimlerini

hazirla

alinmalidir.

Bu asamanin sonunda, firmanin
ve icinde bulundugu sektordn
kosullarina gore, Ust yonetim yatirim
karari alip Griinln imalatina gecer.
Uriinlin imalata gecmesiyle beraber

proje sona erer.

Imal edilip, piyasaya strdlen bir
Urln Gzerinde daha sonra, degisen
musteri istekleri veya maliyet
disltrme imkanlari vb. nedenlerle
gerceklestirilecek tasarim degisiklikleri
bir yeniden tasarim (Redesign) projesi
olarak duslnulmeli ve uygun bir
(tercihen ayni) tasarim proje ekibi ile
beraber planlanip,
gerceklestirilmelidir.

[Feyr]

2.5. Endistriyel Tasarimin Diger
Katkilar

Revizyon
gerekli mi?

Prototip

gerekli mi? Prototipleri hazirla

Test sonuclari
olumlu mu?

Iimalata
gecilebilir mi?

Endustriyel tasarimin KOBI'lerin
rekabet giicline katkisi sadece fiziksel

imalata gegis

olarak yeni Urlnlerin ortaya
cikariimast ile sinirli degildir.

Urinlerin ambalajlarinin tasarlanmasi,
kullanim ve tanitimlarina yonelik brostr, reklam
doktmanlarinin hazirlanmasi ve Grdnlerin
fuarlarda veya magazalardaki sunum-satig
standlarinin tasarlanmasinda da, enddstriyel
tasarim bazen tek basina, bazen de grafik gibi
diger tasarim disiplinleriyle beraber katkida
bulunur. Ozellikle son kullanicilara yénelik titketim

Urlnlerinin ambalaj tasarimi, grafik ve endustriyel
tasarim alanlarinin konusudur. Uriini koruma,
tasima ve depolanmasini kolaylastirma,
farklilastirma ve tiketiciyle iletisim kurmasini
saglama islevleri ile ambalaj, Urlin Gzerinde katma
deger yaratmanin 6nemli araglarindan birisidir.
Ambalaj ve tanitima yoénelik tasarim énerilerinin
yeni Urln fikir/konseptlerinin tartisildigi 6n



asamada ele alinmasi gerekir. (Bakiniz BolUm
2.3)

Tasarim hizmetinin firma disi kaynaklardan
saglanmasi durumunda, ambalaj, tanitici
dokimanlar, sunum ve satis standlarinin tasarimi
gibi konular Tasarim Is Tanimi‘na dahil edilmel
ve proje planlamasi bu konulari da kapsayacak
sekilde yapilmalidir.

3. ENDUSTRIYEL TASARIM BILGI
KAYNAKLARI

Bu bolimde Tirkiye ve diinyada endUstriyel
tasarim konusunda basvurulabilecek bazi bilgi
kaynaklarina yer verilmistir. Bu kaynaklardan
yararlanarak KOBI'ler, endustriyel tasarim
konusunda ¢ok cesitli ve detayl bilgiler
edinebilirler, yerli ya da yabanci tasarimcilar ve
tasarim danismanlik firmalariyla irtibata
gecebilirler.

3.1. Endiistriyel Tasarim Meslek Orgiitleri:

KOBI'ler endustriyel tasarimcilarla veya
disarindan tasarim hizmeti veren tasarim
danismanlik firmalariyla meslek érgutleri
aracihigyla iliski kurabilirler. EndUstriyel
Tasarimcilar Meslek Kurulusu (ETMK) Turkiye'de
endUstriyel tasarimcilar temsil eden tek mesleki
Orguttir. 1988 yilinda Ankara’da kurulan dernek,
1999'dan bu yana Merkez ve istanbul subeleriyle
faaliyetlerini sirdirmektedir. ETMK'nin 300°e
yakin sayida Uyesi mevcuttur. Ayrica, ETMK
1000'in Uzerinde Uyesi olan bir internet iletisim
ve duyuru listesine sahiptir.

- Endiistriyel Tasarimcilar Meslek
Kurulusu (ETMK)

Adres (Merkez): Konur Sok. 4/4 Kizilay, Ankara.
Tel: 0312 425 34 56
Faks: 0312 437 41 63

E-posta: etmk@etmk.org
Web: www.etmk.org.tr.

- International Council of Societies of
Industrial Design (ICSID):

ICSID, enddstriyel tasarim konusunda
dinyadaki tim meslek, tanitim-tesvik ve egitim
kurumlarinin en Ust organidir. Degisik tlkelerdeki
tasarim meslek érgutleri ve okullarina erisim saglar.
Turkiye'den ITU ve ODTU Endiistri Uriinleri Tasarimi
Bollmleri ICSID’a Uyedir. ICSID hakkinda ayrintili
bilgiye ingilizce olarak asagidaki internet sitesinden
ulasilabilir.

Web: www.icsid.org

- Industrial Designers Society of America
(IDSA)

IDSA, Amerikan Endustriyel Tasarimcilar
Dernegi'dir. ABD'deki endstriyel tasarimcilarin
meslek 6rgltl olmasina karsin, dizenli etkinlikleri,
tye sayisi ve profili agisindan diinyadaki en aktif
ve etkili endUstriyel tasarim kurumlarindan birisidir.
IDSA hakkinda ayrintili bilgiye ingilizce olarak
asagidaki internet sitesinden ulasilabilir.

Web: www.idsa.org
3.2. Endustriyel Tasarim Okullari:

EndUstriyel tasarim egitimi Ulkemizde
1970'li yillardan beri cesitli Gniversitelerde 4 yillik
lisans ve lisansUstu (ylksek lisans ve doktora)
duizeylerinde verilmektedir. istanbul’da
endustriyel tasarim egitimi 4 Universitede
verilmektedir. KOBI'ler, bu okullardan asagidaki
konularda faydalanabilirler:

« Yeni mezun tasarimcilarla baglanti
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kurmak;

+ YUksek lisans ¢grencilerinden yari zamanli
tasarimci olarak yararlanmak;

- Ogretim elemanlarindan end(istriyel
tasarim, tasarim yonetimi ve firma tasarim
stratejileri gibi cesitli konularda danismanlik
hizmeti almak;

+ Firma elemanlari icin hizmet ici egitim
destegi almak;

- Ogrenci projelerinde paydas firma olarak
yer almak;

« Ulusal ve uluslararasi arastirma
projelerinde ortaklik kurmak;

- Universite kiitiiphanelerindeki yabanci
kaynakli endUstriyel tasarim dergi ve kitaplarindan
yararlanmak.

Turkiye'de lisans ve lisansustl egitim
programlarinda endistriyel tasarim egitimi veren
tlm okullar ve iletisim bilgileri asagida verilmistir:

- Anadolu Universitesi, Endiistriyel
Tasarim Bolimd

EnduUstri Sanatlari YUksek Okulu, Eskisehir.
Lisans ve Yuksek Lisans programlari mevcuttur.

Tel: 0222 335 05 80 - 2832
Faks: 0222 33517 75
E-posta: esyo@anadolu.edu.tr
Web: www.anadolu.edu.tr

- istanbul Teknik Universitesi (iTO),
Enduistri Uriinleri Tasarimi Bolimiu

Mimarlik Fakdltesi, Taskisla, Taksim 34437,
istanbul.
Lisans, Ylksek Lisans ve Doktora programlari
mevcuttur.

Tel: 0212 293 13 10 - 2332

Faks: 0212 251 48 95
E-posta: tasarim@itu.edu.tr
Web: www.tasarim.itu.edu.tr

. izr_r_iir Yiiksek Teknoloji Enstitiisi,
Endiistri Urlinleri Tasarimi Boliimii

Mimarlik Fakdltesi, Karaburun Kampusu,
[zmir
Sadece YUksek Lisans programi mevcuttur.
Tel: 0232 498 70 70
Faks: 0232 4987012
E-posta: id@iyte.edu.tr
Web: www.iyte.edu.tr

- Marmara Universitesi, Endiistri
Uriinleri Tasarimi Bolimii

Guzel Sanatlar Fakdiltesi, Acibadem, Kadikdy
Istanbul.
Lisans, Ylksek Lisans ve Sanatta Yeterlik
programlari mevcuttur.

Tel: 0216 3262367 / 207

Faks: 0216 3391883

E-posta: gsfendustri@marmara.edu.tr
Web: www.marmara.edu.tr

- Mimar Sinan Universitesi, Endiistri
Uriinleri Tasarimi Boliimii

Mimarlik Fakultesi, Findikli, Istanbul.
Lisans, Yuksek Lisans ve Doktora programlari
mevcuttur.

Tel: 0212 2526711

Faks: 0212 2611121
E-posta: endtas@msu.edu.tr
Web:www.msu.edu.tr

- Orta Dogu Teknik Universitesi
(ODTU), Endiistri Uriinleri Tasarimi Boliimui

Mimarlik Fakultesi, Ankara.



Lisans, Yiksek Lisans ve Doktora programlari
mevcuttur.

Tel: 0312 210 22 03

Faks: 0312 210 22 03
E-posta: id@arch.metu.edu.tr
Web: www.metu.edu.tr

-+ Yeditepe Universitesi, Endiistri
Uriinleri Tasarimi Boliimii

Guizel Sanatlar Fakultesi, Kayisdagi, Istanbul.
Sadece Lisans Programi mevcuttur.

Tel: 0216 578 08 45

Faks: 0216 578 08 63

E-posta: inddes@yeditepe.edu.tr
Web: www.yeditepe.edu.tr

3.3. Tasarim Korumasi ve Endiistriyel Tasarim
Tescili

EndUstriyel tasarim sireci sonunda ortaya
cikan Urtin, fikri haklar kapsaminda diger firmalar
tarafindan kopyalanmaya karsi korunmalidir.
Tasarim tescili 6zgin tasarima yatirim yapan her
firmanin hukuki hakkidir. Firma yatirim yaptig
ve ticari basari bekledigi bir endustriyel tasarimi
tescil ettirerek korumalidir. Tlrkiye'de endUstriyel
tasarim tescili Tlrk Patent EnstitUsU
(www.turkpatent.gov.tr) tarafindan
yapilmaktadir. Fikri haklarin korunmasi
konusunda daha ayrintili bilgi icin iSO — KATEK
tarafindan hazirlanmis olan isletmeler icin Fikri
Haklar Kilavuzu'ndan faydalanabilirsiniz.

3.3.1. Endiistriyel Tasarim Tescili icin Devlet
Tesvikleri

KOSGEB Destekleri: Patent, Faydali Model,
Endustriyel Tasarim tescil belgeleri bedellerinin
% 75'i KOSGEB tarafindan karsilanir. Destek Ust
limiti 5.000 Euro’dur. Basvurular KOSGEB
birimlerine dogrudan yapilmaktadir. Birim
adresleri ve ayrintili bilgi icin www.kosgeb.gov.tr

adresi ziyaret edilebilir.

Dis Ticaret Mdstesarligi — Tlrk Patent
Enstitlsd Destedi: Endlstriyel tasarim
basvurularinda yapilan tim 6demelerin % 75’
desteklenmektedir. Basvurular Tlrk Patent
Enstitlstne yapilmaktadir. Ayrintili bilgi igin
www.turkpatent.gov.tr ve
www.dtm.gov.tr/IHR/DVYARDIM/patent.htm
adresleri ziyaret edilmelidir. KOSGEB tesviklerine
tlzel ve gergek kisiler bagvurabilirken, TPE
tesviklerine yalniz gergek kisiler
basvurabilmektedir.

3.3.2. Tasarim Tescil Veritabanlari

Tarkiye'deki endUstriyel tasarim tescil veri
tabanlarina internet yoluyla asagidaki adreslerden
ulasilabilir.

« TUrk Patent Enstitlsu (TPE),
www.turkpatent.gov.tr (EndUstriyel Tasarim
Mevzuatr)

- Ankara Sanayi Odasi, www.aso.org.tr
(Tasarim Basvurularr)

+ Ankara Patent Blrosu, www.apb.com.tr
(Tescil Veritabanlarina on-line erisim)

« Ankara Patent Burosu (APB) Elektronik
Tasarim Bultenleri: ebulten@apb.com.tr

- Patentofisim.com,
www.patentofisim.com (On-line Tescil
Arastirmasi)

Uluslararasi tescil ve koruma mevzuati
konusunda asagidaki adresler kullanilabilir:

- Avrupa Birligi:
http://europa.eu.int/comm/internal_market/
en/indprop/index.htm

« OHIM www.oami.eu.int (Avrupa
Topluluk Tasarimi)
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- Amerikan Patent Ofisi: www.uspto.gov

+ DUnya Fikri Haklar Organizasyonu:
WWW.Wipo.int

3.4. Endiistriyel Tasarim internet Siteleri:

Turkiye'de endUstriyel tasarim konusunda
uzmanlasmig sireli bir yayin, bir dergi mevcut
olmamasina karsin, enddstriyel tasarim
konusunda Tirkgce ve glncel bilgilere internet
Uzerinden erisilebilir. EndUstriyel Tasarimcilar
Meslek Kurulusu (ETMK) sitesi (www.etmk.org.tr)
ve endUstriyel tasarim okullarinin sitelerine ek
olarak, Turkge olarak yayinlanan www.dexigner.com
gibi 6zel internet sitelerinde guincel bilgilere
erisim olanagi saglanabilir.

Uluslararasi diizeyde en kapsamli endUstriyel
tasarim internet sitelerine asagidaki adreslerden
ulasilabilir. Ozellikle bastaki iki adresten aralarinda
Tirk tasarimcilarin da oldugu bir cok tasarimcinin
irtibat bilgilerine ve portfolyolarina ulasmak
mumkdndur. Bu sitelerdeki bilgiler ingilizce'dir.

« www.core77.com

+ www.coroflot.com

- www.dba.org.uk

+ www.designinbiz.org

- www.designcouncil.org.uk
+ www.designinbusiness.org

EK: TASARIMLA REKABET - FIRSATLAR ve
SORUNLAR: BiR KOBI DENEYiMi

Dog.Dr. Ozlem ER - Umut EVCIMEN
ITU Enddstri UrGnleri Tasarimi Bolimd

Firma A, 1992 yilinda kuruldu. 2 yil kadar
otomotiv sektériinde yan sanayi firmasi olarak
faaliyet gOsterip plastik kalip Gretti. 1994 yilinda
ise bu isten vazgecerek promosyon sektorine

yoneldi. Promosyon sektdriinde duvar saatinden
kil tablasina, anahtarliga varincaya kadar genis
bir yelpazede calisti. 1997 yilinda ise ozellikle
kirtasiye disinda, plastik promosyon kalemleri
Uretmek Uzere yeni bir calismaya basladi. Onceleri
bu calisma mevcut Urtnlerin ufak degisikliklerle
farkhlastirilmasina dayaniyordu. Yine bu yillarda
firma endustriyel tasarimcilarla is birligi arayisina
girdi. ilk olarak Endustriyel Tasarimcilar Meslek
Kurulusu (ETMK) ile baglanti kuran firma, dernek
araciligi ile yeni kurulan bir tasarim danismanlk
firmasi ile calismaya basladi. Yine ayni donemde
disaridan hizmet veren bir baska tasarimciyla da
calismalara baslandi. Disaridan endUstriyel tasarim
hizmeti alma kararinin arkasinda 1995 yilinda
yeniden dlzenlenen Fikri ve Sinai Mulkiyet Haklari
mevzuatinin yarattigi yeni rekabet kosullari ve
dis pazarlara satis yapma hedefi bulunuyordu.
Yaklasik bir yil sonra, 1998 yili itibari ile
endustriyel tasarimcilarla yapilan calismalarin
sonuclari alindi. Firma endUstriyel tasarimcilarla
yapilan calismalarin sonucunda ortaya cikan
Urlnlerle basari sagladi ve bu Urinler buyuk ilgi
gordu. Firma yoneticisinin kendi sdzleriyle: “Bu
Urnlerle yakalanan farklilik firma icin inaniimaz
iyi bir gelisme oldu. 1998'den bu yana da birkac
redesign disinda firmamiz hep 6zgin kalemler
uretti” (Er, O. ve Evcimen, 2001).

Kendi blnyesinde istihdam ettigi calisan sayisi
dikkate alindiginda A firmasi kiictik 6lgekli bir
isletme. 10 kisi kaliphane kisminda, 15 kisi
enjeksiyonda, 10 kisi tGretimde, geri kalanlar da
kalite kontrol ve montaj kisminda olmak Uzere,
firmanin yaklasik 40 calisani bulunuyor. Ote
yandan montaj asamasinda yararlanilan yaklasik
100 kisilik calisan sayisi ile firma, orta 6lgekli bir
isletme olarak da kabul edilebilir. Kalemlerin
montaji fabrika binyesinde degil, disarida,
mahallelerde olusturulmus birimlerde, evlerde
yapiliyor. Firmada ayri bir pazarlama bolimu



bulunmuyor. Firmanin Urettigi Grlnler, bu Grinleri
yerel pazarda pazarlayan farkl toptancilarin
kataloglarinda yer aliyor. Bu toptancilardan alis
yapan firmalar/kuruluslar kalemlerin Gzerine
kendi isimlerini/logolarini basarak promosyon
amaciyla kullaniyorlar. Firma ydneticisinin
ifadesiyle Uriin onlardan ¢iktiktan 2-3 kademe
sonra tuketiciye ulasiyor. Bu durumda Urinlerin
ilk alicisi olan toptancilarin misteri istekleri
hakkinda firmaya verdikleri bilgi cok dnemli
oluyor. Firma, yabanci pazarlar ve fuarlar igin
kendi Urtn kataloglarini hazirliyor ve Gretiminin
%20-25'lik bir béliminu ihrag ediyor. Gerek i,
gerekse de dis pazara satilan Grtnler firmanin
kendi markasini tasimiyor.

Firma blnyesinde bir tasarim birimi ve
tasarimci bulunmuyor. Yukarida da belirtildigi
gibi firma, 1997 yilindan bu yana aralikli olarak
belirli tasarimcilardan tasarim hizmeti aliyor.
Firma yoneticisi, firma blnyesinde tam zamanli
tasarimal calistirmayarak disaridan tasarim hizmeti
almak konusundaki kararlarini, stirekli ayni konuya
odaklanmanin tasarimciyi koreltebilecegi,
dinyadaki gelismeleri izlemesini engelleyecegi
kaygisiyla acikliyor (Evcimen, 2001). Disaridan
tasarim hizmeti saglayan endustriyel tasarimcilarin
farkl tasarim alanlarinda, sektorlerde bilgi sahibi
olmalarini tercih sebebi olarak belirtiyor. Pazar
arastirmasi verilerine dayanmayan, ayri bir
pazarlama bolimu bulunmayan firmanin
endustriyel tasarimcilardan en bulyUk beklentisi,
calismakta olduklar farkli sektorlerin ve pazarlarin
bilgisini firma icin tasarlayacaklari trinlere
yansitmalari.

Firma A yoneticisi disaridan tasarimcilarla

calismanin olumlu yanlarini belirtmekle beraber,
bazi olumsuz yanlarini da ifade ediyor. Ona gore
en 6nemli sorun plastik kalem tretim tekniklerine

yeterince hakim olunmamasi. Bu durum
tasarimcilarin 6grenme sirecini uzatiyor ve
onlardan verim alinabilmesini geciktiriyor. Bir
diger sorun da hizmet fiyatlandirmasiyla ilgili.
Yonetici, tasarimcilarin sektordn yapisini ve
isletmelerin 6deme guiclerini dikkate alarak daha
gercekgi bir fiyatlandirma yoluna gitmeleri
gerektigini ifade ediyor. Firma, tasarimcilarla
glvene dayali uzun vadeli iliskiler kurarak yakin
bir ishirligi icinde calismayi tercih ediyor. Disaridan
tasarimcilarla bu tarz bir isbirligi, klctk
isletmelerin esnek yapilari, tasarimcinin dogrudan
firma yonetimi ile iliski kurabilme imkani gibi
faktorler dikkat alindiginda sikca karsilasilan bir
calisma yaklagimi.

Sorunlar

Firma A icin ylksek yatirrm maliyetlerini
karsilayacak sekilde, ylksek satis miktarlarina
ulasmak buytk dnem tasiyor. 1 kalem kalibinin
kaliphanede calisan 10 kisinin 3 aylik emegi
sonucunda olusturuldugu ve Uretim zorluklarina
bagli olarak 1 yil icinde 2-4 adet yeni Uriin
Uretebilen firma, ne yazik ki, Asya krizi ve Cinin
diinya pazarina agirligini koymasi gibi nedenlerle,
hedefledigi satislara ulasmakta guclik cekiyor.
1998 yilinda 4 farkli cesitle yakaladigi 10 milyon
kalemlik satisl, 2001 itibari ile 20 farkli cesitle
ancak saglayabiliyor. %20-25'lik dig satis oranini
strdurebilmek ve arttirabilmek icin, firmanin baz
glclkleri asmasi gerekiyor.

Bu gucluklerden ilki genel olarak ‘Tdrk Mali’
damgasini taslyan Urinlerin yurtdisindaki algilanisi
ile iliskilendirilebilir. Fiyatin en dnemli rekabet
faktorl oldugu ve surekli daha ucuza Urin
Uretebilen yeni Ureticilerin piyasaya ¢iktigi
promosyon sektorlinde, 6zgiin tasarimlara
dayanan kaliteli Grlnler Ureterek dis satis yapmaya
calisan bir gelismekte olan ulke firmasinin, uzun
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soluklu bir tanitim ve imaj yikseltme calismasina
ihtiyaci vardir. Genel olarak fiyat rekabetine
dayanarak dis pazarlarda satis sansi bulan Turk
firmalarinin fiyat disi unsurlari 6ne cikaran bir
rekabette toplu olarak bir imaj yikseltme cabasina
girmeleri gerekir. Gerek fiyata dayali rekabette,
gerekse de Urln niteliklerine dayanan rekabette
yasadiklari sorunlari katildiklari fuar deneyimlerine
referansla firma yoneticisi soyle dile getiriyor:

"Biz nasll bir zamanlar redesign yaptiysak
bizim birkag¢ kalemimiz de Cin’de birebir kopya
edilmis. Bizim 9 cente sattigimiz kalemi onlar
2,5 cente satiyor. O kalemi bizim satma
sansimiz yok denecek kadar azaliyor.
Tiirkiye'de olan sikinti kadar, yurt disinda da
2-3 senedir boyle bir sikinti var. Pazarlar hep
daraliyor. Plastik kalem konusu da bitmeyecek
bir is gibi goziikiiyor ama her an degisebilir,
her an bitebilir... Bir farklihgi yakalamaliyiz ki
aradan siyrilip cikabilelim. Kalem konusu ¢ok
teknik, bilgi isteyen bir konu. lyi kaliplariniz
olmaly, iyi yatirimlariniz olmali, kalitenin 6n
plana cikmasi gereken bir konu. Bu sektorde
bir suirii Avrupa firmasi da var, ¢cok daha biiyiik
yatirimlari olan 60-70 yillik firmalar,
teknolojileri cok daha yiiksek. Dolayisiyla
bizim onlarla rekabet edebilmemiz icin yeni,
farkh ve ucuz seyler yapmamiz gerekli. Ama
sundan bir tiirlii kurtulamadik tabi; bu is
Tiirkiye'de yapilinca Cin’le Tirrkiye arasinda
bir fark gormiiyorlar. Kendi yaptiklari Avrupa
kalitesindeyken Tiirkiye'de yapilanlar Cin
kalitesinde oluyor” (Er ve Evcimen, 2001).

Yukarida ifade edilen ‘imaj sorunu’ gelismekte
olan Ulkelerden gelismis pazarlara Grlin ihrag etmek
isteyen bircok firmanin yasadigi bir sorundur. Bu
ulkelerin cogu gelismis Ulkelerdeki tlketicilerin
go6zinde kalitesizlik ve ucuzlukla 6zdeslestirilen

‘olumsuz’ bir imaja sahiptir (bkz. Choi, 1992).
Nitekim bunun farkina varan bazi tlkeler bu imaji
silmek icin resmi kuruluslar araciligi ile dnlemler
alma yoluna gidiyorlar. Tayvan firmalarinin kaliteli
ve 6zgln tasarimlara dayanan markali Grinler
yaratabilecek duruma geldigini diinyaya duyurmak
amaciyla diinyanin belli bash yayin organlarinda
yUrGtulen “It's very well made in Taiwan”
kampanyasi (1993-1994, Time, Business Week
dergilerinin muhtelif sayilari) bu tir cabalara bir
ornek olarak verilebilir.

Yukarida s6zU edilen sorunlar cercevesinde,
1997 yilindan itibaren kaydettigi gelismeye ragmen,
Firma A'nin énemli bir ikilemle karsi karsiya kaldigi
soylenebilir. Firma kaliteli ve 6zglin tasarimlara
dayanan Urinler Uretmeye yatirm yaparak basarili
sonuclar almasina ragmen, bu yatirimini strekli
bir ticari basariya donUstirmekte zorlaniyor.

Sonuc Yerine...

Firma A Turkiye'de faaliyet gosteren bir
KOBI'nin karsi karsiya kaldigi sorunlar érnekleyen
bir gelisme ¢izgisi gosteriyor. 1995 ve 1996'da
Turk ekonomisinde meydana gelen gelismeleri
gozleyerek 6zglin tasarimlara dayanan plastik
promosyon kalemleri Gretmeye yonelen firmanin,
ulastigr olumlu sonuclara ragmen, bunlari ticari
basariya donustirebilmesi icin diger bircok alanda
da atiim yapmasi gerekiyor. Makro dlzeyde Asya
Krizi, dis pazarlarin daralmasi gibi sorunlarin
yanisira, Tlrk Grlnlerinin “ucuz”lukla 6zdeslestirilen
imajlari firmanin tasarima yaptigi yatirmin karsihigini
hemen almasini giiclestiriyor. Ote yandan daha
cok cesit Urlinl, daha dusuk fiyatlarla ve daha
hizli olarak diinya pazarlarina sunabilen yeni
rakiplerin ortaya cikisi, firmayi Gretim érgltlenmesi
acgisindan da zorluyor.

Bu sorunlari asabilmek ve tasarima yapilan yatirimin
karsiligini alabilmek icin firmanin tasarim, Gretim



ve pazarlama islevlerini gelecek hedefleri
cercevesinde bUtlncul bir sekilde yeniden
degerlendirmesi gerekiyor. Nitekim, tasarima énem
veren ve yatirim yapan firmalar Uzerine yapilan
calismalar, bu yatinmlarini ticari basariya
donustirebilen firmalarin yalnizca tasarimda degil,
pazarlama, teknolojik yenilik ve tGretimde de iyi
olduklarini gdsteriyor.

Tasarim, Uretim ve pazarlama etkinliklerinin
bUtuncul bir bakisla rekabet sartlarina gére yeniden
yapilandirilmasinin ancak orta ve uzun vadede
sonug verebilecedi dikkate alindiginda, bu strecte
firmanin hayatta kalabilmesinde fiyatin dnemli bir
rekabet faktorl olmaya devam edecegini
ongormek mimkin. Bu durum firma agisindan
tasarim etkinliginin hedefinin yeni ve 6zgin Griinler
yaratmanin yanisira, ayni zamanda maliyetleri
distrmek de olmasi gerektigini ortaya koyuyor.
Tasarim etkinliginin bir diger hedefi ise trtnler
lzerinde katma deger yaratarak firmanin karsilastigi
“ucuz/dlstk kaliteli” olarak algilanma sorununu
orta vadede ¢6zmek yénlnde olmalidir.

GOruldagu gibi, Firma A'nin, tasarimi farkli, yeni
ve 6zgun Urlnler gelistirmek, Griin maliyetini
kontrol etmek ve firma imajinin yikseltiimesine
yardimci olmak anlaminda, birden fazla amacla
kullanmasi gerekmektedir. Bu noktada, Firma A
ve benzeri KOBI'lerin kisa, orta ve uzun vadedeki
hedefleri cercevesinde ihtiyaclarina en uygun
tasarimailari bulmak, onlardan bekledikleri isi
tariflemek, calisma stireci ve sonuclarini denetlemek
gibi konularda bilgi ve becerilere sahip olmalarinin
onemi aciktir. Ulkemizde KOBI'lerin uygun
tasarimcilarla/tasarim danismanlik firmalariyla
bulusmalarini saglayacak tasarim piyasa yapisinin
henlz olusmamig olmasi firmalarin karsilastiklari
zorluklari ve yUklerini arttiriyor. Ancak uluslararasi
rekabetin artan baskisi, blylk dlctide finansman
sikintisi ceken ve modern isletme yéntemlerine

sahip olmayan Firma A gibi binlerce KOBI'ye,
teknoloji, pazarlama, tanitim vb. konulara ek
olarak, tasarim konusunda da acil ve etkin bir
danismanlik hizmeti ve destedi saglanmasini
zorunlu kiliyor.
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