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istanbul Sanayi Odasi Kalite ve ihtisas Kurulu

(ISO-KATEK), basta Istanbul Sanayi Odasi

dyeleri olmak Uzere Turk sanayiinin, kalite
ve teknoloji konularinda ihtiya¢ duyduklari bilgiye,
cabuk, etkin ve verimli bir sekilde ulasabilmelerine
katkida bulunmak amaciyla 1999 yilinda
kurulmustur ve o tarihten bu yana calismalarini
araliksiz olarak devam ettirmektedir.

“Tlrk sanayiinin yiksek ve strdirdlebilir bir rekabet
glcl kazanmasi” misyonu dogrultusunda, sanayi,
Universite ve kamu temsilcilerinin gonallt katilimiyla
olusan ISO-KATEK binyesinde, gectigimiz
dénemde, KOBI'lere yonelik kolay anlasilir ve
uygulanabilir bazi temel kavram ve teknikleri iceren
rehber kitapciklardan olusan “Kolay Bilgi Seti”
hazirlanmistir.

ilk baskisi 2004 yilinda gerceklestirilen “Kolay Bilgi
Seti"ne her yil yeni kitapgiklar ilave edilmektedir.
Halihazirda Set icerisinde, KOBI Yénetim Yaklagimi
(1), Endistriyel Tasarim (2), Uriin Gelistirme (3),
Yeni is Gelistirme (4), Fikrf Haklar (5), Sanayiye
Saglanan Devlet Destekleri (6), Sanayide
Ozdegerlendirme (7), AB Cerceve Programlar El
Kitabi (8), Proje Yonetimi (9), Yenilikcilik ve Ar-
Ge Destekleri (10), Sanayide Surekli Gelisme igin
Kaizen (11), Markalasma (12), Toplam Verimli
Yénetim (13), Alti Sigma (14) ve Yeni Uriin ve
Tesis Yatirimlarinda Fizibilite (15) kitaplari
kitapciklari yer almaktadir.

KOlay Bilgi Seti'ne, KOBI'lerimizin ilgi duyacagi ve
basvuru kaynadi olarak istifade edecegi yeni
kilavuzlar eklenmesine yonelik calismalarimiz
devam etmektedir. Bu calismalar sonucu “Sanayide
Inovasyon Yonetimi” (16), “5S Kilavuzu” (17),
“Stratejik Yonetim Kilavuzu” (18) ve “Insan
Kaynaklari Yonetimi” (19) adl kitapgiklar seriye
eklenmistir.

Istanbul Sanayi Odasi olarak, sanayimizin rekabet
guclnin artirlmasina yonelik calismalari igin KOlay
Bilgi Seti'nde yer alan kilavuzlarin hazirhginda
emegi gecen ISO-KATEK Uyelerine tesekkur
ediyoruz.

Kolay Bllgi Seti icerisinde yer alan kitapgiklarimizin
Uyelerimize ve tiim sanayi kuruluslarimiza yararli
olmasini diliyoruz.

Saygilarimizla,
C.Tanil KUCUK

istanbul Sanayi Odas!

Yoénetim Kurulu Baskani






1.1 Yeni is Gelistirme Kilavuzu'nun Amac

ISO-KATEK Kurumsal Rekabet Calisma
Grubu'nun ilk GrinG, 2001 yilinda olusturulan
ve 2002 yilinda uygulamaya gecirilen KOBI
Yonetim Yaklagimi'dir. KOBi Yénetim
Yaklasimi, Yonetim Bilimleri alanindaki Verimlilik,
Toplam Kalite ve Yenilik (Inovasyon) gibi 6nemli
unsurlari sadelestirerek biraraya toplamistir.
Yaklasim hazirlanirken énemli 6lctide
sadelestirme yapilmasina ragmen bilimsel
calismalarin ruhuna sadik kalinmistir. Yaklasim,
KOBI niteligindeki cesitli kuruluslarda pilot
calisma seklinde basari ile uygulanmis ve sonuclari
I. 1ISO Sanayi Kongresi'nde sunulmustur. KOBI
Yonetim Yaklasimi uygulamasindan kisa slrede
basarili sonuglarin alinmasi, bu calismalarin
yayginlastirilmasi gereksinimini ortaya ¢ikarmistir.

Bu uygulama sirasinda KOBI'lerde
kullanilmak amaci ile bazi 6zel konulara déntk
kilavuzlarin hazirlanmasi ihtiyaci da belirlenmistir.
Yeni is Gelistirme Kilavuzu s6z konusu yeni
kilavuzlarin biridir.

Yeni Is Gelistirme (YIG), kuruluslarin olagan
faaliyetlerinin disinda kalan konulardaki firsatlari
degerlendirmek amaci ile yapilan calismalara
verilen isimdir. Bir isletme icin yepyeni Grinlerin
Uretilmesi kadar, mevcut Uriinlerin yeni pazarlara
sunulmasi da ciddi incelemeler gerektirebilir.
Onemli bir yatirim gerektirmeyen kararlar kisa
bir inceleme sonucunda alinabilir. Buna karsilik,
cogu zaman bu kararlar 6nemli yatirim ve risk
anlamina gelebilir ve ayrintili bir fizibilite calismasi
gerektirebilir.

GUlnUmuzde, 6zellikle blyuk sirketlerde
YiG konusunda uzmanlasan birimler

olusturulmaktadir. Bu birimler, strekli olarak
yeni firsatlar ortaya cikartmak ve yeni adimlar
atarken riski azaltmak amaciyla ayrintili calismalar
yapmaktadir.

ISO-KATEK olarak, Yeni Is Gelistirme
konusunda, kolay kullanilabilen bir Yeni is
Gelistirme Klavuzu hazirlamaya calistik. Bu
Kilavuz'da, Yeni ls Gelistirme strecinde
karsilasilan sorunlarin ¢6ziminde yardimci
olabilecek cesitli yontemlere yer vermeye gayret
ettik. Ayrintilara girmemeye olabildigince dikkat
ettik ve daha fazla bilgi gerektiren konular icin
ulasilabilecek kaynaklari da belirttik. Umariz, bu
konuda faydali bir kilavuz ortaya ¢ikmistir. Kilavuz
kullanildik¢ca, bu konudaki ihtiyaci karsilama
derecesi belirlenebilecektir. Ayrica, kullanicilardan
gelebilecek 6neri ve elestiriler daha sonra
hazirlanacak baskilarin daha faydali olmasini
saglayacaktir.

1.2 Rekabet Giicii i¢in Siirekli Yenilenme

GUnlmuzde degisim, gecen Yuzyila kiyasla
cok daha hizli bir sekilde kendini
hissettirmektedir. Butln sektorler, kiresellesme,
Irak sorunu, Avrupa Birligi ile bitlinlesme sureci
ve Cin'den gelen rekabet gibi konulardan buylk
Olclide etkilenmektedir. Internet ve cep telefonlari
gibi gelismeler de haberlerin ¢cabuk yayllmasina
ve yeniliklerin hizli bir sekilde yapilmasina firsat
vermektedir.

Bir taraftan daha fazla sayida yabanci Grln
yerel pazarlara girerken, 6te yandan yerel
kuruluslarimizin pek cogu da uluslararasi
pazarlara ulasmaya baslamislardir.

Gelecekte, bu gibi gelismelerin
hizlanmasini beklemeliyiz. Yani, yerel kuruluslarin
kiresel gelismelerden daha da fazla etkilenmesi
kacinilmaz gozikmektedir.



Rekabet sartlarini etkileyen yeni Grlinler ve
degisen musteri talepleri, sirketleri asagida
listelenen pek cok alanda yeni stratejiler
gelistirmeye zorlamaktadir:

+ Yeni Urlnler gelistirilmesi,
+ Yeni pazarlara girilmesi,

« Mevcut Urlinlere hizmet boyutunun
katilmasi,

+ Yeni Uretim streclerinin gelistiriimesi,

+ Yepyeni firsatlarin belirlenmesi ve yepyeni
is alanlarina girilmesi ve

+ Verimsiz is alanlarinin terk edilmesi gibi
pek ¢ok alanda yeni stratejiler gelistirmeye
zorlamaktadir.

Bu konular ayrintili strateji calismalari
gerektirebilir. Kurulus, dogru kararlar alabilmek
icin bir taraftan kendi kaynaklarini ve
yetkinliklerini belirlerken, diger taraftan
zaaflarindan haberdar olmalidir. Ayni sekilde,
dis duinyay! incelerken de, gelecege donuk olumlu
gelismelerden cesitli firsatlarin ortaya ¢ikarmanin
yani sira tehdit unsurlarini da belirlemelidir. Bu
maksatla, basit yontemler kullanilabilecegi gibi
oldukca kapsamli ve uzmanlik gerektiren
yaklasimlar da yararlanilabilir. Bir kurulus igin
bBUtln bu alternatif yaklasimlardan hangisinin
uygun oldugu sorusuna kolayca cevap verilemez.

Sonug olarak, butin kuruluslar giderek
zorlasan rekabet kosullarina ayak uydurmak
amaci ile stratejik bir bakis gelistirmeye
calismalidir. Ozellikle Yeni Is Gelistirme
calismalarini sistematik bir sekilde yapmak
rekabet glclnUn artirilmasi agisindan yasamsal
onem tasir.

1.3 Yeni is Gelistirme Kavrami

Bltln basaril sirketlerde, sistematik bir
sekilde olmasa da, strateji belirleme faaliyetlerinin
mevcut oldugunu varsayabiliriz. Bu sirketlerdeki
yoneticiler kuruluslarinin énline ¢ikan firsatlardan

yararlanmak amaciyla cesitli yontemler
kullanmaktadir. Glinimuzdeki hizli degisim
nedeniyle ortaya ¢ikan rekabet ortami daha da
fazla strateji gelistirmeyi gerektirmektedir. Ayni
sekilde, Yeni Is Gelistirme amaciyla kullanilagelen
sistematik yontemlerden yararlanmak giderek
kaginilmaz hale gelmektedir.

Yeni Is Gelistirme, bu amacla gelistirilen
yontemlerden olusur. Ozellikle, strateji olusturma
yontemleri Yeni is Gelistirme sirecinin 6nemli
bir kismini teskil eder. Ayrica, fizibilite hazirlama
ve proje yonetimi de YIG strecinin 6nemli
unsurlarindandir. Yeni Is Gelistirme konusuna
giren basliklardan bazilari sunlardir:

- Isletmeye stratejik bakis,

- ¢ ve dis cevre analizi,

« Stratejik sentez,

« Is firsatlarinin belirlenmesi,

+ Uygun bir is firsatinin secilmesi,

- Is firsati ile ilgili fizibilite hazirlanmasi,
- Is planinin hazirlanmasi,

« Is plantile ilgili karar verilmesi,

« Is planinin uygulama projesine
donustdrilmesi,

« Projenin uygulanmasi ve
+ Projenin sonugclarinin degerlendirilmesi.

Bu kilavuz, yukarida bahsedilen konularda,
kolay atilan adimlardan olusacak sekilde
hazirlanmaya calisiimistir. Konularin basit kavram
ve orneklerle tartisiimasina 6zen goésterilmistir.

Yeni Is Gelistirme konusunun yonetim
bilimleri'nin alt alanlari arasinda oldukca yeni
olmasi nedeniyle, bu kilavuzun okurlardan
gelecek geri tepkiler 1siginda daha da kullanish
hale getirilmesi mimkin olabilecektir.

YiG Kilavuzu hazirlanirken konularin



asagidaki sirada (Sekil 1) incelenmesi ile sinirli olabildigi gibi, konusunda teknolojik
planlanmistir. YiG Kilavuzu, stratejik yonetim  liderlik yapma seviyesinde derinlesebilir. Bu
kavramlarinin tanitiimasi ile baslamakta ve bir derinlik, kurulusun katma deger Uretim etkinligini
is fikrinden bir projeye kadar biitln kademeleri  belirler. Sekil 2'de teknoloji merdiveninde
icermektedir. ylkselen bir kurulusun ortaya cikardigi katma

Bir kurulusun faaliyet alanindaki degere isaret edilmektedir.

uzmanlasma derecesi sadece alim satim seviyesi

Isletmeye Stratejik Bakis

Stratejik Sentez

Stratejik Atilim Y6nUnUn Belirlenmesi

Secilen Fikirler icin Is Plani Yapilmasi
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Sekil 1 - Yeni Is Gelistirme Sureci




Katma
Deger

Bilgi Bedeli

Teknoloji

Gelistirme
Uran
Gelistirme
Urtin / Streg Arastirma
lyilestirme Gelistirme

Uretim /

Aritma

Saflastirma /

iyilestirme Sistemleri
(Kaizen)

Gayret Bedeli

Harmanlama
Paketleme

Kalite GUvence
YMY Bakim Yonetimi

Satis Pazarlama

Kalite Kontrol

Sekil 2-Teknoloji Merdiveni

Teknolojik Beceri Gelisimi

Kaynak: Ciftci, 1997

Ayni zamanda, kurulusun sektor icindeki rekabet
guct de bu uzmanlagma ile ilgilidir. Ancak, yogun
uzmanlasma, kurulusun esnekligini yitirmesine
de neden olabilir. Yani belirli bir teknoloji alaninda
uzmanlik olusturan bir kurulus, sadece alim satim
ile ugrasan bir kurulus kadar kolay baska bir
sektore gecemeyebilir.

2. YENI iS GELISTIRME iCiN STRATEJIK
KAVRAMLAR VE ON CALISMALAR

Yeni Is Gelistirme streci, stratejik yonetim
(Kutu 1) kavramlarinin timunden yararlanir. Bu
nedenle, dncelikle stratejik yonetim
kavramlarindan kisaca bahsetmeyi gerekli gordiik.
Bazi kavramlari, metin akisini etkilememek
amaciyla kutular icerisinde 6zetledik. Bazi bilgileri
ise ayrintili olarak bu kilavuzun sonundaki Ekler

BolimU'nde sunmayi tercih ettik. Ayrica daha
fazla bilgi almak isteyenler icin ek kaynaklar
isaret etmeye dikkat ettik.

GUnumduzde her firmanin, agikca
tanimlanmis olsun ya da olmasin, mutlaka bir
rekabet stratejisi vardir. Bu strateji, firmanin her
tlrlU etkinliginde kendini gosterir. Rekabet
stratejisi, bir firmanin kendi sekt6rind ya da
hedef aldigi sektor bir bitiin olarak analiz
etmesi, sektordeki gelismeleri tahmin etmesi ve
rakiplerine kiyasla kendi durumunu belirlemesi
sonucunda olusur. Rekabet stratejisi icin temelde
bir sirketin nasil rekabet edecegdi, hedeflerinin
neler olacagi ve bu hedefleri gergeklestirmek
icin hangi politikalarin uygulanacagi
belirlenmelidir.



Hedefler
Sirket nasil rekabet edecek?

« Karlilik

« Gelisme

- Pazar payi

+ Toplumsal
sorumluluk

Sekil 3-Rekabet Stratejisi Cevrimi

Firmanin ulasmaya calistigi hedefler ve bu
sonuglara ulasmakta kullandigr araclarin butina
rekabet stratejisi cevrimini (Sekil 3) olusturur.
Cevrimin merkezinde firmanin nasil rekabet etmek
istedigi, ekonomik ve sosyal amaclarin tanimi yer
alir. Firmanin hedefleri ve politikalari merkezden

Kaynak: Porter, 2000

disari dogru yayllmalidir. Ana hedefler,
firmanin her biriminde alt hedeflere donismeli ve
tlm calisanlarin katiimi saglanmalidir. Birim
hedefleri surekli gozden gegirilmeli ve elde edilen
sonuglara gore glincellenmelidir.




Sirketin Giiclii
ve Zayif

Sektordeki
Firsatlar ve

Yonleri

Sirket
Ici
Faktorler

Sirketin Gliclii

Tehditler

Sirket
Disi
Faktorler

Sektordeki

ve Zayif
Yonleri

Sekil 4-Rekabet Stratejisini Belirleyen Ortam

Firsatlar ve
Tehditler

Kaynak: Porter, 2000

Rekabet stratejisini etkileyen dort kilit unsur
Sekil 4'de gosterilmistir. Sirketin finansal kaynaklari,
teknolojik durumu, markasi, becerileri ve varliklari;
glcll ve zayif yonlerini olusturur. GUglu ve zayif
yonler, daima rakiplere kiyaslanarak belirlenir.
Kurumsal kulttr ve degerlerle birlikte olusan gicl
ve zayif yanlar, rekabet stratejisini etkileyen sirket
ici unsurlardir.

Dis etkenler, sirketin sektdri ve daha genis
cevresi tarafindan tanimlanir. Sektordeki firsat ve
tehditler, rekabet ortamini belirler. Sosyal
beklentiler, devlet politikalari ve diger trendler ile
ortaya cikan unsurlar rekabet ortami ve sirket
lzerinde etkilidir. Bir sirket, gercekgi ve uygulanabilir
hedefler ve politikalari belirlemek icin bu dort
etkeni dikkate almalidir.




Kutu 1: Stratejik Yonetim

Strateji kelimesi “stratos” (ordu) ve “agein” (yonetmek) kelimelerinden olusmus askeri
kokenli bir terimdir. Is hayatinda strateji “sirketin nereye ve nasil gitmesi istendigine karar
vermek” olarak tanimlanir.

Kurulusun vizyonu ve misyonu ile uyumlu olarak belirlenen hedeflere ulasmak amaci
ile ortaya konulan eylemlerin bitind stratejiyi olusturur.

Stratejik yonetim ise isletmenin gelecege yonelik amag ve hedeflerini ve bu hedeflere
ulasabilmesi icin yapmasi gerekenleri belirlemesine yardimci olan bir yonetim teknigidir.

Stratejik yonetim siirecinde 5 ana asama vardir:

1. Durum Analizi: Durum analizi sirasinda Isletmenin icinde bulundugu cevre ve
isletmenin davranislarini etkileyen etmenler belirlenir.

2. Yon Belirleme: Durum analizinin sonuglari 1siginda isletmenin izlemesi gereken
yone karar verilir. Yon belirleme asamasinda isletmenin misyonu belirlenir, uzun dénemli
amaclar ortaya konur ve 6lctlebilir hedefler olusturulur.

3. Stratejilerin Olusturulmasi: Isletmenin uzun dénemli amaclarina ulagmasi icin
yapmasi gerekenler, yani isletme stratejileri, belirlenir. Strateji olusturulmasinda Ne, Nicin,
Nasil, Ne Zaman, Nereye ve Kim (5N+1K) sorularina uygun cevaplar bulunmasi 6nem tasir.

4. Stratejilerin Uygulanmasi: Ust yénetimin sorumlulugunda ve 6zellikle orta kademe
yoneticiler ile isbirligi yapilarak stratejilerin uygulanmasina gecilir.

5. Uygulanan Stratejilerin ve Sonuclarinin Gézden Gegirilmesi: Strateji uygulamalarinin
sonuclari gézden gecirilerek, gerekirse stratejik planlamada degisiklikler yapilir. Stratejik
yonetimi canli kilan bir adimdir. Bu sayede, isletme genelinde kdtlye gidisin sinyalleri
sezilebilir ve gerekli diizeltmeler yapilabilir.

Kaynakca:
- 10 adimli bir stratejik planlama modeli: http://www.improve.org/stratpln.html

« Kiclk isletmeler icin stratejik yonetim rehberi:
http://www.wmich.edu/nonprofit/Guide/guide7.htm

- Kicuk isletmeler icin basitlestirilmis stratejik yonetim modeli :
http://instruct1.cit.cornell.edu/courses/dead453_653/ideabook1/2_ahn_prashant/plan-
2.htm




| Kutu 2: Kurum Kt Kutu 3: Vizyon / Yén

Bir isletmenin yerlesik degerleri ve
inanclari kurum kiiltliriini olusturur. Kurum
kdlttrd, bir organizasyonda yasanan
olaylardan, paylasilan degerlerden, yazili
olan ya da olmayan kural ve ilkelerden
olusur.

Basaril sirketler incelendiginde
kendilerine 6zgu bir kurum kultdru gelistirmis
olduklari gortlir. Bu kultir Disney ve 3M'de
oldugu gibi sirketin kurucusu tarafindan
yaratilmistir veya General Electric'teki gibi
sirketin performansini iyilestirmek isteyen
yoneticiler tarafindan tasarlanmis olabilir.

Disney’in kurum kultlrd hizmet ve
mUkemmeliyet Uzerine kurulmusken, 3M'in
kurum kaltart yaraticlik ve yenilikcilige
odaklanmistir.

Kurum kaltird, kararlar ve sonuglar
Ustlnde oldukca etkili olan gizli ya da agik
bir yapidir. En 6nemli 6zelligi kisiler arasindaki
etkilesim ve iletisimi yonetmesidir.

Kurum kiltlrinG etkileyen faktorler,
kurumdaki liderlik ve yénetim yapisi,
isletmenin gecmisi ve gelecegi, teknolojik
urlnler ve hizmetler, isletmenin beklentileri,
yasalar, cevre, kaynaklar ile isletmenin hedef
ve degerlerdir.

Vizyon, isletmenin, gelecedin
dinyasinda nerede olmak istedigini ortaya
koyar. Vizyonun belirlenmesinde hayaller ve
dzlemler dnemli rol oynar. Ote yandan
gerceklesmesi imkansiz bir vizyon belirlenmesi
isletmeye yarardan cok zarar getirebilir.
Isletmenin vizyonu belirli bir zaman dilimini
kapsamali; bir yon belirtmeli; hedef degerler
icermeli; gostergeler ortaya koymalidir. Kurulus
icin itici gli¢ saglamalidir.

Ornek:

+ Hizmet ettigimiz her sektorde bir veya
iki numara olmak; kiclk bir sirketin
kivrakligina, yalinligina ve buyuk bir sirketin
glicline sahip olacak sekilde sirket devrimini
gerceklestirmek (General Electric)

+ Ulasim araclari ve ilgili hizmetlerinde
diinya lideri olmak (General Motors)




Her isletmenin kendine 6zgu bir
varolus nedeni vardir. Misyon, bu nedeni
tanimlar. “isimiz ne? Biz neden variz?”
sorularinin yaniti isletmenin misyonunu
ortaya koyar. Misyonun acik ve net olarak
tanimlanmasi ve calisanlar tarafindan
bilinmesi gerekir. Bu sayede isletmedeki
tlm calismalar ayni amaca yonlendirilebilir.
lyi tanimlanmis bir misyon firmanin
musterileri, faaliyet gosterdigi pazarlar,
temel degerleri ve ¢abalari ile ilgili bilgi verir.
Misyon, isletmenin kalicilik ve streklilige
bakisinin bir gostergesidir.

Ornek:

+ Misyonumuz, is sUrecleri ve sonuclarini
iyilestiren Urlnler, hizmetler ve dokuman
teknolojileri alaninda strekli liderlik
saglayarak, insanlarin daha iyi is yapma
yontemleri bulmasina yardimci olmaktir.
(Xerox Company)

2.1. Yeni is Gelistirmenin ilk Adim::
ic Cevre Analizi

isletmenin, rakiplere kiyasla, gticleri ve
zaaflarinin (iyilestirmeye acik alanlarinin) agikca
bilinmesi ve analiz edilmesi, is gelistirme
kararlarinin verilmesinde kritik dnem tasimaktadir.
Baska bir deyisle, isletmenin kendisini tanimasi,
temel yetkinlik ve kaynaklarini bilmesi,
gelistirmeye acik yanlarini ortaya koymasi, karar
sUreclerinde ihtiyac duyulan bilgileri saglar.

Gucler ve zaaflar, isletmenin kendi basina
kontrol edebilecegi unsurlardir. Dis faktorlerden
bulyuk olctide bagimsizdirlar. Isletmenin is yapma
ve yonetme bi¢iminin dogal sonuglaridir.

Mevcut durumu degerlendirmek icin
Uzerinde distnUlmesi gereken temel sorular
sunlardir:

1. Sirketin temel etkinligi nedir? Urinler
ve onemli ozellikleri nelerdir?

2. Nigin bu is yapiimaktadir ? is karli midir?
isi cazip kilan en énemli 6zellik nedir?

3. Is nasil yapiimaktadir? Tedarik, Gretim
ve satis zincirleri nasil calismaktadir?

4. Kullanilan kaynaklar, altyapi olanaklari,
teknoloji, insan kaynagi, makina donanimi hangi
dizeydedir?

5. Uriin ve teknoloji gelistirmeye yénelik
gayret gosterilmekte midir?

6. Is ydnetim modelleri giinimiz ve isletme
kosullarina uygun mudur?

7. Yukaridaki tim maddeler icin baska yol
ve yontemler var midir? Eger varsa bunlar
uygulanabilir mi?

8. Isletme, son birka¢ yilda hangi énemli
stratejik kararlari almistir?



Ic cevre analizi sirasinda yénetim bicimi, birikimi (Kutu 5), musteri sadakati ve
insan kaynaklari kalitesi, tedarik sistemleri, kurumsal itibar, sosyal sorumluluk gibi konulara
uretim tezgah, kalite sistemleri, sermaye yapisi,  dikkatle bakilmaya calisiimalidir.
verimlilik, yenilik yetenegi ve fikri sermaye

Kutu 5: Fikri Sermaye

Isletmeler (¢ tip sermaye kullanarak calismalarini strddrdrler. Bunlar fiziksel sermaye
( fabrika, techizat, stoklar vb.) , finansal sermaye ( nakit, yatirimlar, alacaklar vb.) ve fikri sermayedir.

Fikri sermaye bir sirketin calisanlarinin yarattigi degerler, sirket stratejileri, yapisi, sistem
ve slrecleri ile sirketin musterileri ve toplumla kurdugu iliskilerin toplamindan olusur. Sirketin
gorinmez varliklarini temsil eden fikri sermaye, bilgiye dayali rekabetin yasandigi ginimiz
dinyasinda fiziksel ve finansal sermaye kadar énemlidir. Bu konunun énemini farkeden sirketler
onemli rekabet avantajlari elde ederken, farkedemeyenlerin rekabet glicli erozyona ugramaktadir.

Kolay olmasa da bir isletme, fikri sermaye birikimini tanimlamaya calismali, bu degerlerini
iyice ortaya ¢lkarmali ve strekli gelisimini saglamalidir.

Fikri sermaye, bilancoda gortinmeyen varliklari, kurumun sireclerini, teknolojilerini, patentlerini,
calisanlarinin yeteneklerini, musterileri, saticilari ve isletmenin paydaslari hakkindaki bilgileri kapsar.

Fikri sermayenin Ug bileseni vardir. Bunlar insan sermayesi,yapisal sermaye ve musteri
sermayesidir.

Insan sermayesi;calisanlarin bilgi beceri ve davranislarinin toplamidir. Gelistirmek icin
calisanlarin dislncelerine 6Gnem vermek ve katilimei bir is yapma modeli benimsemek gerekir.

Yapisal sermaye; calisanlarin isletmede biraktiklari sermaye olarak tanimlanir. Patentler,
kavramlar, modeller, is strecleri, yayinlar,yenilikler,isletme stratejisi ve kurum kdlttrG yapisal
sermaye unsurlaridir.

Mdsteri sermayesi, guvenilir ve kaliteli hammadde ve ara mal tedarikgileri ile, sadik ve
tatminkar tlketicilerden elde edilen organizasyonel degerdir.

Fikri sermayenin yonetilmesi demek, istenilen sonuglara ulasmak igin kritik bilgilerin yaratiimasi,
saklanmasi, organize edilmesi ve analizi , yayllmasi ve uygulanmasi demektir.

Kaynakca:
« Stewart, T. A. (2000), Entellektlel Sermaye :Kuruluslarin Yeni Zenginligi: Kontent Kitap.

+ http://www.danismend.com/konular/insankaynaklari/inka_entelser.htm




Bu incelemeler, sektor lideri firma ile bir
kiyaslama seklinde yapilabilir ise daha anlamli
sonuclar alinabilir.

isletmenin glicli ve iyilestirmeye acik
yonleri, o sektorde faaliyette bulunmasi ile ulusal
ve uluslararasi rakiplere nazaran isletmenin elinde
bulundurdugu rekabet avantajlari ile
dezavantajlarinin tespiti ile belirlenir. Gliglii
olmak, isletmenin bir faaliyeti o sektérdeki
mevcut ve potansiyel rakiplerine goére daha iyi

yapabilecek konumda olmaktir. Zaaf ise,
isletmenin bir faaliyeti rakiplerine kiyasla daha
verimsiz bicimde yapmasina veya hic
yapamamasina neden olan eksikliktir.

GUclu yonler ve zaaflar; tedarikten Gretime,
Uretimden satisa ve satis sonrasi hizmetlere
kadar, isletmenin tiim streclerini kapsayan bir
zincirin cesitli halkalarinda ortaya ¢ikar. Bu
zincire deger zinciri (Sekil 2, Sekil 5) adi verilir.

KATMA DEGER

. Sati
Tedarik Uretim Pazarlama Sevkiyat SOnEas.
Hizmetler

Sekil 5 - Basit Bir Deger Zinciri Ornegi

I¢ cevre analizi kapsaminda, isletmenin
deger zincirinin tim halkalari g6z éntine alinarak,
rakiplere nazaran icsel ve ayricalikh Gstanlikleri
ve zaaf kabul edilebilecek yonleri belirlenmelidir.
Bu asamada, sistematik bir yol izlenmesi faydali
olacaktir. Beyin firtinasi (Kutu 6), kullanilabilecek
yontemlerden birisidir.




Kutu 6: Beyin Firtinasi

Beyin firtinasi, birden fazla kisinin bir
araya gelerek bir konuyla ilgili fikirlerini
tartismaksizin agiklayarak, birbirleriyle fikir
alisverisinde bulunduklari, bireyin yaratici
distinme giictinl gelistiren bir 6gretim
tekniktir.

Normal bir tartisma ortamindan farkli
olarak beyin firtinasinda ortaya atilan fikirler
elestirilmez. Katiimailar fikirlerini rahatlkla
ortaya koyarlar.

Beyin firtinasinin adimlarn soyledir:

1. Katilimailara fikir tretecekleri konu
net olarak bildirilir. Ornegdin "Pazar payimizi
artirmak icin neler yapmaliyiz?"

2. Katiimcilara bu konudaki gorUsleri
sorulur. Her goris Uzerinde hicbir yorum
yapilmaksizin, herkes tarafindan gortlebilecek
sekilde, yazilir. Fikir Gretme asamasi icin bir
zaman limiti konmasi (25 dakika gibi) yararli
olacaktir. Bu asamada ortaya atilan fikirler
degerlendirilmemeli ve tartisiimamalidir. Farkli,
sira disi, yaratic fikirlerin ortaya cikmasi
yureklendirilmelidir. Mdmkin oldugunca ¢ok
sayida fikrin ortaya atiimasi saglanmalidir.
Onemli olan nitelik degil, niceliktir. Gruptaki
herkesin fikir Gretmesi saglanmalidir.

3. Ortaya atilan tim fikirler katiimcilarla
birlikte tek tek degerlendirilir. Degerlendirme
sirasinda benzer fikirler birlestirilir.
Anlasilamayan fikirler aciklanir. Genis katilim
ile en parlak fikirler secilir ve uygulamaya
konur.

Kaynakca:
http://www.valirecaigureli.com/beyin_firtinasi.ntm
http://www.brainstorming.co.uk
http://www.jpb.com/creative/brainstorming.php

Balik Kilcigi Diyagrami (Kutu 7) da i¢ gevre

analizi kapsaminda kullanilabilecek bir tekniktir.Cok

sade bir sekilde, bir zaafin/sorunun incelenmesine
yardimci olur. Bir zaafa/soruna neden olan
etkenlerin; Makine, Malzeme , Insan ve Yontem
basliklari altinda sorgulanmasina firsat verir.

Kutu 7: Balik Kil¢igi Diyagrami

Bir zaafa/soruna yol acan sebepleri
bulmakta kullanilan bir analiz ve problem
¢ozme teknigidir. Sebep-sonug ve Ishikawa
diyagrami olarak da bilinir.

Balik kil¢igi diyagrami olusturulurken
izlenen adimlar sunlardir:

1. Sebep-sonug analizi yapilmasi istenen
zaafa/sorun net olarak tanimlanir.

2. Temel sebep kategorileri belirlenir.
imalat sanayi ile ilgili zaaf/sorunlarda sik
kullanilan kategoriler yontem, makine, insan
ve malzemedir.

3. Beyin firtinasi gibi fikir Gretme
teknikleri kullanilarak her kategori icin “neden”
sorusu sorularak sebepler belirlenmeye calisilir.

4. Yeterince sebep ortaya ciktiginda,
sebepler sirayla analiz edilir ve dnceliklendirilir.

Kaynakca:
http://quality.enr.state.nc.us/tools/fishbon
e.htm
http://mielsvr2.ecs.umass.edu/virtual_econ
/module2/Cause_effect.htm




Mevcut durum incelendiginde ortaya gikan
zaaflar, bugln yurGtulen faaliyetlerin iyilestiriimesi
icin 6nemli bir firsat olabilir. Ayni zamanda, uzun
donemli planlama ve stratejiler icin ciddi guiclik
ve sinirlamalara yol acan sorunlarin ortadan
kaldirilmasi ve ¢nlenmesine dogru atilan bir
adim niteligi tasiyabilir. Gergekte, zaaflarin
timanun iyilestirilebilecedi sdylenemez. Ancak,
onemli olan, isletmenin zaaflarinin bir bolim
ile yasamaya alismasi ve kendisine zararli
olabilecek zaaflarini 6n plana ¢ikaracak adimlari
atmaktan ve basaramayacag! faaliyetlere
girismekten kacinmasidir.

Ote yandan, isletmeler giicli yonlerini de
ortaya cikarmak zorundadir. Boylece isletme,
cabalarini yogunlastiracagi faaliyetleri belirleme
olanagina kavusacaktir. Amacg, rakiplere gore
glcld yanlar 6n plana ¢ikararak rekabet
UstlinlUgu saglamaktir. Glgli yonler, cogu
zaman, pazardaki 6nemli imkan ve firsatlarin
yakalanmasini saglayarak gelisme ve
genislemenin yolunu acabilir.

isletmeyi en iyi taniyan, glcleri ve zaaflari
en iyi bilen calisanlardir. Bu nedenle: i¢ cevre
analizi calismalarina calisanlarin katilimi
saglanmalidir.

Gucla ve iyilestirmeye acik yonlerin
belirlenmesi Yeni Is Gelistirme strecinin énemli
halkalarindan birisi olup strecin sonraki
halkalarina zemin olusturur.

2.2. Yeni is Gelistirmenin ikinci Adimi: Dis
Cevre Analizi

Isletmelerin yasamak ve gelismek icin, icinde
faaliyet gosterdikleri cevreyi iyi tanimalari gerekir.

Faaliyet gosterilen Ulkenin yasalari, mUsterilerin
Ozellikleri, nGfusun yas dagilimi, ayni pazarda

faaliyet gosteren rakiplerin Urlnleri ve benzeri
bircok faktor isletme icin hayati rol oynayabilir.

Kurulusun dis cevresi, isletme disi faktorlerle
ilgilidir. Bu faktorler kurulusa cesitli imkan ve
firsatlar saglayabildigi gibi tehlike ve glgltklerin
kaynagini da olusturabilir.

2.2.1. Devlet ve Yerel Yonetim Diizenlemeleri

Temel ve destek faaliyetlerin yUritildigu
ulkelerin yasa ve yonetmelikleri faaliyetler
isletmelerin faaliyetlerini dogrudan etkiler.
Ornegin, devletin belirledigi asgari Ucret, isletme
maliyetlerini dolayisiyla Urln fiyatlarini dogrudan
etkiler.

Bolgesel kalkinma politikalari, sanayi tesvik
programlari, cevre kirlenmesi ve benzeri
konularda ¢ikarilan kanun, kararname ve
yonetmelikler isletme faaliyetlerini yonlendirir.
Ayrica, Rekabet Hukuku ile ilgili uygulamalar da
cok 6nemli farkliliklar yaratabilir. Bazi tlkelerde,
yerli isletmeleri korumak amaci ile ithalata yonelik
kisitlamalar, ek vergiler ve burokratik engeller
ortaya cikarilmaktadir. Bu nedenlerle, isletme
faaliyetleri ile ilgili olabilecek hukuki diizenlemeler,
firsat ve tehlikelerin kaynagi olabilir. Dis cevre
analizi kapsaminda bu konular net olarak
tanimlanmalidir.

isletmenin faaliyet gosterdigi ve faaliyet
gOstermeyi planladigi tlkelerdeki devlet ve yerel
yonetimler tarafindan yapilan hukuki
dizenlemeler ayrintili olarak incelenmelidir.

Bu gibi bilgileri ISO AB ve Dis Ekonomik
lliskiler Subesi, yabanci tlke konsolosluklari ve
ticaret ateseliklerinden edinmek mimkandr.
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2.2.2. Pazar Kosullan ve Miisteri Ozellikleri

Basarili bir is stratejisi ve rekabet glici igin
isletmenin mevcut ve yeni pazarlari ve musterileri
iyi analiz etmesi, ihtiyac ve beklentileri dogru
olarak belirlemesi gerekir.

Pazarin bulundugu cografya ve iklim
kosullarindan, pazardaki ntfus artis hizina kadar
bir cok faktor pazarda firsat ve tehlikeler
yaratabilir. Bunlar, dis cevre analizi kapsaminda
belirlenmelidir. Ornegin, ortalama yillik gelir
seviyesi g6z onlinde bulundurularak yapilacak
bir tanimlama ile musteriler gruplandirilabilir.
Pazardaki nifusun codunlugu dar gelirli ise
uretilen Grdnlerin ucuz ve fonksiyonel olmasi
onemli bir pazar payl avantaji saglayabilir.

Bir baska énemli faktor Grinln yasidir.
Yani, Uriiniin hayat egrisi Gzerindeki yeridir. Yeni
bir Grlin, hayat egrisinin baslangi¢ ve blylime
donemlerindedir. Talep hizli ve surekli olarak
artar; yeni yatirim ve sermaye ihtiyaci ortaya
cikabilir. Uriin olgunluk dénemine ulastiginda
ise talep ve satislar bir stire sabit kalir ve zamanla
azalmaya baslar. Dolayisiyla Grinin hayat
egrisindeki konumu, pazar analizi yaparken talep
tahmini ve pazarlama stratejisi gibi konulara isik
tutabilir.

Pazar analizi kritik basari faktorlerinin
belirlenmesi (Kutu 8) ve firsat pencerelerinin
(Kutu 9) ortaya cikariimasi icin gereklidir.

Talebi yaratan, dolayisiyla isletmenin
rekabet gicline etki eden faktorleri tayin eden,
musterilerdir. MUsteri 6zellikleri; sosyo-kultirel
yap!, yasam bigimi, iklime yonelik uygulamalar
gibi faktorleri yapisinda barindirir. Misteri
ozelliklerinin dogru belirlenmesi, beklenti ve
ihtiyaclarin anlasiimasinda ¢cok énemlidir. Firmalar;
anket, ylz ylze gorisme, uzmanlar tarafindan

Bir isletmenin icinde faaliyet gosterdigi
sektordeki basarisini yakindan belirleyen baz
kritik faktorler vardir. Bu faktorler ile ilgili
hedeflere ulasilamazsa, isletme ciddi
derecede basarisizliga ugrayacaktir. Boylesi
faktorlere “Kritik Basari Faktorleri” adi verilir.

Kritik basari faktorleri, dncelikle pazar
tarafindan belirlenir. Ayrica, kritik basari
faktorleri isletmenin icinde bulundugu sektor,
isletmenin yapisi, hedefleri ve is yapma
ortami gibi etkenlere bagli olarak firmadan
firmaya degiskenlik gosterir. Kritik basari
faktorleri belirlenirken, isletmenin basarisini
etkileyecegi distnulen her faktor icin “Bu
faktor, isimi nasil ve ne kadar etkiler?” sorusu
sorularak faktorlerden en 6nemli olanlari
secilmelidir. Faktor sayisini birkac tane ile
sinirlamak izlemeyi kolaylastiracaktir. Kritik
basari faktorlerine 6rnek olarak yaygin
dagitim agi, hizl Grdn gelistirme, yeterli
yatirim sermayesi ve isletme sermayesinin
yeterliligi, mUsteri destek hizmetleri ve kalite
glvence sistemi verimlilik verilebilir.

kapsamli analizlerin yapilmasi gibi yontemlerle
musterilerin mevcut ve potansiyel ihtiyaclarini
belirlemeli ve Urln veya hizmetlerini bunlara
gore gelistirmelidirler. Bir baska ¢nemli fayda
da, isletmelerin musteri 6zelliklerini bilerek,
musterilerin olmadiklari ihtiyaglarini
ongorebilmeleridir. Bu 6ngori dogrultusunda
gelistirilen yeni trln ve hizmetlerin 6zgln bir
bicimde pazara sunulmasi ile farklilik ve talep
yaratilabilir.



Dar bir zaman araliinda ortaya ¢ikan
ve kaybolan firsatlar icin “firsat penceresi”
ifadesi kullanilir. Bu firsatlardan
yararlanabilmek icin daha fazla gayret ve
zamanlama gerekir. Ornegin, 1978'de
Turkiye'nin Avrupa Birligi'ne katilma slreci
icin bir Firsat Penceresi ortaya ¢ikmis, ancak
bu firsat degerlendirilememis bir firsat
olmustur. Benzer sekilde, ilk cep telefonu
ag! ile ilgili firsati, bazi yatirmailar
degerlendirmistir. Daha sonra konuya ilgi
gosteren sirketler ayni 6lgekte basari
saglayamamistir. Bazen ilk olmak, bazen
de en uygun zamanda bir sektord
terketmek bir Firsat Penceresinden
yararlanmayi gerektirebilir.

2.2.3. Tedarikgiler

isletmenin hammadde, yar mamul, enerji,
hizmet vb. satin aldigi tim saticilar tedarikgiler
olarak tanimlanmaktadir. Isletmenin tedarikgiler
ile pazarlik glct maliyetlere énemli oranda etki
eder. Tedarikgilerin mal, hizmet ve yonetim kalite
dlzeyi ise isletmenin faaliyetlerini ve rekabet
glclini dogrudan etkiler. Bu etki, bir cok
isletmenin stratejilerini olustururken, tedarikgileri
ile ilgili kosullari da g6z éninde tutmasini
gerektirir. Son yillarda bir cok isletme
tedarikgilerini gelistirmek icin onlarla birlikte
calismakta ve onlari yonlendirmektedir.

Tedarikgiler ile ilgili kosullar incelenirken
tedarikci gruplari belirlenmeli, mevcut ve
potansiyel tedarikci listeleri hazirlanmaldir.
Olmasi gereken kalite ve fiyat diizeyi ile mevcut
durum karsilastirilmali ve firsat ve tehditler
belirlenmelidir.

Tedarikciler yeni bir bakis ile isletmenin bir
parcasl olarak da gorulebilir. Bu yaklasim
cercevesinde, kuruluslar kendi iginde uyguladiklari
Toplam Kalite gibi yaklasimlarin tedarikgi
kuruluslar tarafindan uygulanmasina 6nayak
olmaktadir. Bu sekilde daha sonra ortaya
¢lkabilecek sorunlari kaynaginda ¢ézebilmek
imkanina kavusmaktadirlar. Bu nedenle,
tedarikgiler konusu I¢ cevre analizi kapsaminda
da incelenebilir.

2.2.4. Rekabet Analizi ve Rakipler

Rekabet analizinde en 6nemli husus
rakipleri iyi tanimak, bunun icin de mimkun
oldugunca fazla bilgi toplamaktir.

Rakip analizinin ilk adimi, rakiplerin ve
rekabet alanlarinin belirlenmesidir. Bunun icin
Sekil 6'daki rakip tipleri siniflandiriimasindan
yararlanilabilir.

Dolaysiz Dolayli
N i Rakipler Rakipler
9
=
[}
-+
(7]
S
= .
Farkl Uriinde Belirsiz
L Rakipler Rakipler
Benzer Farkh
Uriinler

Sekil 6- Rakip Tipleri
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Rakip kuruluslari ve stratejilerini
anlayabilmek strateji gelistirme sireci icin ¢ok
onemlidir. Bu amacla, rakiplerin Gretim
kapasiteleri, verimlilik dizeyleri, yillik Gretim
miktarlari, maliyetleri, Grinlerin fiyatlari, kalite
dlzeyleri, pazarin blylime oranlari ve pazar
paylarinin olabildigince belirlenmesi gerekir.
Rakiplerin sahip olduklari teknolojik Gstlnlukler,
uzun sureli satis anlagsmalari ve diger ayricalikli
rekabet avantajlarinin irdelenmesi, bu avantajlarin
isletme icin ortaya cikardigi tehditlerin listelenmesi
¢ok dnemlidir. Rakiplerin son birkag yilda aldiklar
stratejik kararlar, sezilebilir davranislari, gelecek
planlari, is stratejileri, isletmenin is gelistirme
stratejisini dogrudan etkileyebilecek etkenler
arasinda incelenmelidir. Gerekli bilgilerin
toplanmasi ve tasnif edilmesi icin yaygin
rekabetci istihbarat tekniklerinden yararlanilabilir.
Bu konuda bilgi toplanirken, dogal olarak etik
kurallara dikkat edilmelidir.

Bilgi toplama strecinde rakiplerin is ilanlari
ve rakipler hakkindaki gazete haberleri bile
faydali olabilir. Rakiplerin Grtin ve musterilerinin
incelenmesi ve musterinin neden rakibin Grindnl
satin aldiginin sorgulanmasi gerekir. Bu arastirma,
musterilerle ylzylize gorlserek veya yazili
anketler kullanilarak yapilabilir. Bayiler de farkli
marka ve Urlnlerin pazardaki durumunu
kiyaslama becerisine sahip olabilir. Isletmelerin
pazarlama ve satis bolUmleri, musteri ve pazar
istihbaratlarini paylasarak isletme stratejilerinin
olusturulmasina énemli katkilar saglayabilir.

2.2.5. Dis Cevre Verilerinin Genel
Degerlendirmesi

Yukarida siralanan bilgilerin toplanmasinda
cesitli kaynaklardan yararlanilabilir. Bu kaynaklar

1. Bilimsel ve uygulamali arastirma

sonuclarinin aciklandigi toplanti,
konferanslar ve raporlar,

2. Radyo, televizyon ve yazili basinda ¢ikan
haberler, ilanlar ve programlar,

3. Isletmenin cesitli kademelerinde gorev
yapan personelin degisik cevre faktorleri
hakkindaki gorls ve distnceleri ve

4. Musteriler, tedarikgiler, toptancilar,
acenteler, sermaye piyasasi analistleri, bankacilar,
hissedarlar, konu ile ilgili danismanlar, hikimet
ve Universitelerdeki uzmanlardir.

Istihbarat strecinde bilginin sistematik
olarak toplanmasi ve analiz edilmesi gerekir.
Analiz kapsaminda, her bir cevre kosulunun
isletme Uzerindeki etkileri 6zetlenmeli ve dnemli
oldugu dusinulen unsurlar belirlenmelidir.
Onemli goriilen cevre kosullarinin birbirleriyle
etkilesimi incelenmeli; bu etkilesimlerin ortaya
cikarabilecegi firsat ve tehditler
belirlenmelidir.Ornegin bir rakibin sahip oldugu
teknoloji ile ilgili yapmis oldugu bir yenilik, isletme
icin bir tehlike unsuru olabilir.

Toplanan bilgilerin SWOT olarak
adlandirilan bir tabloda birlestirilmesi resmin
bitlindnin gorilmesini saglar (Kutu 10). Bu
tabloda her bir genel cevre ve yakin cevre
degiskeninin etkilesimiyle ortaya ¢ikan ve énemli
oldugu dustnulen firsat ve tehditlerin 6ne
caikarilmasi ile Stratejik Analiz icin gerekli bilgiler
bir araya getirilebilir. Cok sayida unsurdan olusan
bir tablonun irdelenmesi zorlasir.

Tablo, ilk asamada mevcut pazar, faaliyet
alani ve Urdnler dikkate alinarak, ikinci asamada
ise alternatif pazar ve Urlnler distnulerek
doldurulmalidir. Bu tablolar, ‘Stratejik Analiz’ ve
‘Stratejik Atilim Yoni Belirleme’ calismalarina
temel olusturacaktir.



Kutu 10: Swot Analizi

SWOT Analizi, bir organizasyonun ig ve dig
cevresinin incelenmesine imkan saglayan bir
analiz yontemidir. SWOT analizi sirasinda
kurulusun rakiplerine gére guclt yonleri /
Ustunlukleri (strengths), glicstiz / lyilestirmeye
aclk yonleri (weaknesses); kurulusun karsi
karsiya oldugu firsatlar (opportunities) ve
tehditler (threats) belirlenir. SWOT analizi
sirasinda asagidaki sorulara yanit aranir:

Gliglii yonler Zayif yonler

Neleri iyilestirmemiz
gerekir?

Kotu yaptigimiz seyler
nelerdir?

Sahip oldugumuz avantajlar nedir?
Sahip oldugumuz kaynaklar nelerdir?

Baskalarinin “glicli” olarak gérdukleri
yonlerimiz nelerdir?

Firsatlar
Karsimizdaki firsatlar nelerdir?

Tehditler

OnlimUzdeki engeller
nelerdir?

Degisen teknoloji ve
standartlar

pazardaki konumumuzu
tehdit etmekte midir?

SWOT Analizi sayesinde tehditler firsatlara
doénUsturdlebilir. Zayif yonlerin tehdit halini
almasi onlenebilir.

Kaynakca:

http://www.mindtools.com/swot.html

Bu asamada, SWOT Analizi sonucu ortaya
cikan unsurlar dikkate alinarak, sorulmasi gereken
dort temel soru vardir:

1. Firsatlardan yararlanmak icin hangi glicler
kullanilabilir? Hangi yeni beceriler gelistirilebilir?

2. Yaklasan tehlikelerden hangi glgler
yardimiyla kaginilabilir?

3. Firsatlardan yararlanarak hangi zaaflar
yok edilebilir?

4. Tehlikelerle zaaflarin karsilagsmamasi icin
ne yapilabilir?

Bu sorularin yanitlari Strateji Sentez
Tablosunu olusturur.(Sekil 7)

Firsatlardan
yararlanarak hangi
zaaflar yok edilebilir?

Tehlikelerle zaaflarin
karsilasmamasi icin ne
yapilabilir?

Firsatlardan

yararlanmak icin hangi
glcler kullanilabilir?
Hangi yeni beceriler

Yaklasan tehlikelerden
hangi gticler
yardimiyla kagilabilir?

2.3. Stratejik Sentez

Yeni Is Gelistirme Streci'nin bir sonraki
halkasl, I¢ cevre analizi strecinde belirlenmis
glclU ve zayif yonlerin, dis cevre analizi sonucu
belirlenmis firsat ve tehditler ile birarada
degerlendirilmesidir.

gelistirilebilir?

FIRSAT TEHLIKE

Sekil 7 — Strateji Sentez Tablosu

Gerekli stratejilerle ilgili ipuglari, bu sorularin
cevaplarinda gizlidir. Her bir soru icin bircok
alternatif gelistirilmesi ve ancak bu alternatifler
arasindan en uygun birkag¢ tanesinin secilmesi
gerekir. Analiz sonucu belirlenen alternatifler,
baglantili glic-zaaf ve firsat-tehdit zeminini ve
bu zemin Uzerine insa edilebilecek Yeni Is
Gelistirme fikrini blnyesinde bulundurmaldir.
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Birkac 6rnek vermek gerekirse, satis sonrasi
destek alaninda rakiplerine nazaran giglu
oldugunu bilen bir isletme, faaliyet gosterdigi
fakat servis olanaklarini sunmadigi bir pazarda,
ihtiya¢ duyuldugunu da belirleyerek, satis sonrasi
hizmet slrecini baslatabilir ve daha gucli bir
hale gelebilir. Veya musteri beklentilerini analiz
edebilen ve bu dogrultuda Grtn gelistirme
yetenedi rakiplerine nazaran glcli olan bir
isletme, hizli bir sekilde pazarda ihtiya¢ duyulan
yeni bir GrtinG firsat olarak gorerek, pazara
surebilir.

Fiyat avantaji ile pazar payini srekli arttiran
bir rakibin tehlike yaratmasi durumunda, mevcut
Urln ile yeni pazarlara girilmesi denenebilir. Ya
da mevcut Urln gelistirilerek, ayni pazardaki
farkl bir musteri kitlesine hitap edilebilir.

TUm Yeni ls Gelistirme adimlarinda oldugu
gibi, stratejik sentez surecinde de, isletme
yoneticileri ile birlikte stratejik distnebilen tim
calisanlarin fikir Gretme calismalarina katiimasi
saglanmalidir.

2.4. Yeni Is Gelistirme Icin is Fikirlerinin
Bulunmasi

Yeni Is Gelistirme igin is fikirlerinin
bulunmasinda en dnemli kaynak stratejik sentez
tablosudur. Ornegin, Avrupa pazarindaki bir
daralmayi tehdit olarak dngdéren bir firma,
alternatif pazarlari hizli ve detayl bir sekilde
analiz ederek, Amerika veya Ortadogu pazarina
girerek rekabet Ustlnligu elde edebilir. Benzer
sekilde, Dubai pazarinda ortaya ¢ikan blytk bir
talebi firsat olarak algilayan bir isletme, klctk
Olcekte faaliyet gostermesinin ortaya cikardig
tedarik maliyetleri yiksekligi dezavantajini, Gretim
kapasitesini arttirarak ortadan kaldirabilir.

Yeni is fikirlerinin bulunmasinda
yararlanilabilecek bir baska kaynak ise musteri
ihtiyaclaridir (Sekil 8). Ozellikle, mevcut veya
potansiyel musterilerin hentiz dile getirilmeyen
ihtiyaclari isletmelere yeni faaliyet alanlari acabilir.

Gazeteler, dergiler, rehberler ve kitaplar
yeni is fikirleri iceren degerli hazinelerdir. Benzer
sekilde, satis kataloglari, 6zellikle yabanci
kataloglar, is fikirleri ile dolu olabilir.

5
fT'gﬂ Dile
2> Getirilemeyen
£
% Dile
5 Getirilen
=
Mevcut Potansiyel
Miisteriler Miisteriler
Miisteriler

Sekil 8 — Musteri Ihtiya¢ Matrisi

Sektor dergilerindeki yeni Urlnler,
malzemeler ve metotlarla ilgili detaylar; sirketlere
iliskin haberler; bayilik, distribttorlik ve imtiyaz
(franchise) (Kutu 11) firsatlari ile ilgili bilgiler ve
diger piyasa bilgileri isletmenin faaliyet alanindaki
is firsatlarina isik tutabilir.

Ulusal gazetelerin ekonomi ekleri de yeni
girisimler, yeni Urlinler ve yeni firsatlarla ilgili
yararli bilgiler icerebilir. Ayrica, ISO gibi gesitli
kuruluslar da resmi ihale ve yurtdisi talep listeleri
yayinlamaktadir.

Yabanci Ulkelerin dis ticaret biltenleri o
Ulkede Uretilen Grtnler, lisansli Gretim,
franchising, bayilik veya distribGtorltk ile ilgili
baglantilarin kurulmasina yardimci olabilir.



Franchising, bir Grlin veya hizmetin
imtiyaz hakkina sahip tarafin, belirli bir stre,
sart ve sinirflamalar dahilinde isin yonetim ve
organizasyonuna iliskin bilgi ve destek
saglamak sureti ile, imtiyaz hakkini ticari isler
yurttmek Uzere ikinci tarafa verdigi
imtiyazdan dogan, uzun donemli ve surekli
is iliskileri buttndddr.

Franchising alan tarafin 6dedigi bedel;
isim, marka veya sistemi kullanma hakki
karsiliginda 6denen bir baslangig Ucreti
(franchisee fee) ve yillik ciro ve kardan,
anlasmada belirlenen oranlarda, ytizde
olarak 6denen Ucretlerden (royalty) olusur.

Franchising uygulamasi franchising alacak
(franchisor) ve verecek taraflarin (franchisee)
on anlasmasi ile baslar. Belirlenen faaliyet
bolgesi g6z dniinde bulundurularak fizibilite
calismasi yaplilir. Fizibilite calismasinda
gerekli sermaye, 6deme kosullari, yatirimin
ne kadar slrede geri donecegi belirtilir.
Franchisee karar verdikten sonra kapsamli
bir s6zlesme imzalanir.

S6zlesmenin imzalanmasindan sonra
franchisee'nin birim hazirliklari baslatilr.
Birim hazirliklari magazanin dekorasyonunu,
franchisee ve elemanlarinin egitimini
icermektedir.

Franchising Sistemi ile bayilik arasinda
onemli bir fark vardir. Bayi toptancidan
kendi adina aldigi mali musteriye satan, bir
baska deyisle Uretici ile tlketici arasindaki
aracidir. Franchisee ise isim hakkini satin
aldigi markanin catisi altinda belli bir Griin

veya hizmet Uretir veya pazarlar. Franchisee
bayilikten farkli olarak markayi kullanmak
icin bir bedel 6der.

Franchise iliskisi, ana sirket-bayilik iliskisi
ile karsilastirildiginda ¢cok daha hassastir.

Bayi seciminde bayinin sahip oldugu
dikkan veya isyeri bayinin mali gtict gibi
kriterler 6nem kazanirken, franchisee
seciminde sahsin kisisel 6zellikleri ve is
tecriibesi 6n plana gikar.

Kaynakca:

Uluslararasi Franchise Dernegi (Temel bilgiler,
ornek sézlesmeler, franchising firsatlari):
http://www.franchise.org

Ulusal Franchising Dernegi:
http://www.ufrad.org.tr

Bazi kamu kuruluslarinin yayinlari da is
fikirlerinin dogru alanlara yonlendirilmesine katki
saglayabilir. Ornegin, hane halki harcamalari
anketi sonuclari, sosyal egilimler, ekonomik
durum ile ilgili tespitler misteri davranislari ve
sektorlin gelecedi konularina isik tutabilir. Bir
baska fikir kaynagi da yerli ve yabanci fuarlardir.

Isletmeler, is fikirleri ile ilgili kaynaklari diizenli
olarak izlemelidir.

2.5. Stratejik Atilim Yonii Belirleme

Stratejik sentez sonucu ortaya ¢ikan yeni is
fikirleri, isletme icin yeni atiim yonlerine isaret
eder. Bu yonler ile ilgili bazi genel kabul gormds
alternatifler asagida siralanmistir:
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- Mevcut misterilere ayni sektérde farkli
UrUnler sunulmasi,

« Mevcut musteriler icin farkli sektoérde yeni
drlnler gelistirilmesi,

+ Yeni musterilere mevcut Urtnlerin
pazarlanmasi,

« Yeni mUsterilere ayni sektorde yeni Grinler
gelistirilmesi ve

+ Yeni musterilere yepyeni bir sektorde
yepyeni Urlnler gelistirilmesi.

Bu alternatifler, “Stratejik Atilim Yonu
Tablosu”nda (Sekil 10) gorilmektedir.

Stratejik atilim yonu tablosu is fikirleri arayis
ile ve dis cevre analizi sonucunda ortaya cikan
stratejilerin konumlandirilmasi icin olmak Uzere
iki farkl amacla kullanilabilir.

Mevcut miisteriler icin yeni is
gelistirmenin en az riskli yaklasim oldugu tahmin
edilebilir. Clnkd mevcut musteriler ile ilgili
istihbaratin toplanmasi, ihtiyac ve taleplerinin
Ol¢llmesi ve onlara yonelik Grin gelistirilmesi
daha kolay olacaktir. Mevcut pazarlama ve
dagitim kanallarindan yararlanilabileceginden
yatirrm maliyeti de daha dusuk olabilir.

Yepyeni miisterilere ulasiimaya
calisildiginda ise istihbarat slreci daha fazla
onem kazanir. Yeni musterilerle ilgili risk
faktoriinin daha yiksek oldugu icin, pazar ve
rakipler cok daha dikkatli bir sekilde
irdelenmelidir. Ozellikle yeni musteriler yurt
disinda ise, cografi, sosyal, kiltarel, hukuki
farkhliklar ortaya ¢ikacaktir. O pazarda faaliyet
gosteren bir danismanlik sirketinden
yararlaniimasi veya bir yerel sirketle isbirligi
yapilmasi daha glvenli adimlar atilmasini
saglayabilir.

Yeni Is Gelistirme kapsaminda, doygunluga
ulasan sektorleri terk ederek yepyeni sektorlere
gecis stratejisi de gerekebilir. Bu durumda pazar,
mUsteri ve UrUn ile ilgili tim stregler kurulus icin
yeni olabilir. Byle bir durumda yepyeni
yetkinliklerin kazanilmasi, ek kaynaklarin tahsis
edilmesi ve yukarida belirtilen calismalarin titizlikle
yapilmasi risk faktortiind énemli 6lclide azaltabilir.

~ Soru

X 5 Yildizlar isaretleri

E - BUyut veya

o > BlyUt veya Nakit sagla

:g Koru veya Isten ¢k

>

=]

m

- i

8 > . Nakit Yashlar

8 5 Inekleri Nakit sagla

a A Koru veya veva | ter? ik
Nakit sagla e B

Diisiik Yiiksek

Sirket Pazar Payi
Sekil 9 - BCG Uriin Konum Matrisi

Atilim yonU belirleme asamasinda, mevcut
Urtnlerin konumlandiriimasi icin Boston
Consulting Group(BCG) tarafindan gelistirilen
Uriin Konum Matrisi kullanilabilir. Bu matris,
mevcut Urtnleri dort ayri grupta inceler. BCG
Uriin Konum Matrisi’'ne (Sekil 9) gére, Yildiz
Urinler hem ciro hem de biiyiime hizi acisindan
one cikan Grdnlerdir. Yildizlarin korunmasi ve
buydltilmesine calisiimasi gereklidir. Nakit Inekleri
sadece ylksek ciro saglayan ancak blylmeyen
Urtnlerdir. Bu Urtnlerin korunmasi ve nakit
saglamayl devam etmesine dikkat edilmelidir.
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Sekil 10 - Stratejik Atilim YonU Tablosu
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Soru isaretleri olarak bilinen Grtinler blytme hizi
ylUksek olmasina ragmen hentiz ciddi miktarda
ciro saglamayan Urlnlerdir. Bu Urlnlerin sabirla
blyutulmesi gerekebilir. Yaslilar ise artik
blylmeyen ve de zaten dnemli ciro saglamayan
drlnlerdir. Bu Urdnler nakit saglamak amaciyla
elden cikarilabilir veya tamamen terk edilebilir.
BCG Uriin konum Matrisi yeni Griin gelistirme
calismalarinda da kullanilabilir.

Yeni liriin gelistirme siireci, kendi icinde
derinlemesine incelenmesi gereken bir alandir.
Uriin Gelistirme Kilavuzu bu alanda
hazirlanmistir. Urlin gelistirme calismalari icin
bu klavuzdan yararlanilmasi tavsiye edilmektedir.

Ayrica, kurulus ici Gretim faaliyetinin
oncesindeki tedarik veya sonrasindaki montaj
ve hizmet faaliyetleri ile bitlnlesmek de
mumkindir. Geriye dogru butiinlesme
durumunda tedarikgilerin satin alinmasi veya
disaridan tedarik edilen mal ve hizmetlerin isletme
tarafindan Uretilmesi s6z konusu olur. Bir hazir
giyim firmasinin kumas Uretimine baslamasi
boyle bir agilima ornektir. Bir baska alternatif
ise tiretim zincirinin ilerideki halkalarina
dogru genislemektir. Bu duruma bir ¢rnek
dagitim ile ilgili faaliyetlerin isletme blnyesine
alinmasi, 6rnegin bir nakliyat filosunun
kurulmasidir.

Bu adimlar izlendiginde, stratejik sentez
sonucunda ortaya cikan yeni is fikirlerinin isaret
ettigi stratejik atiim yonU tanimlanmis olur.
Bundan sonraki asama, ortaya ¢ikarilan ¢ok
sayidaki is fikirleri arasindan secim yapilmasidir.

2.6. is Fikirlerinin irdelenmesi

Tlrkiye'de ve diinyada her gln bir cok
yeni fikir yeni olusumlara ve yeni sirketlere
dondsmektedir. Yeni bir is fikri olusturup onu

karli bir ise donUstirmek kisilerin ve firmalarinin
Ustln basarilarinin gostergeleridir.

Is fikirlerinin uygulamaya gecirilmesi
sirasinda ortaya ¢ikabilecek sikintilari asabilmek
ve mevcut kaynaklardan en etkili sekilde
yararlanmak icin arastirmaya zaman ayirmak
gerekir. Isletme basari potansiyeline sahip
oldugunu dustindigu bir is fikrini hayata
gecirirken is fikrinin uygulanin énindeki engel
ve glclikleri bilmek zorundadir.

Bu 6n degerlendirme sonucunda secilen
fikirler icin asagida listelenen ve benzeri sorularin
yanitinin bulunmasi gerekir.

+ Sunulmak istenen Griin/hizmet yeterince berrak
bir sekilde tanimlanabiliyor mu?

« Is fikrinin gerektirdigi temel yetenekler nelerdir?

+ Bu Urln/hizmeti kim neden talep edebilir?
Talep nasil yaratilabilir?

« Pazarin potansiyel blyUkligu ne kadardir?

- Isin gerektirdigi caba ve deneyim, isletmenin
Ozelliklerine uygun mudur?

« Kurum olarak tek basina bir girisim mi, bir
ortak ile beraber girisim mi tercih edilmelidir?

« Mevcut bir isletmeyi devralmak mi yoksa yeni
bir isletme kurmak mi daha avantajlidir?

- Is kurmak icin uygun zaman ve uygun yeri
tanimlanmis midir?

is fikirlerinin karar agaci (Kutu 12) gibi
yontemler kullanarak elenmesi sonucunda
dikkate deger is fikirlerine ulasilir. Bu noktadan
sonra, yoneticilerin yatirrm yapmak konusundaki
kararlihgini sinayacak bir dénem baslamaktadir.
Bu asamada , bir yandan "is fikrinin yapilabilirligini
arastirmak" ve bir yandan da paralel olarak "is
planini" hazirlamak zaman kazandiracaktir.



Kutu 12: Karar Agaclan

Karar agaclari, birden fazla alternatif is fikri arasindan secim yapmayi kolaylastiran bir
yontemdir. Karar agaclarinda muhtemel eylemleri ve bunlarin riskleri ve getirilerini ortaya
koymak mimkindur. Bir karar agaci ne kadar sinirli alternatifleri degerlendirilmesi igin
kullanilabilir ise o kadar kolay kiyaslama imkani verebilir.

Detayli gelistirme slreci I—) Yeni yatinm gerektirir.

Yeni Urin gelistirme

Uriin gelistirme karari

Maliyeti yiksek.
Uzun sdrer.

Maliyeti daha dusuk.

Hizli gelistirme sireci Zor bir sureg.

Mevcut Grlnleri Daha kolay bir sureg.
glclendir. Yeni yatirm

Mevcut Urlnleri iyilestirme|

Kaynakca:

gerektirmez.

- Pazar payi kaybi
Bazi Urdinleri Gretmekten 0|Fa)b¥|ir_ y

vazgeg.

http://www.mindtools.com/pages/article/newTED_04.htm
http://www.usbr.gov/pmts/guide/toolbox/decitree.htm

3. IS PLANI

Onceki bélimlerde, bir isletmenin rekabet
glclnU etkileyen firma icindeki ve disindaki
unsurlara isik tutulmaya calisilmistir. Bu
degerlendirmeler i1siginda, yeni Grdnler gelistirme,
yeni pazarlara girme, yatirimlar yapma, kisacasi
yeni bir atilim noktasinda oldundugu
distndltyorsa, Yeni Is Gelistirme Sureci'ne
girilmis demektir.

Onceki béliimlerde isaret edilen konular, 3.
Yeni Is Gelistirme streci icin cok énemli olan i§ Plani
hazirlik siireci ile ilgilidir. Bu bolimde ise yatirim
karari ve planlamaya yonelik yontemler ele
alinacaktir.

Is plani, yaygin olarak kullaniimakta olan
planlama sireclerinin birarada ele alindigi bir
yatirim igin bir yol haritasi, yani yatirim planidir.
Firmalarin is planlarini kurulus asamasindan sonra
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kullanmadiklari gortilmektedir. Pek az sayida
firma, isletme asamasinda planlananlar ile
gerceklesenleri karsilastirmaktadir. Halbuki is
planini belli stirelerde kontrol ederek, canli tutmak
ve degisen sartlara gore giincellemek gerekir.

Bir is plani, asagidaki gibi U¢ ana basliktan
olusabilir:

1. Pazar ve musteri ile ilgili dngdrdiler ve
planlar

2. Uriin ve isletme ile ilgili 6ngériler ve
planlar

3. Yapilabilirlik (fizibilite) calismasi

Is planinin ana basliklarina girmeden énce,
varsayimlarimizi etkileyebilecek bazi faktorlere
deginmekte yarar vardir.

+ Cogu zaman firmalar gelistirmeyi
planladiklari Grtindn teknik 6zelliklerini 6n planda
tutarlar. Oysa, musterinin aradigi fayda, beklenti
ve arzular teknik 6zelliklerle sinirli olmayabilir.
Bu nedenle musterinin beklentisini ve, Grindn
aliciya saglayacadi cesitli faydalar farklilik
yaratarak en iyi sekilde degerlendirmek gerekir.

- Urliniin &ngérilen satis fiyati fizibiliteyi
etkileyen en 6nemli faktorlerden biridir. Satis
fiyati, is planinda kilit rol tasir ve yatirm kararini
etkiler.

- Genel olarak, fiyatlandirmada mevcut
esdeger Urlnlerin fiyatlar temel alinir. Ancak,
mUmkun olan durumlarda kullanici i¢in ortaya
cikarilan ekonomik faydayi 6lgmek Uriine daha
dogru konumlandirmayi saglar.

- Buna karsilik maliyet Gzerinden fiyat
olusturmak da bir “taban-fiyat” belirlemek icin

yararldir. Bu sekilde yatirimin geri donusuyle
ilgili en dlsUk seviyeyi belirler.

- Is modeli, Griinin musteriye fayda
saglayan ve kurulusa gelir getiren niteliklerini
tanimlar. Ornegin, bazi dergiler abonelikten ¢ok
reklamdan gelir sagladigindan temel yetkinlik
reklam artisindadir. Sinemalar bilet hasilatindan
cok yiyecek ve iceceklerden gelir saglar.
Dolayisiyla temel yetkinlik satis hizmetindedir.
Bazi sektorlerde ise Urln satisindan cok destek
hizmetinden kar elde edilebilir.

3.1. Pazar ve Miisteri ile ilgili Ongériiler ve
Planlama

Bir Urlin icin sektor, sadece Uretici ve
musteri degil, tedarikci ve rakipleri de kapsar.
Bu nedenle genis bir alandan bilgi derlemek ve
fizibiliteye girecek varsayimlari belirlemek gerekir.

Oncelikle, pazarin biyikligi ve biyime
potansiyeli, ihtiyaclari karsilayan ve ikame eden
Urtnler, sektorel egilimler, donemsel faktorler,
ortalama kar marji gibi faktorler incelenmelidir.

Bu cercevede, rakiplerle, Griinlin piyasadaki
konumu, fiyati ve teknolojik ozellikleri
karsilastirilmalidir.

Musteri, pazarin en 6nemli noktasidir.
Hedef musteri kitlesi iyi tarif edilmelidir. Bu
kitlenin 6zellikleri incelenerek hangi Grdinleri
satin aldiklari, bu Urlnleri nasil sectikleri, Grln
secim kararlarini etkileyen faktorler, Grinleri
hangi amacla kullandiklari ve Urtn igin 6dedikleri
bedel ortaya konmalidir. Bunun isiginda yeni
Grintin misteriye sunacagi temel fayda ve rakip
Urtnlerden farkliigr belirlenmelidir.

Pazar ve musteri ile ilgili bilgiler
toplandiktan sonra pazarlama stratejisine gecilir.
Pazarlama stratejisi kapsaminda Griinin hangi
ihtiyaci nasil karsilayacagi ortaya konmalidir. Bu
isleme pazar bolimlenmesi (segmantasyon)



Kutu 13: Hedefler

Hedefler; kurumlarin, bolimlerin, takimlarin veya bireylerin basarmayi bekledikleri seyler
olarak tanimlanabilir.

Hedeflerin sistematik olarak belirlenmesi ve paylasilmasi calisanlarin bireysel hedefleri ile
isletme hedeflerini bitlnlestirmesine yardimci olur. Boylece isletme basariya ulasabilir. Hedef
belirlenmesi belirsizlikleri ortadan kaldirarak calisanlarin motivasyonunu arttirir. . isletmenin basari
ve basarisizliklarini 6lctilmesinde referans sistemi olusturur.

Hedefler, kurumun misyonu ve vizyonuyla uyumlu olmalidir.

lyi is hedefleri tutarli, agik ve kesin, dlctlebilir ve ulasilabilir olmali; gelismeyi tesvik etmeli
ve bir zaman siniri icermelidir.

Hedefler so6zlu degil, yazili olarak agiklanmalidir. Belli araliklarla degerlendirilip gerekli
degisiklikler yapilmalidir.

Ornek Hedef Belirleme Alanlart:

« Pazarlama: Musteri sayisi, yeni Urlin sayisi, tahminlerin gerceklesme orani, pazar payi,
satis hacmi,vb.

- Uretim: Birim Gretimin maliyeti, gerceklesen-standart maliyet mukayesesi, devamsizlik,
iscilik maliyeti, hurda orani, vb.

- Kalite: Sikayetler, denetim sonugclari, defo orani, vb.

- Karlilik: Net gelir, 6zsermaye karliligi, brit isletme kari, satis gelirleri, hisse basina kazanc,

+ Maliyet Kontrolu: Gergeklesen-hedeflenen maliyet karsilastirmasi, isglici maliyeti, vb.
Hedef 6rnekleri:

+ 30 Temmuz'a kadar 2 milyar TL'lik satisa ulasmak,

+ Yil sonuna kadar musteri oranini % 5 arttirmak,

« 1 Temmuz'a kadar hata oranini 1/1000 azaltmak,

« Gelecek 2 ay icinde pazar payini % 12 kadar arttirmak.
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denir. Boylece Urilin satis fiyati da gercekgi olarak
tespit edilebilir. Daha sonra, reklam ve tanitim
calismalari ile Grinln pazara sunulma zamani
planlanir. Bu kapsamda, aylik satis miktarlari
ve gelirleri ile ilgili tahminlere yer verilmelidir.
iyimser, kétimser ve olasi durum olmak Gzere
g farkli senaryo olusturulmasi yararl olabilir.

Is planinin bu béliminde, satis yollari ve
maliyetleri (dagitim kanallari, satis temsilcileri,
direk satis ekibi, telepazarlama/ Internet, reklam,
promosyon, katalog, direk posta, musteri
hizmetleri, fuarlar) ile satis sonrasi hizmet ve
garantiler ile ilgili konulara da yer verilmelidir.

Ek 1.1'de pazar ve musteri ile ilgili
ongoriler konusunda detayli sorgulamalar
bulabilirsiniz.

3.2. Uriin, Uretim, isletme ve Yénetim

Bu bolimde Grtnin tanimi yapilir. Temel
islevi, tasarim, kalite, maliyet, kapasite ve kabiliyet
gibi belirgin 6zellikler ile musteriye sagladig:
faydalar agiklanir. Sirketin mevcut Grlnleri ile
yeni Grtnan iliskisi ve getirdigi katma deger
degerlendirilir. Varsa, Grtine 6zel sartlar (gida
maddelerinin kolay bozulmasi, bazi yasal kisitlar,
cevresel konular, vb.) aciklanir. Sunulacak yan
hizmetler, Griintin dogurdugu sorumluluklar,
Urdn ile ilgili fikri haklarin koruma durumu,
gelistirilebilecek potansiyel yeni Urlnler ve
gelecekte 6ngorilen Urlin gelistirme calismalari
ile ilgili bilgilere de yer verilebilir.

Urlin tanimlandiktan sonra, tretimle ilgili
planlama yapilir. Bu planlama strecinde is akis
semasl, Uretim kapasitesi ve kapasite kullanim
tahminleri, stok ¢evrim orani, Gretim ortami
(ofis, atolye, fabrika, vb.), makine ve ekipmanlarin
ozellikleri ve temin sekli, hammadde ve girdilerin
miktarlari ve temin sekli, fason Uretim, tesisat

ve donanimin nitelikleri, Gretim zamanlama
takvimi ve Uriniin pazara sunulma zamani gibi
konular g6z éniine alinmaldir.

Is planinda operasyon ve yonetim ile ilgili
konulara da yer verilir. Bu bdlimde yonetim,
satin alma ve pazarlama gibi tretim dis
etkinlikler, stratejik isbirlikleri ve ortakliklar ve
insan kaynagi temin sekli planlanabilir.

Yasanan bir cok 6rnek pazar sartlarindaki
beklenmedik degisikliklerin veya plansiz
blytmelerin firmalari zor durumlara
dusUrebildigini gostermektedir. Bu nedenle
buylme ve terk plani yapmakta buylk yarar
vardir.

Blylme planinda, pazarlardaki olasi,
gelismeleri, yeni satis noktasi agma planlari ,
ortaklik ya da birlesme stratejileri de yer alabilir.

Is plani yapilirken basarisizlik sinyallerinin
degerlendirilmesi ve alinacak énlemler ile ilgili
bir terk plani yapilmasinda da yarar olabilir. Terk
planinda olasi sorunlar, riskler ve alinacak
onlemler yer alabilir.

Ek 1.1'de Urln, Uretim, isletme ve yonetim
konulari hakkinda detayli sorgulamalar
bulabilirsiniz.

3.3. Yapilabilirlik (Fizibilite) Calismasi

Yapilabilirlik (fizibilite) calismasi parasal
acidan yatirimin istenen oranda kar edip
etmeyeceginin incelenmesidir. Fizibilite incelemesi
tamamen tahminlere ve varsayimlara dayanan
teknik bir calismadir. Bu nedenle iyimser,
kotlmser ve olasi olmak Gzere birkag senaryonun
hazirlanmasi yararl olabilir.

Fizibilite calismasinda su sorularin yanitlarina
yer verilmelidir:



Satislar: Satis fiyati ve satis adedi ile ilgili yontemleri, cesitli kaynaklar ve drneklere yer
beklentiler nelerdir? verilmistir.

Satislari etkileyebilecek degiskenler
nelerdir?

Giderler: Satis, pazarlama, genel idari giderler
ve Uretim maliyetleri nedir?

Sabit varlik yatirimlari nelerdir?

Yatirim zamanlamasi ve maliyetleri
nedir?

Cesitli sabit varliklarin degisken
amortisman planlamasi nasildir?

Yatirim ve isletme sermayesi icin gerekli
nakit ihtiyaci ne kadardir ve hangi
kaynaklardan nasil karsilanacaktir ?

Ozsermaye, kredi ya da ortaklik ve
oranlari nasildir ?

Alacaklar: Tahsilat vade programi nedir ve nasil
belirlenmistir ?

Stoklar: Satis tahminlerini gerceklestirmek igin
tutulmasi gereken stok miktari nedir?

isletme: Uretim sirket icinde gerceklestiriliyorsa
gerekli malzeme, iscilik ve sabit giderler
ve maliyetleri nelerdir?

Disaridan temin edilen isler ve
maliyetleri nedir?

Borclar: Satin alma vade programi nedir ve nasil|
belirlenmistir?

Tedarikgilerin uyguladiklari vade faizleri
ne orandadir?

Fizibilite incelemesi icin ¢esitli hesaplamalar
kullanilabilir. Bu bolimde temel unsurlara 6zet
olarak deginilmistir. Ek 1.2 ‘de ise bazi inceleme
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3.3.1.

Gelirlerin Belirlenmesi
Gelirler; Grlin paketleri, satis fiyatlari ve

aylik satis tahminlerinden hareketle belirlenir.

Bu asamada, 3.1. ve 3.2. bolimlerinde isaret

edilen konular g6z 6nlinde tutulmalidir.

BASLANGIC YATIRIM TUTAR

1

Arazi bedeli

Etdd ve proje bedeli

Arazi dlzenlemesi

Bina ve insaat giderleri

Makine-techizat (yerli ve yabanci)

Yardimci isletme makineleri

Ithalat ve glimrikleme

Tasima ve sigorta

O |0 | N[ooju | B W[N

Montaj

o

Isletmeye alma

—_
—_

Lisans

N
N

Diger giderler

TOPLAM

Tablo 1 - Baslangi¢c Sermayesi Hesap Tablosu




3.3.2. Giderlerin Belirlenmesi Ikinci temel gider grubu isletmeyle ilgilidir.
Bu grup da kendi icinde sabit ve degisken giderler
olmak Uzere ikiye ayrilir. Sabit giderler kira, bina
isletim giderleri gibi Gretim hacmiyle degismeyen

Oncelikle baslangic icin gereken yatirim giderlerdir. Degisken giderler ise tretim hacmiyle
ihtiyaci ve tutarlar belirlenir. Baslangi¢ yatinrm  dogrudan iliskili ham madde, eneriji, iscilik gibi
kalemlerinden bazilari Tablo 1'de gosterilmistir.  giderlerdir.

Giderler, baslangi¢ yatirimi ve isletme
giderleri olmak Uzere iki ana gruba ayrilir.

1. Hammadde

2. Yardimcr madde ve
isletme malzemeleri

3. Ambalaj ve paketleme

Kira

Elektrik

Su

Yakit

Iscilik — personel

Bakim ve onarim

10. Pazarlama ve satis

11. Patentler ve lisanslar

12. Genel giderler
TOPLAM

Tablo 2 - Isletme Giderleri Hesap Tablosu




Bircok firma , sabit yatirim harcamalari Yatirim ihtiyacini karsilayacak finansman
disinda bir isletme sermayesi teminini temini icin 6zkaynak, kredi veya ortaklik gibi
planlanmadigi igin faaliyette parasal sikinti cesitli yollar degerlendirilir. Bu alternatiflerin
yasamaktadir. Bu nedenle, satistan gelir elde finansman maliyetleri yil bazindaki finans
edinceye kadar, giderleri karsilamak icin gerekli  giderlerine eklenir.
parasal kaynaklara da fizibilite calismasinda yer
vermek gerekir.

IHTIYAC
Baslangic

Isletme sermayesi

Finans gideri (faiz, vb.)

ihtiyaclar Toplami
KAYNAK

Oz kaynak
Kredi
Ortaklk
Diger

Kaynaklar Toplami

Tablo 3 - Finansman Tablosu




3.3.3. Gelir-Gider Tablosu ve Nakit Nakit akis tablosunda yillik olarak tim parasal

Akis Analizi giris ve cikislar izlenerek isletmenin yatirim ve

Gelir-gider tablosunda gelir ve gider isletme dénemindeki nakit durumu incelenir.
kalemlerini ayri ayri gosterilir.

Gelirler

Satistan gelir

Faiz geliri

Giderler (isletme Giderleri)

Ham madde

Uretim giderleri

Satis-pazarlama giderleri

Idari giderler

Faiz giderleri

Briit Gelir

(Toplam gelir-Toplam gider)

Tablo 4 - Gelir - Gider Tablosu




1. isletme Nakit Girisi

1.1. Satistan Gelirler

1.1. Faiz ve Kar Paylari
. Isletme Nakit Cikisi

2.1. Tedarikcilere ve Calisanlara Odemeler

2.2. Faiz Odemeleri
2.3. Vergi Odemeleri
isletme Gelir Gider Farki=(1)-(2)
. Yatinmdan Kaynaklanan Nakit Akisi
3.1. Satin Alinan Sabit Kiymetler
3.2. Satilan Sabit Kiymetler
Sabit Kiymet Nakit Akisi=(3.2)-(3.1)

. Finansmandan Kaynaklanan Nakit Akisi

4.1. Borglanma
4.2. Hisse Senedi Satisi
4.3. Sermaye Artisi

. Ortaklara Kar Pay1 Dagitimi

- Finansmandan Kaynaklanan Nakit Akis

- Yatinmdan Kaynaklanan Nakit Akisi

- Ortaklara Kar Payi Dagitimi
Net Nakit Girisi=(1)-(2)+(3)-(5)
Net Nakit Girisi=isletme Gelir Gider Farki

Tablo 5 - Nakit Akis Tablosu

tablosunun sonug satirindan alinir.

Nakit akis tablosunda isletmenin
karhhigi goriilmez.




3.3.4. Karlilik hesabi Yillik Satis Gelirleri (ciro) - Isletme Giderleri =

Karlilik hesabi; isletmenin baslangic Briit Gelir

sermayesi ve isletme sermayesi ihtiyaci dahil, Briit Gelir - Vergiden Muaf Giderler — Finansman
tim gelir ve gider kalemlerini g6z 6nline alarak,  Faizleri = Vergi Oncesi Kar

s fikrinin dqnemsel Ve blrlk,lmh CEIET Vergi Oncesi Kar - Vergiler = Vergi Sonrasi Kar
durumunun incelenmesini saglayan hesaplamadir.
Vergi Sonrasi Kar— Yatirim Harcamalari = Yillik

Karliligin hesaplanmasi icin su formiiller Net Kar/Zarar

kullanilir:

Satis Gelirleri

Isletme Giderleri

Amortismanlar

Finansman giderleri

Vergi Oncesi Kar

Vergiler

Vergi Sonrasi Kar

Amortismanlar

isletme Sermayesi

Sabit Yatirm

Yilhk Kar - Zarar

Birikmis Kar - Zarar

Tablo 6 - Kar - Zarar Tablosu




42

nokta, birikimli ne nakit akiminin eksiden artiya
gectigi noktadir.Yatirmin geri dénus suresi
hesaplanirken paranin zaman degeri hesaba
katilmalidir. Bunun igin Ek1.2 deki “Net Buglnku
Deder” basligini inceleyebilirsiniz.

Milyon $ / Yillar 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10
Yillik Kar - Zarar 5 loalos|1s] 2 2| 3| 3] 3| 3| 3
Birikimli Kar -Zarar _ 17 47 [ 77 [107 137 [16.7

Tablo 7 - Yatirimin Geri Dénls Siresinin Hesaplanmasi

BBN (miktar) = Sabit Maliyet / (fiyat — degisken

maliyet)

BBN (gelir) = fiyat x BBN (miktar)

Ornek:

Bir isletmenin yatirim sabit giderleri 49.000%, degisken giderleri ise bir adet Grin basina

0,30$% olsun.

Satis fiyatinin 1$ olmasi durumunda, her bir adet Grtiniin sabit giderlerin karsilanmasina
katkisi 0.70% olacaktir. Yatirmin basabas noktasi 49.000 / 0,70 = 70.000 adettir. Yani 70.000

adet sattiktan sonra kara ge¢cmeye baslanacaktir.

Satislarin 10.000 daha artarak 80.000'e ¢ikmasi durumunda ise 7.000$ kar edilecek; 10.000
eksik kalarak n 60.000 seviyesinde gerceklesmesi durumunda ise 7.000$ zarar edilecektir.




3.3.7. Bilanco

Bilanco, bir isletmenin sahip oldugu
varliklarla 6demekle yikimli oldugu bedeller

I. Dénen Varlklar

arasindaki farki gosterir.Sirketin sahip oldugu
toplam degerleri ifade eder.

Il. Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar

A.Hazir degerler
B. Menkul degerler
C. Ticari alacaklar
1. Alacak senetleri reeskontu
2. Stpheli alacaklar karsig:
D. Stoklar
E. Yillara yaygin ingaat ve onarim maliyetleri
F. Gelecek aylara ait giderler ve gelirler tahakkuklari
G. Diger dénen varliklar
Dénen Varliklar Toplami

A. Mali borglar
B. Ticari borglar
1. Borg senetleri reeskontu
C. Diger borglar
1. Borg senetleri reeskontu
D. Alinan avanslar
E. Yillara yaygin ingaat ve onarim hakedis bedelleri
F. Odenecek vergi ve yikiimllikler
G. Borg ve gider karsiliklari
1. Dénem kari, vergi ve diger yasal yukimlultk karsiliklari

II. Duran Varliklar

2. Dénem karinin pesin 6denen vergi ve diger yikimlltkleri

A. Ticari alacaklar
1. Alacak senetleri reeskontu
2. Suipheli alacaklar karsiligi
B. Diger alacaklar
1. Alacak senetleri reeskontu
2. Stipheli alacaklar karsihgr
C. Mali duran varliklar
Bagli Menkul Kiymetler
Bagli Menkul Kiymetler deger distklugu karsilig
Istirakler
Istiraklere sermaye taahhiiti
Istirakler sermaye paylari deger dsiiklugi karsilgi
Bagli ortakliklar
Bagli ortakliklara sermaye taahhttt
Bagli ortakliklar sermaye paylari deger duskligi karsihgr
D. Maddi duran varliklar
1. Maddi duran varliklar (brit)
2. Birikmis amortismanlar
3. Yapilmakta olan yatirimlar
4. Verilen siparig avanslari
E. Maddi olmayan duran varliklar
1. Maddi olmayan duran varliklar (brit)
2. Birikmig amortismanlar
3. Verilen avanslar
F. Ozel Tikenmeye tabi varliklar
1. Ozel Tikenmeye tébi varliklar (brit)
2. Birikmis tikenme paylari
3. Verilen avanslar
G. Gelecek yillara ait giderler ve gelirler tahakkuklar
H. Diger duran varliklar
Duran Varliklar Toplami

Se s =
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3. Kidem tazminati karsiligi
4. Diger borg ve gider karsiliklari
H. Gelecek aylara ait gelirler ve gider tahakkuklari
1. Diger kisa vadeli yabanci kaynaklar
Kisa Vadeli Yabana Kaynaklar Toplami

Il. Uzun Vadeli Yabanc Kaynaklar

A. Mali borglar
B. Ticari borglar

1. Borg senetleri reeskontu
C. Diger borglar

1. Diger borg senetleri reeskontu
D. Alinan avanslar
E. Borg ve gider karsiliklar

1. Kidem tazminat kargiliklari

2. Diger borg ve gider karsiliklari
F. Gelecek yillara ait gelirler ve gider tahakkuklari
G. Diger uzun vadeli yabanci kaynaklar

Uzun Vadeli Yabana Kaynaklar Toplami

llI. 6z Kaynaklar

A. Odenmis sermaye
1. Sermaye
2. Odenmemis sermaye
B. Sermaye yedekleri
1. Hisse senedi ihrag primleri
2. Hisse senedi iptal karlari
3. M. D. V. yeniden degerleme artislari
4. Istirakler yeniden degerleme artislan
5. Diger sermaye yedekleri
C. Kar yedekleri
1. Yasal yedekler
2. Statii yedekleri

3. Olaganstt yedekler
4. Diger kar yedekleri
5. Ozel fonlar
D. Gegmis yillar karlari
E. Gegmis yillar zararlari
F. Dénem net kari (zarari)
0Oz Kaynaklar Toplami

Aktif (Varliklar) Toplami

Pasif (Kaynaklar) Toplami

Tablo 8 - Bilanco




/. 4. YATIRIMLA iLGiLI PROJE YONETIMI bitmesinden sonra olabilir. Bazi isler ise ayni
Yatirmla Yatinm plani; yatiim ile ilgili adimlari, adimlar anda baslatilarak paralel sekilde ydratdlebilir. Proje

llgili Proje ; ynaidarn
. . 7. planlamasini gostermek ve gelismeleri izlemek . _ o
Yonetimi  amaayla kullanilir. Planin yapilmas! icin yatirimin Her adim icin gereken insan guici ve

adimlari belirlenir. Adimlar arasindaki iliskiler finansman kaynagi tespit edilmeye caligilarak
tanimlanir. Bir adimin baslamasi bir baska adimin  ¢izilecek plan Sekil 11°deki gibi olacaktir.

Yatirim Asamalari 112|3(4|5(|6|7(8 |9 (1011 12
Degerlendirme

arasindaki iliskileri, gereken kaynaklari ve zaman ~ zaman plani, bu kosullar g6z 6nine alinarak yapilrr.

Cevre Analizi 0.5
I¢ Analiz 0.5

Piyasa Arastirmasi
Pazar, musteriler,rlin, Uretim gerekli
makine, ekipman ihtiyaci arastirmasi

is Plani

Varsayim
Fizibilite
Gerekli Tim Hazirliklar

Kurulus

Sirketin Kurulmasi (AS)

Ofis Kiralanmasi
Makina-Ekipman Siparisi
Personel alinmasi
Makina-Ekipman teslim alinmasi
Lisans alinmasi

Uretim

Hammadde
Sabit Uretim Giderleri

Sabit Yonetim Giderleri

Satis
Satis pazarlama hacamalari
Harcanacak Para (x 1,000 $-birikimli)

Gerekli Insan Giicl

Sekil 11 - Yatirim Plani




SON SOz

Yeni Is Gelistirme Kilavuzu olusturmak
amaci ile bir araya getirdigimiz, yontem ve
yaklasimlardan ortaya ¢ikan bu calismayi sizlerle
paylasmak bizleri mutlu etti. Ilk basimdan itibaren
gelen olumlu tepkilere de amaca uygun oldugunu
teyit etmektedir. Umariz sizler de, kuruluslariniz
icin strateji belirleyen ve uygulayan yoneticiler
olarak bu kilavuzu faydali bulmussunuzdur.

Sonug olarak, Yeni is Gelistirme faaliyetinin
bitind ile ilgili birka¢ konuyu da bu safhada
sizlerle paylasmak istiyoruz.

Yeni is Gelistirme faaliyetleri yoneticiler
icin yeni olmamakla beraber, bu konunun bir
baslik altinda incelenmesine henliz yeterince
rastlanmamaktadir. Bu nedenle, bizler
ayrintilarda bogulmaktan kacinarak énemli butin
konu basliklarina deginmeye calistik.

YIG uygulama deneyimi olan kisiler olarak,
okuyuculari 6zellikle analiz safhalarini
gerektiginden fazla uzatmamalari konusunda
uyarmak ve firsatlarin kacirilmasinin da énemli
bir riski oldugunu vurgulamak istiyoruz Dogru
yapilmis fizibilite calismalari bircok basarisiz
yatinmdan kacinmak icin gereklidir. Ancak,
uygulama sireci de bazen dngdrilemeyecek
onemli gerceklerle yizlesmenin tek yolu olabilir.
Yiizmeyi 6grenebilmek icin az riskli bir
havuzda suya girmek, karada yapilabilecek
sonsuz hazirliktan daha yararh olabilir.

Silikon Vadisi‘nde yaygin kullanilan bir
tekerleme vardir: ‘Fail Fast, Fail Cheap, Move
on. “Bu deyis hizli ve ucuz bir sekilde denemeler
ile yeni konulara girmenin énemini vurgular. Biz
de bu sekilde duslk riskle yeni konulara girme
aliskanliginin yayginlasmasini gerekli gérmekteyiz.

Yeni Is Gelistirme etkinliklerinin
yayginlasmasi ve kuruluslarimizin Diinya'ya
stratejik bakis acisi ile bakmalari, ulusal rekabet
glcimuzln gelismesi icin 6nemli olacaktir.

Bu calismanin olasi hatalarindan dolayi bizi
anlayisla karsilayacaginizi umuyor, Yeni Is
Gelistirme gayretlerinizde basarilar diliyoruz.
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EK 1. FiZIiBILITE CALISMASI iLE iLGILi EKLER

EK 1.1. is Plani Hazrlanirken
Yararlanilabilecek Sorular

A. Musteri

« Urlintin hedef kitlesi kimdir? Pazardaki
musteriler kimlerdir?

« MUsteri hacmi nedir ?

+ Musteri 6zellikleri (yas, cinsiyet, meslek,
gelir grubu, cografi bolge, degerler sistemi,
sosyal statl, vb.) nelerdir?

« Potansiyel musterilerin yeni trline olasi
tepkileri nasil olacaktir ?

+ Musteriler hangi Urlnleri aliyorlar ? Bu
iriinleri nasil seciyorlar? Uriin secim kararlarini
hangi faktorler belirliyor ? Bu Urlinleri neden ve
hangi amacla kullaniyorlar ?

+ Musteriler mevcut Grlnleri nerede, nasil
ve hangi durumlarda kullaniyorlar ? Bu Grlnleri
ne miktarda kullaniyorlar ? Bu UrUnlerin yerine
hangi Grinleri kullaniyorlar ?

« Musteriler hangi Urlnleri karsilastirarak
karar veriyorlar ? Uriinler hakkinda nereden ve
nasil bilgi sahibi oluyorlar ? Nasil satin alma
yapmaktalar? Urlinlere ne kadar 6duyorlar ?

« MUsteri icin dnemli temel faktorler
nelerdir ? Musteri neden yeni Uriind tercih etsin?

- Uriiniin temel faydasi ve farklihig nedir?
Uriiniin kullanimi ile misterinin elde edecegi
faydalar ile Grintin 6zellikleri ve avantajlari nasil
iliskilendirilebilir ?

B. Pazarlama

- Ilk asamada hedeflenen pazar ve bolge
nedir ?

+ Pazar bolimlemesi (segmentasyon)
nasildir? Cografi, demografik, davranissal, islevsel
ve kisisel kriterlere gore pazar icinde birbirinden
ayrisan farkli musteri gruplari nelerdir ?

« Pazar bollimleri arasinda karsilastirma
yaplldiginda éncelik siralamasi nasildir? (Oncelik
siralamasinda bolimin bldylime potansiyeli,
karlihgr ve gelecekteki kar potansiyeli, rekabet
yogunlugu ve yapisi, misteri ihtiyaclarinin
karsilanma seviyesi, cevresel riskler, firma amac
ve stratejilerine uygunluk, firma kaynak ve
becerilerinin bu bélimde rekabet edebilmeye
elverisli olmasi gibi kriterler kullanilabilir.)

- Uriin konumlandirmasi ve stratejisi nedir?
Kimin hangi ihtiyaci ne gibi bir fark/fayda
getirerek, nasil karsilanacak?

« Pazar bolimlemesinden hareketle Grin
paketlerinin satis fiyati nasil hesaplanmistir ve
nedir ? BlyUk siparisler ya da pazara giris fiyati
icin belirlenen pazarlik politikalari nelerdir?

- Liste fiyatlari, indirimler, nakliye
proseddrleri, faturalama prosedurleri, bakim-
onarim anlasmalari hazirliklari nelerdir ?
Mdsterinin faydasi ve ekonomik kazanci,
rakiplerin fiyatlari, muadil Grln fiyatlari, esdeger
drtnler, piyasada olusan degerler, dagitim agi
baskilari nelerdir ?

+ Reklam ve tanitim calismalari olacak
midir? Olacaksa boyutlari ve hedefleri nelerdir?
Marka farkindahgi ve yerlesimi icin neler
yapilacaktir ?

- Uriinlin pazara sunulma zamani nedir ?
Pazara giris stratejisi ve asamalari nelerdir ?

C. Satis

« Ik yil igin GrGin satis tahminleri nedir?



3 farkl senaryo (iyimser, kotimser ve olasi
durum) sonuglari nedir?

- Urin, potansiyel misterilere nasil
satilacak ve maliyetleri nedir ? Dagitim kanallarr,
satis temsilcileri, direk satis ekibi, telepazarlama,
e-ticaret, reklam, promosyon, musteri hizmetleri,
fuarlar,vb. ile ilgili gibi detaylar nelerdir?

- Uriin satislarini destekleyecek mevcut
dagitim kanallari nelerdir ? Alternatifler nelerdir
? Musteriye ulasim yolunda aracilar var midir?
Varsa gorevleri ve nitelikleri nelerdir ?

- Satig sonrasl hizmet ve garantiler nelerdir?
D. Uriin

. QrUnUn kisa tanimi, temel islevi, amaci
nedir ? Urlinln belirgin 6zellikleri (tasarim, kalite,
maliyet, kapasite, kabiliyet, vb.) nedir?

- Urliniin misteriye sagladigi faydalar ve
belirgin 6zellikleri arasindaki iliskileri nasildir?
Bir IUks mudur, yoksa bir ihtiyaca mi cevap
vermektedir ?

» Sirketin mevcut Urtnleri ile yeni Grinin
iliskisi ve getirdigi katma degeri nedir?

« Urline 6zel sartlar var midir? (Ornegin,
gida maddelerinin kolay bozulmasi, yazilimlarin
kisa raf dmurleri, bazi yasal kisitlar, cevresel
konular gibi.)

+ Resmi onay ya da izin ihtiyaci var mi?
Uriinle ilgili resmi islemler nelerdir? Piyasay
etkileyen ve yonlendiren resmi kuruluslar
hangileridir?

- Urlinle ilgili sunulacak yan hizmetler
nelerdir ve yatinmin karliigini nasil etkilemektedir?

« Urtiniin dogurdugu sorumluluklar
nelerdir? llgili sigorta konulari ve Ucretleri

nelerdir? Uriin yada hizmetin cevreye olasi
etkileri (atik, kirlenme, gurdltd, vb.); Cevreyi
korumak icin firmanin aldigi énlemler; cevre
konusunda drlnle ilgili resmi kuruluslar ve
gerekler nedir?

- Urlinlin rekabet avantajini olusturan
temel yetenek(ler) nedir (tedarik, Gretim, lojistik,
egitim-destek gibi beceriler) ?

- Urtintin fikri hak koruma durumu var
midir (patent, marka, lisans hakki, vb)?

- Uriin dmrii (product life cycle) ile ilgili
bilgi verin (giris / blylime / olgunlasma / dusUs)
ve Urlnle ilgili 6ngorileri, teknolojik yada diger
tahminleri belirtin. Uriin yada hizmetin nasil
rekabetci kalacagi ile ilgili tahminleri belirtin.

- Piyasa kosullarina gore gelistirilebilecek
potansiyel yeni Urlnler nelerdir (mUsteri deger
zincirinden hareketle) ? Gelecekte 6ngorilen
Urn gelistirme calismalari var midir ?

E. Uretim

- Uriniin gelistirme stireci nasildir ve hangi
asamadadir? Belli basl tarihler nelerdir ?

- Urtinlin is akis semasi nedir? Uretim is
akisinin cesitli asamalari arasinda alternatif
yontemler var midir? Varsa, secilen yontemin
secim gerekgeleri nelerdir?

- Aylik Uretim kapasitesi nedir? Aylik bazda
kapasite kullanim oranlari tahminleri nedir?

- Gerceklesmesi dngorilen yillik stok cevrim
orani nedir?

. pretim ortami (ofis, atolye, fabrika, vb.)
nedir? Uretim diyagrami ve mimari planlar var
midir?

+ Gerekli makine ve ekipmanlar nelerdir?
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- Gerekli insan kaynagi glct ve nitelikleri
nelerdir? Nasil temin edilecektir?

- Gerekli hammadde ve girdiler nelerdir?
Birim Urln icindeki miktarlari ne orandadir?

- Hammadde ve girdiler nereden temin
edilecektir? Tedarikgiler, kosullari, fiyatlari
nasildir? Alternatifleri ve temin kosullari nelerdir?

« Uretimin ne kadari firma icinde, ne kadari
firma disinda geceklestirilecektir? Disardan
alinacak isler nerelerden temin edilecektir,
maliyetleri ve alternatifleri nelerdir?

- Isletmenin kurulmasi icin secilen yerin
Ozellikleri ve secilme nedenleri nelerdir?

- Isyerinde Griintin elde edilmesi icin gerekli
tesisat/donanim ve nitelikleri nelerdir?

- Paketleme ve etiketleme tirl nedir? Nasil
temin edilecektir? Satin alma noktalarindaki
etkisi nedir ve markaya bagmhhigi nasil
etkileyecektir?

- Uretim zamanlamasi nasildir? Asamalari
ve ilgili zamanlama takvimi nedir?

- Urliniin pazara sunulma zamani nedir?
Pazara giris stratejisi ve asamalari nelerdir?

F. isletme ve Yonetim

- Uretim disi aktiviteler (ydnetim, satin
alma, pazarlama, vb.) nelerdir?

« Stratejik isbirlikleri ya da ortakliklar varsa,
operasyon ya da yonetime nasil yansimaktadir?

« Tedarikcilere 6demelerle ilgili proseddrler,
zamanlari gibi detaylar nelerdir?

+ Stok kontrolU icin belirlenen proseddr
ve sistemler nelerdir? Bu konuda kullanilan
teknolojik sistemler var midir? Varsa nelerdir ?

- Siparis alma proseddirli nedir? Belirlenen
sistem ve zamanlama nedir?

« Faturalandirma tahsilati prosedirl nedir?
Belirlenen sistem ve zamanlama nedir?

+ Alacak tahsilati prosedirt nedir?
Belirlenen sistem ve zamanlama nedir?

- lade ve garantilerle ilgili belirlenen
prosedilr nedir? Musteri sikayetleri ve musteri
memnuniyeti ile, Griin-gelistirme amacl nasil bir
bilgi toplama sistemi kullanilacaktir?

« Kritik 6Gneme sahip calisanlar, gorevleri,
deneyimleri ve nitelikleri nelerdir?

« Muhtelif sdzlesme tipleri nelerdir (is
sozlesmeleri, fikri haklar, lisans haklari, vb)?

+ Danismanlar varsa kimlerdir, deneyimleri
ve nitelikleri (hukuk, mali, sigorta, vb.)?

+ Personel gelisimi icin kullanilacak egitim
gibi yontemler ve politikalari nelerdir?

+ GUvenlik sistemleri ilgili belirlenen
prosedur nedir? Gizli belge, bina, calisanlar gibi
konularda ne gibi 6nlemler alinmistir (yangin,
vb. Dahil)? Bilgisayar kayitlari nasil korunacaktir?

G. Parasal Degerler (Fizibilite) Calismasi
- Baslangi¢ yatirim tutari ne kadardir?
- Isletme sermayesi ne kadardir?
+ Yatirim finansmani nasil karsilanmaktadir?
« Yatirmin geri doniist kag yilda olacaktir?
+ Basa-bas noktasi nedir?
+ Bes yillik ortalama karllik orani nedir?

+ Yatirmin bes yillik Net Buglnkl Degeri
ve I¢ Karllik Orani nedir?



H. Buyume Plani

+ Gelecekteki potansiyel pazarlar nelerdir
? Piyasa hacmi, piyasaya giris stratejisi, tahmini
giris zamani ve maliyetler nelerdir ? Yeni
potansiyel pazara girmek icin gerekli yetkinlikler
ve ihtiyaclar nelerdir ?

+ Yeni Urlin/hizmet gelistirme, yeni satis
noktasi agma, vb. Etkinliklerle ilgili planlama
nedir ve gelistirme etkinlikleri (Ur-Ge, Arastirma,
Anket, vb.) Ne kadar finansman
gerektirmektedir?

- Blyume ile ilgili ortaklik yada birlesme
yada isi elden ¢ikarmak gibi stratejiler nelerdir?
Ortaklik ya da aile yapilanmasinda ayrilmalar
yada aile fertleri arasindaki paylasimlar ne sekilde
olacaktir?

l. Terk Plani

+ Olasi sorunlar, riskler ve negatif faktorler
nelerdir?

- Satis tahminleri gerceklesmedigi, sektorel
ya da makro ekonomik istenmeyen gelismeler
oldugu, Uretim maliyetleri cok arttigi, fiyat savasi
neticesinde karlihgin eridigi, gerekli isgtcl
saglanamadigl, tedarik yetersizligi, isletme
sermayesi eksigi dogdugu, resmi/ yonetmeliksel
engeller ¢iktigi, Griinden kaynaklanan
beklenmedik sorumluluklar dogdugu, trin
gelistirme sureci beklenenden uzun oldugu,
sendika sorunlari ve benzeri risklerle ilgili cesitli
senaryolara gore alinacak onlemler nelerdir?

« Bir ya da daha fazla risk olustugu ve is
girisiminin basarisizlik halinde, telafi yada
kurtulma senaryolari nelerdir ? 30 giin icinde
hangi varliklar elden ¢ikarilabilir, nakit ihtiyac
nasil temin edilebilir (patentler, stoklar,
alacaklar,ekipman, vb.)?

EK 1.2. CESITLI FiZiBILITE YONTEMLERI
A. NET BUGUNKU DEGER ANALizi

Yatirim hesabi yaparken, ‘yillik net akim’
tahminlerini bir hesaplamadan daha gecirerek,
yillara yayilmis olan paranin bugiinkt degerini
bulmamiz gerekir. Yatinnmdaki net yillik nakit
akim degerleri bir sabit orana bollnerek paranin
bugiinki degeri hesaplanir. Bu oran, girisimcinin
yillik kazang dizeyi beklentisi olarak belirledigi
bir indirgeme oranidir. Kisaca, yatirim ve isletme
sermayesinin belli bir sireyle bankaya yatiriimasi
ile, yatirnm yapilmasi durumlari karsilastirilir.
Banka faizi baz alinarak, belli bir stire zarfinda
elde edilecek net karin buglinkl degeri bulunarak
yatirilacak yatirim+isletme sermayesi ile
karsilastirilir.

Toplam NBD

"Yillik K&r-Zarar’ 6rnegindeki rakamlarda,
indirgeme oranini ABD Dolari igin %12 alirsak:

Toplam NBD = (-5) + (0.4 / 1.12) + (0.8 / 1.122)
+(1.5/1.123) + (2 / 1.124) + (2 / 1.125) +
(3/1.126) + (3/1.127) +(3/1.128) + (3 /
1.129) + (3/1.1210)=56
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Milyon $ / Yillar 0 1 2 4 5 6 7 8 9 10
Yatmis 5

Yillk Kar - Zarar 041 08| 15 2 2 3 3 3 3 3

Birikimli Kar -Zarar 5 |46|-38|-23|-03(17 |47 | 7.7 |10.7|13.7|16.7
Yatmis -5

Indirgenmis Kar-Zarar 0.36| 071 1.34| 1.79| 1.79 | 1.68 | 2.68 | 2.68 | 2.68 | 2.68
Birikimli indirgenmis _

Kar - Zarar 0.99 |3.67 | 6.35[9.03|11.71|14.39

Tablo 8 - Yatirimin Geri Dénls Slresinin Hesaplanmasi

indirgeme orani paranin bugiinki degerini
bulmayi amagladigi icin, paranin gelecekteki
degerini etkileyen unsurlarla dogrudan ilgilidir
ve Ulkeden dlkeye degisir. Turkiye'de sartlar
belirgin olmadigi icin (enflasyon, faizler, vs.),
yatirim hesabi ¢ok hassas bir konudur. Indirgeme
orani enflasyonla direk ilintilidir ve yatirmlari TL
bazinda uzun vadede hesaplamak icin kullanilan
hesap = [ (1 + nominal indirgeme orani) / (1 +
enflasyon) ] -1

En dogru indirgeme oranini (sermaye
maliyeti) tespit etmek icin, yatirnmda kullanilan
farkli sermaye kaynaklarinin maliyetlerinin toplam
icindeki paylari kullanilarak agirlikli ortalamasi
alinir. Yillik hazine bono faizi %55, ticari kredinin
maliyeti %65, dis kredi etkin faiz orani %8 (geri
o6demesiz sureler, finansman giderleri, vb. diger
uygulamalarin fayda ve maliyetlerini dikkate alan
esdeger faiz orani), TEFE Turkiye'de %30, ABD'de
%2 oldugunu varsayarsak:

Ozkaynak maliyeti: [ (1 + 0.55) / (1 + 0.30) ] -
1=0.19

Dis kredi maliyeti: [ (1 + 0.08) / (1 + 0.02) ] -1
=0.06

Ticari kredi maliyeti: [ (1 + 0.65) / (1 + 0.30) |
-1=0.27

Ornegin; %20 dzkaynak, %50 dis kredi,
%30 ticari kaynak kullanildigini varsayalim...

Ortalama kaynak maliyeti (indirgeme orani)
=(0.19 x 0.2) + (0.06 x 0.5) + (0.27 x 0.3)
=0.15

ABD'de enflasyon %~3 mertebesinde
oldugundan indirgeme orani %4-5 alinabilir,
Almanya’da bu oran %5-6 alinabilir. TUrkiye'de
$ yatinm faizi yillik %7-8 mertebesindedir.
Yapilacak yatirimin bu para degerlendirme
oranindan daha ytksek olmasi beklenir.
indirgeme orani icin, ayni zamanda beklenen
getiri orani da denebilir.

Hesaplama sonunda, NBD icin sifir'dan (0)
biyUk bir sonug elde ettigimizde, beklentinin
karsilandigini, yani getirinin %12'den fazla
oldugunu, ve yatirim icin kabul edilebilir bir
durum oldugunu gorirtz. Eger NBD sifir'dan
klgukse, yatirmin beklentileri karsilamadigini
gOsterir.



B. i¢ Karhlik Orani

Toplam NBD'nin sifir (0) olmasi hali,
belirlenen vadede (yukaridaki 6érnekte 10 yil)
yatirmla basabas olma durumunu gosterir. Belirli
bir vadede NBD'yi sifir verecek indirgeme oranina
“i¢ karlilik orani” yada “ic verim orani” denir. I¢
karhlk orani, beklenen getiri oranindan
(indirgeme orani) buyuk ise, yatirim karari vermek
uygun bir durum var demektir.

Birden fazla is fikri oldugu durumlarda, ig
karhlk orani projelerin karsilastirilmasinida
degerlendirmeye alinan etkenler arasinda 6nemli
bir gostergedir.

C. Fayda-Maliyet Orani - F/M

Bir projenin bugtinki nakit girislerinin
toplaminin (projeksiyon siresi boyunca saglanan
faydalar), maliyetlerin toplamina (yatirim
harcamalari ve diger nakit cikislar) oranidir.
Alternatif is fikirleri arasinda - 1'den blytk olma
kaydiyla - en buyUk olana 6ncelik verilir.

F/M orani yerine, onu ikame eden NBD
orani da kullaniimaktadir.

D. Belirsizlik ve Risk Analizi

is fikrini analiz ederken, baslica tg¢
parametre 6n plana ¢cikmaktadir (giderler -yatirm
+ isletme- ve gelirler). Birden ¢ok degiskenin
gelecede yonelik tahminlerinde belirsizlikten
kaynaklanan hatalari 6nlemek amaciyla, etkisi
blyuk degiskenlerin alabilecekleri degerler g6z
ontinde bulundurulur.

E. Duyarlilik Analizi

Hangi 6lcit esas aliniyorsa (6rnegin NBD),
her bir degisken icin tek tek hesaplanir. Mutlak
deger olarak hangi degisken NBD'yi en ¢ok
etkiliyorsa, en kritik degisken olarak tespit edilir.

Degiskenin en kotl ve en iyi ve ortalama
degerleriyle ulasilan 6lctt sonuclari irdelenir.

Olasilik analizi

Her degiskenin olasi “degisme araligi”ni
ve bu aralik icindeki her dederin ortaya ¢lkma
olasiligini belirlemeye yarar.

Enflasyon ortaminda proje analizi

Enlasyonun gelecekteki piyasa fiyatlarini
ne sekilde etkileyecegi, enflasyonun Uretilen
hizmet/mallara olan talebi ne sekilde
etkileyecegi, nakit akisin cari fiyatlarla mi sabit
fiyatlarla mi hesaplanacagi konusu, indirgeme
oraninin ne olmasi gerektigi, vergi-tarife-
stbvansiyon gibi iktisadi politika araclarindaki
degisme olasiliklari dikkatlice hesaba katilmasi
gerektigi gibi, enflasyon nedeniyle dogabilecek
ilave riskler de distnulmelidir.

Net Katma-Deger
NKD = ciro - (Gretim girdileri + yatirim)

Net ulusal katma deger (NUKD) ise,
NKD’den yabanci personele ddenen Ucretler,
yurt disl faiz ve sigorta 6demeleri ile yurtdisi kar
payi ve yurt disi telif hakki 6demeleri gibi yurtdisi
faktor 6demeleri toplaminin ¢ikartiimasiyla elde
edilir.

F. Yontemlerin Degerlendirilmesi

Net buglinkl deger, ekonomik émrin
tamamini hesaba katar ve paranin zaman
degerini dikkate alir, ancak blylk projeler lehine
bir analize yol agmaktadir.

I¢ Karlilik Orani, karlilik orani yuksek, ancak
klclk projelere dncelik tanimaktadir. Analiz
edilen proje icin en fazla hangi faiz orani ile
borclanma imkani olabilecegini gostermektedir.
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Geri 6deme stresi, is fikirlerinin projeksiyon
sUresini ve geri 6deme suresinden sonraki net
nakit girislerini dikkate almadigdi icin, uzun
projeksiyon sureli projelere dncelik
vermemektedir. Ideal geri deme siresi,
girisimciden girisimciye ve Ulkeden Ulkeye gore
degisen bir gostergedir.

Bir projenin zarar etmemesi icin minimum
kapasite kullanimi ile satis tutarini veren Basabas
Noktasi (BBN) ne kadar kiclikse projenin zarar
etme ihtimali o kadar azdir. Diger bir ifadeyle,
tam kapasiteyle calisilmasi planlanan bir projede
BBN tam kapasiteye yakinsa, projenin zarar etme
ihtimali o kadar bulyUktur. Basabag noktasinin
tam kapasiteden blylk olma durumunda,
projenin kar etme olasihgr yoktur.

Eger projenin ekonomik dmri boyunca her
yil elde edilecek indirgenmis katma-degerler
toplami, indirgenmis Ucretler toplamindan fazla
ise, proje ulusal acidan verimli demektir.

EK 1.3. Kritik Yol Metodu (CPM)

Kritik yol metodu, bir projenin basariyla
sonuclanmasi icin kontrol altinda tutulmasi
gereken adimlar dizisinin belirlenmesidir.

Projenin adimlarini olusturan etkinlikler
oncelik dizisi icinde siralanir. Her etkinligin
baslangic¢ ve bitis zamani ile birlikte, takip edecek
bir sonraki etkinlik belirtilir. Projenin son bitis
zamaninin sasmamasl i¢in, baslangic ve bitis
zamanlamasi hassas olan etkinlikler tespit
edilerek, kontrol altinda tutulur.

Kritik yol metodunu tretimde uygulamak
da mimkindir. Uretim bandinin bazi asamalar
digerleri kadar verimli olmayabilir. Bu asamalara
darbogaz denir. Tim kapasite ne kadar biyik
olursa olsun, belli noktalardaki darbogazlar
toplam Uretim akisini etkiler. Bu nedenle, Gretim

sUrecinde tespit edilen kritik noktalarda
darbogaz yonetimi uygulanir.

EK 2. Sirket Kurulusu ile ilgili Ekler
EK 2.1. is Kurma ile ilgili Kontrol Listesi
A. Stratejik Plan
+ Kendi kendini degerlendirmek
- Is vizyonunu tanimla

- Mevcut becerileri, bilgiyi ve destegi belirle
- Firsatlari tanimla
- Pazar ve rekabet arastirmasi yap

- Benzer is sahipleri ile gorismeler yap
« Is yaklagimini belirle

« Yeni kurulus gereklerini tanimla

+ Mevcut bir isletilen kurulusu satin alma
olanaklarini belirle

- Imtiyaz (franschise) olanaklarini arastir

- I yaklasimini 6zetle
- Potansiyel risk ve getirileri 6l¢

- Pazar blyukluga ve istikrarini élg
- Rekabeti tahmin et
- Finansal ihtiyaglari tanimla
- Stratejik plani gbzden gecir ve gerekli
degisiklikleri yap
B. is Olanaklarinin Tanimlanmasi
- Pazari tanimla
- Elde edilebilir bilgilere ulas
- Rekabeti belirle
- Pazar 6zetle
- Hedeflenen pazar kismini (nis) belirle
+ Gerekli malzeme ve ekipmani belirle
« Bir is yaklasimi se¢
« Kaynaklari belirle
« Gerekli Eleman niteliklerini belirle
« Gerekli hammaddeleri belirle



- Gerekli donanimlari ve isletme giderlerini

belirle

- Potansiyel risk ve getirileri degerlendir.

- Pazar blyukligind hesapla
« Finansal geri donUs tahmini yap
C. Eylem icin Planlama
- 5 yillik detayl bir Is Plani gelistir.
« Varsayimlari listele
- Pazari tanimla
« Yeni is fikrini tanimla
- Baslangi¢ asamasindaki satis hacmi
tahmini yap
- isletme maliyeti tahmini yap
- Fiyatlama stratejisini belirle
« Gelir tahmini yap
« Proforma finansal tablolari yap
- Basabas analizi yap
- Nakit akis tahmini yap
- Iskurma (start-up) plani gelistir
- Satis ve pazarlama stratejisi gelistir
- Dagitim yapisi gelistir
- Risk ve olasiliklar tanimla
« Is Plani'ni bitir
- llerlemek icin kararlarini teyid et
D. is kurma Planinda ilerlenmesi
- Isyerini se¢
- Is yapisini kur
« Isim se¢

- isimle ilgili olasi sakli anlamlari belirle
« Kullanilmayan isim olasiliklarini arastir

+ Banka se¢
+ Hesap actir
« Kredi hacmini belirle

 Hukuk musaviri sec¢
- Vergisel konulari 6gren
« Kurulus sermayesi kaynaklarini belirle
- Sermaye kaynagini temin et
- Isletme merkezini kur
+ Muhasebe sistemini olustur
- Gerekli lisans yada izinleri temin et
- Gerekli sigortalari temin et
+ Guvenlik plani yap
- Pazarlama plani gelistir
+ Reklam programi gelistir
+ Logo gelistir
+ Promosyon malzemesi siparislerini ver
- Fiziksel imkanlari olustur
« isletme mekanini olustur
- Bilgisayar donanimini se¢ ve tamamla
- Bilgisayar yazilimlarini se¢ ve tamamla
- Donatilari kur (elektrik, gaz, su,vb.)
+ Mobilya ve aksamlari tamamla tasin
« Calisanlari temin et
- Adaylarla gérismeler yap
« Calisanlari ise al
- Ekibi egit
- is'e basla.
EK 2.2. Sirket Kurulus islemleri

iki veya daha fazla girisimcinin ortak bir
ekonomik amaca ulasmak icin isglcu, finansman
ve mallarini bir sozlesme ile birlestirerek
olusturduklari ortakhga sirket denir.

Sirketler sorumluluklari bakimindan
ikiye ayrilir:
1. Sermaye sirketleri: Bu tir sirketlerde

sermaye On plandadir. Ortaklarin sorumluluklari
sinirlidir.
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2. Sahis sirketleri: Bu tir sirketlerin
ortaklari sinirsiz sorumludur.

Sirket kurulus islemleri Gg adimdan olusur.
Sirket ana sozlesmesi hazirlanarak notere tasdik
ettirilir. Onay tarihinden itibaren 15 gin icinde
sirket merkezinin bulundugu veya bagli oldugu
yerin Ticaret Sicili Memurlugu’na tescil ettirilir.
Tescil ile sirket tuzel kisilik kazanmis olur.
Tescilden sonra ilana tabi hususlar Ticaret Sicili
Gazetesi’'nde ilan ettirilir. Ticaret Sicil
Memurluklari, sirket adina, tim bildirimleri (vergi,
sosyal glvenlik, ticaret ve sanayi odasi Uyeligi,
vb.) yapar.

Kaynakca:
« T.C. Sanayi ve Ticaret Bakanligdi, Yatirnmc
Rehberi, 2003.

- KOSGEB Girisimciligi Gelistirme Enstitusu,
Sirket Yapilari ve Kurulug Asamalari, 2001.

« Anonim ve limited sirketlerin kurulus ve
ana sozlesme islemlerine iliskin teblig:

http://www.alomaliye.com/san_bak_sirk
et_kuruluslari_tebligi.htm

- Sirket kurulus islemleri sirasinda
kullanilabilecek belge ve s6zlesme ornekleri:

http://www.izmitticaretodasi.org.tr/firm
akurulus.htm

EK 2.3. Teknoloji Gelistirme Bolgeleri

Ulkemizde tekno-girisimciligin gelistiriimesi
ve desteklenmesi amaciyla teknoloji gelistirme
bolgeleri kurulmustur.

Teknoloji gelistirme bolgeleri; yiksek/ileri
teknoloji kullanan veya teknoloji yonelimli
firmalarin bir Gniversite veya arastirma merkezinin
olanaklarindan yararlanarak teknoloji ve/ya

yazilim gelistirdikleri ya da teknolojik bir
bulusu ticarilestirdikleri akademik, ekonomik
ve sosyal yapinin bitunlestigi bolgelerdir.

4691 sayili kanun ile kurulan Teknoloji
Gelistirme Bolgelerine saglanan destek ve
muafiyetler sunlardir:

- Bolgelerin kurulmasi icin gerekli arazi
temini, alt yapi ve idare binasi insasi ile ilgili
giderlerin yonetici sirketlerce karsilanamayan
kismi yardim amaciyla Bakanlik bitcesine konulan
ddenekle sinirli olmak tzere karsilanir.

« Atik su aritma tesisi isleten bolgelerden,
belediyelerce atik su bedeli alinmaz.

- Bolgede yer alan firmalarin bolgedeki
yazilim ve AR-GE'ye dayali Uretim faaliyetlerinden
elde ettikleri kazanclari, faaliyete gecilmesinden
itibaren bes yil sire ile gelir ve kurumlar
vergisinden mustesnadir. Bakanlar Kurulu, secilen,
hedef alinan, belirli teknolojik alanlar ve Grinler
icin on yila kadar sureyi uzatabilir.

- Bolgede calisan arastirmaci, yazilimci ve
AR-GE personelinin bu gorevleri ile ilgili tGcretleri,
bdlgenin kurulus tarihinden itibaren on yil sire
ile her tlrlU vergiden istisnadir.

« Gelir ve kurumlar vergisi mukelleflerince
bu bolgelerde AR-GE faaliyetlerinde bulunan kisi,
kurum veya kuruluslara makbuz karsiligi sponsor
olarak yapilan bagis ve yardimlar toplami belirli
bir indirime tabi tutulur.

+ Bunun disinda isletme, hukuk, pazarlama,
fikri haklar, mali ve diger yatirim konularinda
teknik ve idari danismanlik, risk sermayesi bulma
ve aracilik etme ve kuluckalik gibi hizmetler de
saglanmaktadir.



Kaynakca:

Teknoloji Gelistirme Bolgeler Kanunu ve
Yonetmeligi:

www.alomaliye.com/4691_sayili_kanun.
htm

EK 2.4. Serbest Bolgeler

Serbest bolge, Bir tlkenin siyasi sinirlari
icinde ancak gtmruk sinirlari disinda kalan,
ihracati tesvik amaciyla ticari ve sinai faaliyetlere
Ozel tesvikler saglanan yerdir.

Serbest bolgelerde saglanan tesvik ve
avantajlar sunlardir:

- Firmalar, bolge icindeki faaliyetlerinden
dolayi elde ettikleri kazanglar Gzerinden Kurumlar
Vergisi 6demezler.

- Bolgede calisanlar Gelir Vergisi 6deme
yUkdmlaligunden muaftirlar. Bundan dolayi
iscilik maliyetleri TUrkiye'ye nazaran %25-%40
daha ucuzdur.

- Yurt disindan Bélgeye getirilen makineler
ve mallar icin gimrUk vergisi, diger vergiler ve
fon 6denmez.

« GUmrikslz alanda suresiz stok tutup,
talep oldukca partiler halinde varsa glmrik
vergisini veya sadece KDV'sini ddemek suretiyle
Tarkiye'ye mal satma imkani vardir.

- Turkiye'den Bolgeye yapilacak satislar
ihracat sayilacagindan, Bolge kullanicilari
Tirkiye'den KDV 6demeksizin mal satin alabilirler.

- Bolgedeki faaliyetler dolayisiyla elde
edilen karlar serbest olarak istenilen tlkeye
transfer edilebilir.

- Serbest Bolge'de faaliyet gosteren
bankalardan déviz bazinda distk faizli cazip

isletme ve yatirim kredileri temin etmek
mUmkuinddr.

Kaynakca:

- istanbul Ticaret Odasi (1998), Sorularla
Serbest Bolgeler Islemler ve Mevzuat, Istanbul.

- Dorukkaya, S. (2002), 100 Soruda Serbest
Bolge Rejimi, Uygulamasi, Vergisel Tesvik
Avantajlar, TOBB Yayinlari, Ankara.

GENEL KAYNAKCA

- Rekabet Stratejinizi Nasil Planlarsiniz, Sarah
Layton, Alfred Hurd ve William Lipsey; Rota
Yayinlari. 1998.

- The Manager’s Handbook, Arthur Young;
Marshall Editions Ltd. 1986.

- Rekabet Stratejisi, Michael Porter; Sistem
Yayincilik. 2000

- Gelecegi Kazanmak, Gary Hamel ve C.K.
Prahalad; Inkilap Yayinevi. 1996

« Your First Business Plan, Joseph Covello
ve Brian Hazelgren; Sourcebooks Inc. 1998

- Is Plani Hazirlamaya Yonelik Pazarlama
Kararlari - Yrd. Dog. Dr. Emine Batislam; Sabanci
Universitesi Girisimci Gelistirme Programi (GGP)
Egitim Notlari. Haziran-Temmuz 2003

i - |s Stratejisi, Dr. Melsa Ararat; Sabanci
Universitesi Girisimci Gelistirme Programi (GGP)
Egitim Notlari. Haziran-Temmuz 2003

- Farkliiginizi Olcebildiginiz An, Prof. Dr.
Arman Kirim; Sistem Yayincilik. 2002

« Pricing New Products, Michael Marn, Eric
Roegner ve Craig Zawada; McKinsey Quarterly.
2003
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- Putting a Price on Solutions, Eric Roegner,
Torsten Seifert ve Dennis Swinfors; McKinsey
Quarterly. 2003

- Making Solutions the Answer, Nathaniel
Foote, Jay Galbraith, Quentin Hope ve Danny
Miller; McKinsey Quarterly. 2003

- Stratejik Yonetim ve Isletme Politikalari,
Prof. Dr. Erol Eren; Beta Yayinlari. 2002

« “Teknoloji Gelistirmede Stratejik
Secenekler;” Talat Ciftci; Teknolojik Gelistirme ve
ArGe Konferansi, Teknoloji Yonetimi Dernegi,
1997

- Stratejik yonetim ile ilgili bazi web
siteleri: www.canaktan.org/yonetim/stratejik-
yonetim/linkler-turkce.htm

« Is Kurmak ve Yonetmek, KOSGEB, 2001
www.kosgeb.gov.tr/Ekler/Dosyalar
/Yayin/8/IsKurmakVeYonetmek.pdf

+ Girisimci Olabilir miyim? KOSGEB, 2000
www.kosgeb.gov.tr/Ekler/Dosyalar/Yayin
/15/GirisimciOlabilirMiyim. pdf

« Bir Is Fikri Bulmak, KOSGEB, 2000
www.kosgeb.gov.tr/Ekler/Dosyalar/Yayin
/16/BirlsFikriBulmak.pdf

- Is Plani Ornekleri: www.bplan.com

« Is Plani Dosyas!:
www.girisimciliknetwork.gen.tr
/kitaplar/IsPlaniDosyasi.pdf

« www.vFinance.com
« www.planware.org

+ www.ndsu.edu/smallbiz911/
biz_strategies/plc/

» www.bizednet.bris.ac.uk/virtual/cb/
factory/marketing/theories4.htm
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