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(ISO-KATEK), basta istanbul Sanayi Odas|

Uyeleri olmak Uzere Turk sanayiinin, kalite
ve teknoloji konularinda ihtiyag duyduklari bilgiye,
cabuk, etkin ve verimli bir sekilde ulasabilmelerine
katkida bulunmak amaciyla 1999 yilinda
kurulmustur ve o tarihten bu yana calismalarini
araliksiz olarak devam ettirmektedir.

i Istanbul Sanayi Odasi Kalite ve Ihtisas Kurulu

“TUrk sanayiinin ytksek ve strddrdlebilir bir rekabet
glcl kazanmasi” misyonu dogrultusunda, sanayi,
Universite ve kamu temsilcilerinin gondllt katilimiyla
olusan ISO-KATEK binyesinde, gectigimiz
dénemde, KOBI'lere yonelik kolay anlasilir ve
uygulanabilir bazi temel kavram ve teknikleri iceren
rehber kitapgiklardan olusan “Kolay Bilgi Seti”
hazirlanmistir.

Ilk baskisi 2004 yilinda gerceklestirilen “Kolay Bilgi
Seti”"ne her yil yeni kitapciklar ilave edilmektedir.
Hélihazirda Set icerisinde, KOBI Yonetim Yaklagimi
(1), Endustriyel Tasarim (2), Uriin Gelistirme (3),
Yeni Is Gelistirme (4), Fikri Haklar (5), Sanayiye
Saglanan Devlet Destekleri (6), Sanayide
Ozdegerlendirme (7), AB Cerceve Programlar El
Kitabi (8), Proje Yonetimi (9), Yenilikcilik ve Ar-
Ge Destekleri (10), Sanayide Surekli Gelisme icin
Kaizen (11), Markalasma (12), Toplam Verimli
Yénetim (13), Alti Sigma (14) ve Yeni Uriin ve
Tesis Yatirimlarinda Fizibilite (15) kitaplari
kitapciklari yer almaktadir.

KOlay Bllgi Seti'ne, KOBI'lerimizin ilgi duyacagi ve
basvuru kaynagi olarak istifade edecegi yeni
kilavuzlar eklenmesine yonelik calismalarimiz
devam etmektedir. Bu calismalar sonucu “Sanayide
inovasyon Yonetimi” (16), “5S Kilavuzu” (17),
“Stratejik Yonetim Kilavuzu” (18) ve “Insan
Kaynaklari Yonetimi” (19) adli kitapciklar seriye
eklenmistir.

istanbul Sanayi Odas! olarak, sanayimizin rekabet
glctntn artirlmasina yonelik ¢alismalari icin KOlay
Bllgi Seti'nde yer alan kilavuzlarin hazirliginda
emegi gecen ISO-KATEK Uyelerine tesekkur
ediyoruz.

Kolay Bilgi Seti icerisinde yer alan kitapgiklarimizin
Uyelerimize ve tim sanayi kuruluslarimiza yararli
olmasini diliyoruz.

Saygilarimizla,
C.Tanil KUCUK

Istanbul Sanayi Odasi

Yonetim Kurulu Baskani

Onsoz






A. SANAYIDE OZDEGERLENDIRME MODELi SURUM 2

Avrupa Birligi‘ne tam Uyelik yontnde hazirliklarin hizla stirdigu bir dénemde, Tirk sanayii rekabet
glclnd dinya capinda artirabilmek icin gercek ihtiyaclarini tespit etmek ve kendini gelistirmek
durumundadir. Bu ihtiyactan hareketle, ISO-KATEK firmalarin kendi kendilerini test edebilecekleri
anket metoduna dayanan bir Ozdegerlendirme Modeli hazirlamistir. Bu degerlendirme, tamamen
sirketlere 6zel, paydaslarin algilamasini, geri bildirimini ve detayl dlciimlerini gerektirmeyen, belli
araliklarla yinelendiginde, gelismelerin goézlemlenebilecegi veya iyilesmeye acgik alanlarin tespit
edilebildigi bir calismadir. Bu anketin isletme icerisinde uygun sayida yonetici tarafindan doldurularak,
sonuclar konusunda uzlasmaya varilmasinin faydal olacagi distinilmektedir. Bu sayede hem
sirketin saglikli bir gériinimu ortaya cikacak, hem de bu temel konularin topluca ele alinabildigi
bir platform yaratiimis olacaktir.

Modelin temel amaci, 6zellikle KOBI'lerde rekabet glictint etkileyen 6nemli faktorler hakkinda
farkindalik yaratmaktir. Ayni anket metoduna dayanan modele, internet zerinden elektronik
ortamda da ulasabilmek en kisa stirede mimkdin olacaktir. Elektronik versiyon ile, firmalarin kendi
durumlarini, anketi tamamlayan tim firmalar icindeki mukayeseli pozisyonlarini, sekt&rlerinin
gelisimini takip etmesini saglayacak bir “kiyaslama-benchmarking” imkani da sunulmus olacaktir.
Ayrica, her konu bashgi ile ilgili cesitli tirlerdeki gelisim araclarini da gorintileyebileceklerdir.
Modelin elektronik versiyonuna http://ozdegerlendirme.iso.org.tr adresinden erismek mimkin
olacaktir.

Sanayi sirketinde siirecler:

Sanayi sirketinde surecler Porter’in deder zinciri yaklasimi ile modellenebilir. Deger zinciri (Value
Chain) Harvard Business School’dan Prof. Michael Porter tarafindan gelistiriimistir. Porter, bir
organizasyonda, hangi faaliyetlerin deger Urettigini ve bu faaliyetlerin organizasyonun rekabet
avantajina nasil etki ettigini analiz etmek icin fiziksel materyal ve bilgi akisini da g6z dniinde
bulundurdugu ‘Katma Deger Zinciri’ modelini gelistirmistir. ( Porter, 1985).

Porter’in Deger Zinciri Modeli organizasyonu g ana bdlimde degerlendirmektedir:

1) Ana Surecler (UrU_r)/Hizmet Uretimine direkt katkisi olan surecler)
2) Destek Surecler ( Urlin/Hizmet Uretimine destek katkisi olan strecler)
3) Kalite Aktiviteleri

Ozdegerlendirme Modeli Siirim2, bu siirecler paralelinde, sirketlerin yénetim alanlarini 11 ana
baslik altinda ele almaktadir:

Pazarlama, Marka Yonetimi
Uriin Gelistirme

Tedarik Zinciri

Uretim

Satis

Satis Sonrasi Hizmetler, MUsteri iliskileri
Kurumsal Yonetim Sirecleri
Mali ve Finansal

. Insan Kaynag

10. Ar-Ge ve Teknoloji Gelistirme
11. Is Sonuglari
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B.
Ozdegerlendirmenin

Yapilmasi

Ana
Surecler

Destek
Suirecler

Bundan sonraki adimlar planlama ve uygulamadir. Bu asamada ISO-KATEK tarafindan hazirlanan
KOlay-Bilgi setinin diger kitaplarindan da yararlanmak mimkindir. 2005 yilinda yayinlanan strim1‘in
daha da iyilestirilmis hali olan bu calisma ile, belli dénemlerde sirket puaninin izlenmesi, sirketin strateji
ve karar mekanizmalarinin takibinin ve ilerlemesinin saglanacagi dustinimektedir.

B. OZDEGERLENDIRMENIN YAPILMASI
Bu degerlendirme tamamen firmaya 6zeldir. Degerlendirmenin higbir kuruma verilmesi gerekli degildir.

Kucuk sirketlerde firma yoneticisi kisa bir zaman ayirarak kendi firmasinin 6zdegerlendirmesini yapabilecegi
gibi, orta olcekli sirketlerde uygulamalar hakkinda herkesin derinlemesine bilgisi olamayacagi varsayimi
ile, bir-iki kisi tarafindan degerleme yapilip, ortalama sonuglar bulunabilir.

Ozdegerlendirme, sirket ici durumun kisisel degerlendirilmesi ve ankete islenmesi ile yapilmaktadir.
Cesitli tipte sanayi isletmelerinin gereksinimleri dikkate alinarak hazirlanan bu calisma, genel metotlari
ve uygulamalari sorgulamakta, olasi en iyi uygulamalari ve iyilestirmeye acik alanlari ortaya ¢ikarmaktadir.
Bazi kavramlar bilinmeyebilir veya sirketin bugiinkl durumundan uzakta olabilir. Bu tir kavramlar
Ozdegerlendirme icinde farkindalik yaratma amacini tasimaktadir.

Asagidaki yer alan sorularin karsisinda yer alan cevaplardan size en uygun olaninin puani isaretleyiniz.
Firmanizin faaliyet alanlari ile ilgili olmadigini distindigintz sorular icin “ilgili degil” kolonunu
isaretleyiniz.



Her bolimin sonunda o bdlime ait “Ara Puan”i asagidaki seklide hesaplayiniz.

A : Bolimde aldiginiz tim puanlari toplayiniz.

B : Bolimdeki “toplam soru sayisi”ndan “ilgili Degil” yanit adedinizi cikariniz.
Ara Puan = A / B :Bolimde aldiginiz toplam puani (A), yanitladiginiz soru sayisina (B)'ye boliniz.
Sonucu “Ara puan” kismina ve soru setinin sonunda yer alan “degerlendirme” tablosuna yaziniz.

Sonuglarinizla ilgili olarak sonug bolimuindeki tavsiyeleri okuyunuz.

Ornek Hesaplama

233/ Is dalinizda Uriin ve Uretim alanindaki son teknolojileri yaratiyor, yakin takip ediyor, @
kullaniyor musunuz?

234/ Universitelerle ve/veya Arastirma Enstitilleri ile temasiniz var mi? 4
235| Herhangi bir ArGe desteginden faydalandiniz mi? (DTM, TUBITAK-TEYDEB, TTGV vb) 4
236| Temel Grtnleriniz ile ilgili standartlar ve en ileri teknolojiyi yakindan takip ediyor musunuz? @

237 ArGe calisanlari ile s6zlesmeniz ve sézlesme iginde sirlarin korunmasi, 4
rekabet yasag maddeleri var mi?

A= "Toplam Puan"
B = "5 -"llgili Degil" adediniz"

Ara Puan10= A /B

Ozdegerlendirme Modeli siiriim2 elektronik versiyonu (http://ozdegerlendirme.iso.org.tr)
ise bu hesaplamalari otomatik olarak yaparak her boliim ve anketin sonunda analiz raporlari
olusturur. Béylece, Ozdegerlendirme Modeli siiriim2 elektronik versiyonu, yazili versiyonunda
oldugu gibi firmanizin gelisimini gdzlemlemeniz imkani yaninda, firmanizin, anketi tamamlayan
tdm firmalar icindeki yerini, sektor icinde ve yillara gére gelisimini takip etmenizi ve her konu baslig
ile ilgili cesitli tirlerdeki gelisim araglarini da goruntuleyebilmenizi saglar.

Sonug olarak, Ozdegerlendirme modelinin hem basili, hem de elektronik versiyonlari, bu degerlendirme
periyodik olarak tekrarlandigi zaman, sirketinizin gelisimini gézlemleyebilmenize ve iyilesmeye acik
alanlari gérmenize yardimai olacaktir. lyilestirmeye acik alanlar igin, http://ozdegerlendirme.iso.org.tr
adresimizde surekli glincellenen kaynaklardan faydalanabilirsiniz.



1. Pazarlama ve Marka Yénetimi OLCUTLERI

Pazarlama; musterilerin gereksinimlerini anlamak, sunulacak trln ve hizmetleri planlayip gelistirmede
bu veriyi kullanmak olarak tanimlanabilir. Pazarlama, stratejik bir 5nem tasiyan arastirma ve planlama
evresinden baslar, Grtin gelisimine yon verir, fiyatlandirma yontemini belirler, sundugunuz Griin veya
hizmetin yararlarini dile getiren mesajlarin ve malzemelerin olusturulmasina kadar rol oynayan bir
kavramdir. Pazarlama faaliyetine baslamadan 6nce, satilan Griinln ve kime satildiginin ¢cok iyi analiz
edilmesi gerekmektedir.

Piyasadaki diger sirketlerin pazar paylarina iliskin veriler, rakip firmalarin glcli ve zayif yanlarinin da
analiz edilmesi gerekir. Piyasadaki sirketlerin rekabet Gstlnltklerini incelenirken dikkat edilmesi gerekli
unsurlar; musteri ihtiyaglarini karsilama gugleri, marka bilinirlikleri, mali yapilarinin gtgcleri, insan
kaynaklarindaki avantajlaridir. Rakiplerin gii¢li yanlarinin incelenmesi sonrasinda, zayif yanlarinin da
nedenleriyle analiz edilmesi gerekir.

isletmeler, kurulus asamasindan baslamak Gzere tim operasyonlarini ilgilendiren yasal diizenlemeleri
bilmek ve takip etmek durumundadirlar. Bu nedenle, gerek magdur olmamalari ve gerekse sahip olduklari
imkanlardan faydalanabilmeleri icin isletmelerini yakindan ilgilendiren hukuki diizenlemeleri takip etmelerini
saglayacak dizenli bir izleme mekanizmasini kurmalarina ihtiyac vardir.

Rekabette Ustlnlik saglamanin énemli bir unsuru “marka olmak” yada “marka sahibi olmak”tir. Kaliteli
bir Urlin ile 6zdeslesen bir marka, bir isletmenin sahip olabilecegi en degerli varliklardan biridir. Bu yizden
isletmelerin marka yonetimine ve marka yaratmaya gereken 6zeni gostermeleri, kendilerine 6zgu ve tutarli
bir marka kimligi sunmalari gereklidir. Marka yonetimi ile rakiplerden farklilasmak, pazardaki rakip markalara
karsi markanin gticiinii korumak-pekistirmek ve hedef kitlenin marka ile duygusal bag kurmasini saglamak
ve boylelikle musteri sadakatini gerceklestirmek mimkinddr.



Pazarlama

Rekabet Analizi

Pazarlama stratejiniz var mi? Hedeflerinizle uyumlu mu?

2 | Musteri istek ve ihtiyaclari bazinda yeni trln ozellik ve hedef fiyati cikariliyor mu? 2 0
3 | Musteri istekleri, tasarim &zelliklerine yansiyor mu? Musteri talep ve ihtiyaglari ila tasarim 2 0
ozellikleri iliskisini inceleyen yonteminiz var mi? (6rnek:QFD)
4 | Firsat yaratacak pazarlarin analizi yapiliyor mu? 4 2 0
5 | Yurtici/Yurt disi fuarlara katilim saglaniyor mu? 4 2 0
6 | Bir reklam/tanitim butgeniz var mi? 4 2 0
7 | Ic piyasa ve ihracat boltimleri, Gretim planlamaya her ay yenilenen bir program veriyor mu? 4 2 0
8 | Verilen programda model ve tirevleri sonraki 2. ve 3. ay tahminleri de yenileniyor mu? 4 2 0
9 | Firmanizin Grlin ve hizmetlerinin pazari glvenilir bir ydntem ile analiz ediliyor mu? 4 2 0
10 | Rakiplerinizin ana stratejilerini, glicli ve zayif yonlerinin ve goreceli rekabet pozisyonlarini 4 2 0
sistematik bir sekilde inceliyor musunuz?
11 | Kiyaslama ( Benchmarking ) yapiyor musunuz? ( Rekabetgi, Fonksiyonel ) 2 0
12 | Rakiplerin tedarik kanallari ve maliyetleri izleniyor mu? 4 2 0
13 | Rakipleriniz ( ulusal- uluslar arasi ) ile karsilastirdiginizda, karliliginizin yiiksek oldugunu 2 0
dustntyor musunuz?
14 | Ihracatinizin toplam satislar icerisindeki payi sektér ortalamasinin tGizerinde mi? 4 2 0
15 | Bir markaniz var mi? 4 2 0
16 = Marka stratejiniz var mi? Hedeflerinizle uyumlu mu? 4 2 0
17 | Markaniz yurt icinde tescil edilmis mi? 4 2 0
18 | Markaniz yurt disindaki 6nemli pazarlarinizda tescil edilmis mi? 4 2 0
19 | Marka ile stratejik planiniz var mi? 4 2 0
20 | Sektorlintiz uygunsa, her yeni trln icin bir marka basvurusu yapiliyor mu? 4 2 0
21 | Marka ile ilgili kisa ve uzun vadeli hedefler tst yonetim tarafindan belirlenmis mi ? 4 2 0
22 | Markanizin gelisimine iliskin bir arastirma var mi? 4 2 0
23 | Markanizi baska firmalara kullandirirken lisans s6zlesmesi yapiyor musunuz? 4 2 0
24 | Marka icin lisans 6duyorsaniz orta vadede planiniz var mi? 4 2 0

A= "Toplam Puan"

B = "22 - "llgili Degil" adediniz"

Ara Puan1= A/B




2. Uriin Gelistirme OLCUTLERI

GUnUmUz global rekabet ortami, misterilerin daha kisisel ve daha 6zellestirilmis Grtinleri talep etmesiyle
birlikte, Ureticilerin Urlnlerini tiketicilere daha kaliteli, daha ucuz ve daha ¢abuk ulastirmasini bir zorunluluk
haline getirmistir. Musteri ihtiyaclarindaki bu belirsizlik ve degiskenlik, yeni trtin gelistirme faaliyetlerini,
rekabet guclerini artirmak isteyen bir ¢cok isletme icin oldukga énemli bir hale getirmistir . Bu isletmeler,
musteri ihtiyaclarini tatmin ederek kar elde etmek amaciyla genis bir Urlin yelpazesiyle pazara hakim
olmaya calismanin yani sira, pazara strekli yeni Griinler sunmaktadir.

Yeni Urlin sunumunda ihtiyaglarin tanimlanmasi, bu ihtiyaclari karsilayacak tGriinin hedef maliyetinin bastan
belirlenmesi, hedef ve gelistirme stresinin planlanarak tutturulmasi, prototipler ve bunlarin musteri gézuyle
ve tercihen musteri tarafindan da test edilmesi 6nem tasimaktadir.

Diger yandan, Urin gelistirme sirecinin fonksiyonlarinin eksiksiz takibi ve asamalarin kayit altinda
tutulmasi da gerekmektedir. Sirketlerde, yeni gelistirilen Grlnlerin, ciro icerisindeki payr arttigi oranda
karlilik artis gostermektedir.
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25 | Uriin Gelistirme stratejiniz var mi? Hedeflerinizle uyumlu mu?
26 | Gelistirilecek Urtinlerin talebi Hedef maliyet fiyati ve ézelliklerle birlikte pazarlama 4 2 0

departmanlarindan mi geliyor?
27 | Hangi Urtnlerin ne zaman gelistirilecegine ait bir planiniz var mi? 4 2 0
28 | Bir Urlin gelistirme sistematiginiz var mi? Tanimli bir prosedriiniiz var mi?Uygulaniyor mu? 4 2 0
29 | Uriin gelistirme bolimi veya proje takiminiz var mi? Bu takima diger bolimlerden de 4 2 0

katilim var mi? ( Uretim, servis, satinalma, tedarikgiler, musteriler, vs.)
30 | Satis ve Pazarlama ekibi ile ortak ¢alisma yapiliyor mu? 4 2 0
31 | Yeni Urlin gelistirmek icin teknolojideki gelismeler ve rakip Grtin gozlemleri degerlendiriliyor mu? 4 2 0
32 | Urlinlerinize endistriyel tasarim yapiyor veya yaptiriyor musunuz? 4 2 0
33 | Urlin tasarimi éncesi patent taramasi yaplyor veya yaptirlyor musunuz? 4 2 0
34 | Faydali model basvurunuz var mi? 4 2 0
35 | Patent basvurunuz var mi? 4 2 0
36 | Deneme Uretimi tanimli ve dokiimante edilmis mi? 4 2 0
37 | Urlin yasam dénglsi hesaplaniyor mu? 4 2 0
38 | Uriinlerinizi tescil ( copyright ) ettiriyor musunuz? 4 2 0
39 | Sirketinizin tasarim bilgisi birikimi yazili mi? Eski tasarimcilardan yeni tasarimcilara 4 2 0

bilgi transferi oluyor mu?
40 | Uriin Gelistirme performansinizi élciiyor musunuz? 4 2 0
41 | Son U¢ yilda Urtn gelistirme hiziniz artti mi? 4 2 0

A="Toplam Puan"
B="17 - "ligili Degil" adediniz"
Ara Puan2 =A /B




3. Tedarik Zinciri (ic lojistik, satinalma, dis lojistik OLCUTLERI)

Tedarik zinciri, hammaddelerin tedarikini, Gretim ve montaji, depolamayi, stok kontrolin, siparis
yonetimini, dagitimini, Grinin musteriye ulastirilmasini iceren faaliyetler ve tim bu faaliyetlerin
izlenebilmesi icin gerekli bilgi sistemleri olarak tanimlanabilir. Kisaca, tedarik zinciri, son Griindn musteriye
ulastirilmasini saglayan tim faaliyetler agi olarak isimlendirilebilir. Tedarik zinciri faaliyetleri, satinalma,
ic lojistik, stok kontrol ve dis lojistik basliklarinda ele alinabilir.

Satinalma, Uretim icin gerekli olan hammadde, malzeme, techizat ve hizmetin tedarigidir. satinalmanin
Onemli faktorleri zamaninda ve ihtiyaci asmayan teslimat, maliyet aaltiimasii kalite artisi ve tim bunlari
saglayabilmek icin tedarikgciler ile beraber calisma yetenegidir. Tedarik edilen girdilerinin, zamaninda
ve gerekli miktarda tretim birimlerine ulastinimalarini saglamak ise i¢ lojistik faaliyetlerini olusturur. Ig
lojistik faaliyetlerinin, Uretim ihtiyaclarini en Ust dizeyde karsilayabilmesi icin etkin bir stok yonetimi
gereklidir. Son olarak dis lojistik, Gretimi tamamlanmis Urlnlerin dagitimi ve musteriye ulastiriimasi
faaliyetlerini kapsar.

Stoklarin yonetimi, tedarikgiler, nakliyeciler, isletme ici bolimler ve isletmeler arasinda baglanti saglayarak
tedarik zincirindeki tim faaliyetlerin koordinasyonuile saglanmaktadir. Stok kontrol bilgi sistemlerinin
bitlnlestiriimesi ve planlama ve kontrol faaliyetlerinin koordinasyonu gibi kavramlari da icerir.
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i¢ Lojistik

Dis Lojistik

Tedarik Zinciri stratejiniz var mi? Hedeflerle uyumlu mu?
Tedarik edilen malzeme icin belirlenmis standartlar var mi? 4 2 0 -
Tedarikgi firmalarin Griin / hizmet kalite belgeleri var mi? 4 2 0 -
Onayli / giincel bir tedarikgi listeniz var mi? 4 2 0 -
Standart girdi ( hammadde ) spesifikasyonlarini olusturmak icin tedarikginiz ile 4 2 0 -
birlikte calislyor musunuz?
Tedarikgiler ile imzali s6zlesmeniz var mi? 4 2 0 -
Tedarikgi se¢me ve degderlendirme sisteminiz var mi? Gelisme ve iyilesme kayitlari tutuluyor mu? 4 2 0 -
Bu sisteme gore periyodik tedarik¢i degerlendirmesi yaplyor musunuz ? 4 2 0 -
50 | Verilen siparis icin teyid formunuz var mi? / yazili teyid aliyormusunuz ? 4 2 0 -
51 | Tedarik sirasinda fiyat analizi yaplyor musunuz? 4 2 0 -
52 | Tedarik nedeniyle Uretim ve/ veya siparislerinizdeki gecikmeleri 6lgliyor musunuz? 4 2 0 -
53 | Bazi girdiler kontrolstiz ve tam zamaninda JIT ( just-in-time ) yapiliyor mu? 4 2 0 -
Lojistik ve depolama faaliyetleriniz ile ilgili prosedirindiz var mi? 4 2 0 -
Stok kontrol gorevliniz var mi?Hammadde / Parca, Stoklar / Ciro orani izleniyor mu? 4 2 0 -
Genelde azaliyor mu?
Parca, Hammadde, az hareketli stoklarin hareketleri biliniyor mu? Bunlari azaltacak 4 2 0 -
gorevli belli mi? Ciroya gore oran her sene azaliyor mu?
Uretim ici Stok/ Ciro orani izleniyor mu? 4 2 0 -
58 | Hammadde, mamul ve yart mamul, stok kontrolii periodik olarak yapillyor mu?/raporlariniz var mi?| 4 2 0 -
59 | Uriinleriniz misterilerinize zamaninda ve firesiz ulasiyor mu? 4 2 0 -
60 | Musterileriniz ile elektronik ortamda bir siparis aginiz var mi? 4 2 0 -
61 | Tedarik zinciri icinde asamalar sigortali mi? 4 2 0 -
A="Toplam Puan"
B="20 - "llgili Degil" adediniz"
Ara Puan3=A/B
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4. Uretim OLCUTLERI

Sanayi firmasinin (retim siireclerinin etkin bir sekilde planlanmasi ve yonetilmesi gerekliligi vardir. Uretim
Yonetiminin, en az girdi ve maliyetle en fazla ekonomik degeri tretmeye imkan taniyacak bir sistematikle
yapilmasi gereklidir. Bu tip sistemlerde Uretimi ilgilendiren tiketilen girdi malzemelerden Uretilen Grlnlerle
ilgili tim stok hareketlerinin takip edilmesini saglayacak sistemlerin kullanilmasi, saglikli stok takibi ile
stok elde tutma maliyetlerinde disls saglanmasina dikkat edilmelidir.

Ana Uretim surecini destekleyen endustri mihendisligi ve bakim gibi faaliyetler de dnem tasimaktadir.
EndUstri mihendisligi en uygun is akisiyla, en uygun tesis yerlesimini planlayip uygun gelismeleri ve
makine yerlesimlerini yapacagi gibi, calisanlarin is dengelerini saglayarak ve yapabilecekleri Gretimi
belirleyerek ana tretime destek olurlar.

Diger taraftan isletmede mevcut makine ve ekipmanin bakimlarinin, is planlamasi, koruyucu bakimlarin
duizenlenmesi, gecmis bakim ve onarim bilgilerinin depolanmasi ve analizi, yedek parca yonetimi, satinalma
planlamasi, 6lcim degerlerinin degerlendiriimesi ve trendi calismalarinin takip edilmesi ihtiyaci vardir. Bu
takibi yapabilmeye imkan taniyan muhtelif bilgi sistemleri de mevcuttur. Bu tip sistemlerin kullanimiyla,
gecmisteki bakim-onarim islerinin bilgileri, hangi ekipmanlarin en maliyetli onarimlari gerektirdigi, hangi
makinenin son kag yilda ne kadar iscilik ve ne kadar malzeme maliyeti ¢ikardigi, bakim turleri bazinda
maliyetler, butcelere goére bakim maliyetleri, hangi makinenin son kag ay énce hangi parcalarinin degistigi,
hangi parcanin ortalama stoklama maliyeti, malzeme bazinda satinalma giderleri, hangi malzemenin son
kac yildaki satin alma fiyatlarinin degisim orani, stokta uzun siire hareket gérmeyen bakim-onarim
malzemeleri, yapllmasi gereken koruyucu bakimlar ve periyodlari, istenen bazda bakim-onarim maliyetleri
gibi bilgilerin kolaylikla takibi mUmkdndur.

Aylik/ Haftalik / GUnlUk Gretim plani var mi? 4 2 0 -

Gunltk, haftalik, aylik Gretim gerceklestirme raporu var mi? Plan/ Gerceklesme orani 4 2 0 -
genelde yukseliyor mu?

"Malzeme Ihtiya¢ Planlamas!" sisteminiz ( MRP ) var mi? Siparis mektuplari bu sistemden| 4 2 0 -
cikiyor mu?

TUm Urdnler ve tdrevleri ayri Grtin kodu ile MRP' de kayrth mi? 4 2 0 -
Endustri mihendisi veya endstri mihendisligi bélimd var mi? Metod, verim élgme 4 2 0 -

calismasi yapiliyor mu?

Uretim zaman bilgileri kayith mi? Verim 6lciimii ve raporu var mi? Genelde iyilesiyor mu? 4 2 0 -
Uretimi yapilacak tirlin icin hazirlanmis bir stireg recetesi, is tarifleri mevcut mu? Giincel mi2 | 4 2 0 -
Uretim sirasinda proses kontrol formlari tutuluyor mu? 4 2 0 -
Depodan hammadde almak veya teslim etmek icin kullanilan formlar var mi? 4 2 0 -
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71 | Uretim sonrasi son kontrol yapiliyor mu?
72 | Standart disi Uriinlerinizi kayit altinda tutuyor musunuz? 4 2 0 -
73 | Alet ve techizat ici hazirlamis kullanim talimatlari var mi? 4 2 0 -
74 | Yapllan calismalar sirasinda proseste meydana gelebilecek aksakliklari nlemeye 4 2 0 -
yonelik talimatlar var midir?
75 | Her hammadde / parca degisikligi ilgili tim birimlere bildiriliyor mu? 4 2 0 -
76 | Girdi, Ara kontrol ve son kontrol yapan laboratuarlariniz icin bir prosediriintiz var midir? 4 2 0 -
77 | Kullaniimayacak veya hurda malzeme raporlamasi yapiliyor mu? Azaltacak sorumlular 4 2 0 -
belirlenmis mi?
78 | Calisanlarinizin verimliligini 6l¢lyor musunuz? 4 2 0 -
79 | Uriin recetelerinde degisiklikler muntazam olarak tretime bildiriliyor mu? Uretimde 4 2 0 -
olusan degisiklikler zamaninda Arge 'ye bildiriliyor mu?
80 | Hammadde/ yarimamdl / Grtin olusum slreci parti / seri no vb. bazinda geriye 4 2 0 -
dondik olarak izleniyor mu?
Mevcut makineleriniz icin periyodik bakim plani var mi? 4 2 0 -
Yapilan bakimlar kayitl mi? 4 2 0 -
Bakim servisinde muihendis calisiyor mu? 4 2 0 -
Her makine/ cihaz icin hazirlanmis bir dosya yada sicil karti var mi? Bunlarda teknik 4 2 0 -
ozellikler ve aksesuarlar kayitl mi?
Kalibrasyonlar i¢in hazirlanmis plan var mi? 4 2 0 -
Temizlik, dizen icin kurulmus bir sistem var mi? 4 2 0 -
Makine durus, tamirci bekleme zaman ve sireleri ile tamirde gegen stre kayitl mi? 4 2 0 -
Aylik raporu var mi? lyilesiyor mu?
Yedek parca stokunuz uygun seviyede mi? Sorumlusu var mi? Stok raporlaniyor mu? 4 2 0 -
Bozulan makineler igin sigortaniz var mi, bu makineleri sigortaya bildiren, takip eden 4 2 0 -
bir sorumlu var mi, Bu sigortadan yeterince faydalaniliyor mu?
Proses guvenligi, diizenli araliklarla deneyimli uzmanlar tarafindan denetleniyor ve 4 2 0 -
sonuglar bir rapor halinde yonetime sunuluyor mu, takip tetkikleri yapiliyor mu?
TPM ( Toplam Uretken Bakim ) uygulamasi var mi? Etkin mi? 4 2 0 -
A="Toplam Puan"
B="30 - "llgili Degil" adediniz"
Ara Puan4 =A /B
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5. Satis OLCUTLERI

Satis streci, pazarlama faaliyetlerinin tanimladigi fiyatlandirma , halkla iliskiler yontemlerini kullanarak,
sunulan Grln veya hizmetlerin musteri ile bulusturulmasini saglayan tim faaliyetleri icerir. Bu faaliyetler,
tlketiciyi satin almaya dogru davranissal olarak harekete geciren ve misteri sadakati saglayan, reklamcilik,
halkla iliskiler, satis gelistirme, dogrudan pazarlama gibi cesitli iletisim yontemlerini de kullanarak
drdn/hizmetin musterilere ulasmasini saglar.



91 | Yeni Urln tantimi ve satis elemaninin bilgilendiriimesi icin egitimler diizenleniyor mu? 4 2 0 -
92 | Satis Temsilcisi ziyaret izleme ve Satis Temsilcisi/ bayi hedef takip raporlari hazirliyor musunuz? | 4 2 0 -
93 | Msteri grubu, Urlin ve vadeye gore fiyat-iskonto ve esnek fiyatlandirma yapiyor musunuz? 4 2 0 -
94 | Miktar, Tutar, Hacim, Agirlik, Zaman Dilimli, Baremli/ Kademeli promosyon 4 2 0 -
uygulamalariniz var mi?
95 | "Teklif hazirlama, satis siparisleri takibi, onay sistemi ile siparis is akisi takibi ve 4 2 0 -
raporlama sisteminiz var mi?"
96 | Satis ekibinin performansini arttirmak, Pazar payinda rekabet avantaji ve musteri 4 2 0 -
memnuniyetini saglamak igin etkin bir masteri iliskileri yonetiminiz var mi?
97 | Satis ve Pazarlama ekipleri birlikte calisiyor mu? 4 2 0 -
98 | Satis Performansi izleniyor mu? 4 2 0 -
99 | Satis bilgileri belli araliklar ile degerlendirilip hedefler konuluyor mu? 4 2 0 -
A="Toplam Puan"
B="9 - "llgili Degil" adediniz"
Ara Puan5=A/B
19
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6. Satis Sonrasi Hizmetler, Miisteri iliskileri OLCUTLERI

Satis sonrasi hizmetler de ayni amaci gozeterek , Grinin misteriye ulasmasindan sonra ki donemde,
Urtintin masterinin tim beklentilerini karsilayacak “en Ust performans” diizeyinde tutulmasi faaliyetlerini
icerir. Satis sonrasi hizmetler, gtinimuiziin yogun rekabet ortaminda, musterilerin kalite ve fiyat beklentilerinin
yaninda, musteri baglii§ginda énemli bir kriter olarak yerini almistir.

Firmalarin en temel basar 6l¢itd misteri memnuniyetidir. Bu dogrultuda olusturulan musteri iliskileri
yonetim sistemlerinin (CRM) asil hedefi ise, musteri beklentilerinin dogru algilanip, misteri géziinde
yaratilacak degerin arttinlmasi olarak tanimlanabilir. Musteri lliskileri konusunda cesitli tanimlamalar mevcut
ise de, cok Ozetle “mUsteriyi tasarim noktasina yerlestiren ve misteriyle yakin iliski kuran bir felsefe” olarak
tarif etmek mumkundur. Mdsteri lliskileri Yonetimi sirket tabaninda bulunan mevcut ve potansiyel msterilerin
ihtiyaglarini anlamak ve sezmek icin olusturulmasi gereken bir sistemdir.



o o | 85
4 2 0 -

101 | Servis aginiz kalite belgeli mi ? 4 2 0 -

100 | Urinleriniz igin bir servis aginiz var mi?

102 | Uriinlerinizin istenilen performansini géstermemesi yada arizalanmasi durumunda da 4 2 0 -
musteri memnuniyetini satis sonrasi hizmetleriniz ile koruyabiliyor musunuz?

Satis Sonrasi Hizmetler

103 | Ucretsiz tiiketici danisma hattiniz var mi? 4 2 0 -
104 | Tekrar eden musteri sikayetlerini takip edip azaltiyor musunuz? 4 2 0 -
105 | Satis Sonrasi destek icin gerekli malzeme ve parcalari misteriye yeterince hizli 4 2 0 -
ulasabiliyor musunuz?
106 | Servis aginiz en kisa zaman icinde musteri ihtiyacini gorecek sekilde yedek 4 2 0 -
parca stoklarina sahip midir?
107 | Periyodik olarak musteri beklenti, ihtiyac anketi yapiliyor mu? 4 2 0 -
108 | Periyodik musteri ziyaret programiniz var mi? 4 2 0 -
109 |Msteri ziyaretleri raporlaniyor mu? 4 2 0 -
= 110 | Mdsteri bilgilerinin gtincellendigi bir veri tabani var mi? 4 2 0 -
é’ 111 Musteri memnuniyetinizi 6l¢liyor musunuz? 4 2 0 -
%M 112 |Msteriniz ile dizenli iletisim kuruyor musunuz? 4 2 0 -
-a 113 |Rakiplerin musterileri ile gérismeler yapiliyor mu? 4 2 0 -
g 114 Msteri sikayetleri kayit altina aliniyor mu? 4 2 0 -
115 | Sikayetler Grlin ve Uretim zamani tasnifli bir sekilde istatiksel olarak degerlendiriliyor mu? 4 2 0 -
116 | Sikayetler sonuglandigi zaman misteriye geri dontllyor mu? 4 2 0 -
117 |Msteri sikayetlerinde hareketle duzeltici faaliyetler aciliyor, takip ediliyor ve dizeltiliyor mu? | 4 2 0 -

A="Toplam Puan"

B="18 - "llgili Degil" adediniz"

Ara Puan6 =A /B
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7. Kurumsal Yénetim Siirecleri OLCUTLERI

"Yenilikcilik (inovasyon), bireysel ve toplumsal ihtiyaglarin (saglik, dinlenme, ¢alisma, ulasim v.b.) daha
iyi bir diizeyde karsilanmasini saglar. Inovasyon girisimcilik ruhu icin de esastir: Her yeni girisim ne de
olsa belli bir yenilik getirmeye yonelik bir sire¢c sonunda dogar. Dahasl, buttn girisimlerin rekabet glglerini
strdurebilmek icin strekli yenilenmeye gereksinimleri vardir. Ekonomik buytmelerini, rekabet glglerini
ve istihdam olanaklarini strdirebilmek icin Ulkeler de yeni fikirleri, stratle teknik ve ticarf basariya
dondstirmek zorundadirlar." - Avrupa Komisyonu, 1995

‘Inovasyon’, kavram olarak, hem bir stireci (yenilemeyi / yenilenmeyi) hem de bir sonucu (‘yenilik'i) anlatir.
AB ve OECD literatlrtine gore, “yenilik”, streg olarak, “bir fikri pazarlanabilir bir trlin ya da hizmete,
yeni ya da gelistirilmis bir imalat ya da dagitim yontemine, ya da yeni bir toplumsal hizmet yontemine
donustlrmeyi” ifade eder. Ayni sozclk, bu dontstirme sireci sonunda ortaya konan, “pazarlanabilir,
yeni ya da gelistirilmis trln, yontem ya da hizmeti” de icermektedir.

“Kurumsal yonetim, kurumlarin yénetimine ve kontrollerine yonelik sistemleri kapsayan bir Ust yapidir.
Kisaca, bir isletmenin, faaliyetlerini belirli kisilerin varligina bagl olmadan strdirebilmesini ve gelistirebilmesini
saglayan bir yonetim ve organizasyon yapisinin olusturulmasi olarak tanimlanabilir. Kurumsallasmanin temel
amadi, firmanin devamliliginin ve blyimesinin, kisilerin rasyonel olmayan davranislarindan bagimsiz olarak
saglanmasidir.Sirketin amag ve hedefleri hissedarlar ve diger paydaslarin menfaat ve beklentileri dogrultusunda
tanimlanir. Paydaslar, sirketin varligindan etkilenen ya da sirket faaliyetlerini etkileyen tedarikciler, musteriler,
calisanlar, dizenleyici kurumlar ve cesitli toplum kesimleri gibi tim paydaslari kapsamaktadir.

Isletmeler, kurulus asamasindan baslamak Uzere tim operasyonlarini ilgilendiren yasal dizenlemeleri
bilmek ve takip etmek durumundadirlar. Bu nedenle, gerek magdur olmamalari ve gerekse sahip olduklari
imkanlardan faydalanabilmeleri icin isletmelerini yakindan ilgilendiren hukuki diizenlemeleri takip etmelerini
saglayacak duzenli bir izleme mekanizmasini kurmalarina ihtiyac vardir.

Bilgi islem teknolojileri, isletmelerin verimliliklerini artirmalari, diinya pazarlarina acilmalari, rekabet
duzeylerinin ytkseltmeleri bakimindan oldukca 6nemli bir aractir. Bu nedenle, bu alandaki bilgi diizeylerini
glincel tutmalari, bu teknolojilerden azami verimi saglayacak yeteneklere kavusmalari ve gerekli yatirimlari
gerceklestirmeleri dGnemlidir.

GUnudmuUzde yaygin olarak kullanilan e-is kavrami, isletmelerin tedarikten Uretime, satis ve pazarlamadan
musteri iliskileri yonetimine, finanstan insan kaynaklarina kadar tim islemlerinde (stireclerinde) bilgisayar
(bilgi) ve internet (iletisim) teknolojilerinin etkin kullanimi anlamina gelmektedir. Yine son yillarin popdiler
kavramlarindan e-ticaret ise alim-satim ve pazarlama islemlerinin tamaminin ya da bir bélimtndn bilgisayar
ve internet teknolojilerinin yardimiyla gerceklestirilmesidir.

Isletmenizde e-is uygulamalarinin yayginlasmasi, bir yandan tretim ve insan kaynaginizda verimin artmasini
saglarken, diger yandan bu uygulamalar vasitasiyla musterileriniz, tedarikgileriniz, Gretim slrecleriniz
hakkinda derlediginiz ve siratle ulasabildiginiz veriler karar alma strecinizi hizlandirarak isletmenize ¢nemli
rekabet avantaji getirecektir. Zira ginimuzde isletmeler, biytk baligin kiglk balgi degil hizli baligin
yavas baligi yuttugu bir rekabet ortaminda faaliyet gostermektedir.

Bilgisayar ve internet teknolojilerindeki gelismeler bilgiye erisimi kolaylastirirken, tretilen veya edinilen bilginin
guvenligine yonelik dnemli tehditleri de beraberinde getirmektedir. Dolayisiyla, isletmeniz icin kritik dnemdeki
bilginin gtvenliginin saglanmasi blylk énem tasimaktadir. Bilginin kaybolmasinin yol acacagi maliyetin
bilginin glvenligi icin yapacaginiz yatirimlarin maliyetlerinden cok daha ylksek olacagi unutulmamalidir.



GUnimuzde, pazara ve ise doniik organizasyonlarda oldugu gibi, sosyal sorumluluk bilinciyle calisma,
artik hdkdmetler, toplumlar, tiketiciler ve toplumun tamami tarafindan tartisilmasi gerekli dncelikli
konularin basinda kabul edilmektedir. Bu bilincin giderek artmasiyla, sosyal sorumluluk, sirketlerin de is
stratejilerinde 6nemli bir yer almaya baslamistir. Kurumlarin sosyal sorumlulugu, daha iyi bir toplum ve
daha iyi bir cevre icin gondlli olmalari olarak tanimlanabilir. Bir baska deyisle “sosyal sorumluluk”, yasam
kalitesini iyilestirmek amaciyla, calisanlariyla, onlarin aileleriyle, yerel halkla, bitiin toplumla birlikte
ekonomik kalkinmaya destek verme sorumlulugu anlamina gelmektedir.

Gelecegimizi tehdit eden ve her gecen glin artan cevre kirliligi, 6zellikle AB ile uyum sirrecinde sanayi
acisindan ¢ok énemli konularin basinda gelmektedir. Ekonomik kalkinma ile cevre dengesinin saglanabilmesi
amaciyla isletmelerin ¢evre konusundaki yaklasimlarini, strdirdlebilir kalkinma ve gevre yonetim sistemlerini
bilmeleri, bu konuda gerekli dnlemleri almalari gerekmektedir.

Kalite kavramini organizasyon ve yonetim bilimi alaninda calisan ¢esitli diistinlr ve uzmanlar ¢ok farkli sekillerde
tanimliyorlar. Bazi yonetim uzmanlari kaliteyi, ‘Urlin ve hizmette hata ve yanlislarin olmamasi’ seklinde ele
alirken, bazi yonetim uzmanlari kaliteyi ‘bir mal veya hizmette mikemmeliyet derecesi’ olarak tanimliyor.

Bir cok boyutu olan kaliteyi cesitli unsurlar belirlemektedir. Bunlar arasinda; liderlik kalitesi, yonetim
kalitesi, is kalitesi, sistem kalitesi, iletisim kalitesi, stire¢ kalitesi sayilabilir. Kalite insanla baslar. Donanim
ve uygulama kurallarindan, ancak insan dogru yerine yerlestirildikten sonra séz edilebilir.

Galisanlarinizin yenilikgi fikirlerini cesaretlendiren bir ortaminiz var mi?

Sirketiniz icerisinde yeni is fikirlerini ortaya ¢ikaran, degerlendiren, Urtinlere ve/veya 4 2
> gercek is-sonuglarina dénustiren bir sireciniz var mi?
%« Fikri Haklar korunuyor ve yonetiliyor mu ? 4 2
’é Gayri-maddi varliklar (insan-organizasyon-iliskiler) dlctliyor mu ? 4 2
:_g' Birim Griin maliyetleriniz yillara gére azaliyor mu? 4 2
5 Uretim maliyetlerini azaltmak icin Griinlerinizde tasarim degisikligi yapiyor musunuz? 4 2
a Musterilerinizden aldiginiz yeni bilgiler 1siginda tasarim/uretim/proses 4 2

degisikligi yapryor musunuz?

Gayri-maddi varliklar strateji ve yol haritasi ile uyumlu mu ? 4 2
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Kurumsallagsma

Hukuk

118 Galisanlarinizin yenilikgi fikirlerini cesaretlendiren bir ortaminiz var mi? 2 0 -

119/ Sirketiniz igerisinde yeni is fikirlerini ortaya cikaran, degerlendiren, Urlnlere ve/veya 2 0 -
gercek is-sonuglarina dénustiren bir stireciniz var mi?

120 Fikri Haklar korunuyor ve ydnetiliyor mu? 2 0 -

121 | Gayri-maddi varliklar (insan-organizasyon-iliskiler) él¢uliyor mu? 2 0 -

122 | Birim Urlin maliyetleriniz yillara gére azaliyor mu? 2 0 -

123/ Uretim maliyetlerini azaltmak icin Urlinlerinizde tasarim degisikligi yapiyor musunuz? 2 0 -

124 Mdsterilerilerinizden aldiginiz yeni bilgiler 1siginda tasarim/ Gretim/ proses degisikligi 2 0 -
yaplyor musunuz?

125| Gayri-maddi varliklar strateji ve yol haritasi ile uyumlu mu ? 2 0 -

126 | Misyon (kurucu irade), kurumsal deger ve ilkeler net ve herkesce anlasilir mi? 2 0 -

127 Bu dogrultuda hedefler belirlenmis mi? 2 0 -

128 Bu hedeflere ulasmak tzere bir "Is Planiniz" var mi? Hedefler takip ediliyor mu? 2 0 -

129 Sirketin yonetim, is ve destek strecleri tanimlanmig mi? 2 0 -

130 | Hedefler ve is sonuglari dl¢tliyor mu? 2 0 -

131 Firmanin glgli ve zayif yonlerini ortaya koyacak bir calisma yaptiniz mi? 2 0 -

132 | Performans olgltleri dogru ve dizenli takip ediliyor, performans degerlendirmesi adil 2 0 -
olarak yapiliyor mu?

133 Organizasyon semaniz var mi, glincel mi? 2 0 -

134 Gorev, yetki ve sorumluluklar tanimli mi? Bu yetki ve sorumluluklara uygun olarak 2 0 -
calisildigr diizenli olarak kontrol ediliyor mu?

135| Gerektiginde sistem kurulmasi, egitim gibi alanlarda danisman kullaniyor musunuz? 2 0 -

136/ Uretim, pazarlama ve finans stratejilerini iceren kurumsal bir stratejiniz var mi? 2 0 -

137 | Pazarlama stratejiniz, musteri portfoyt, musteri talepleri, Grlnlerin hangi kanallardan 2 0 -
musterilere ulastirildigi ve fiyatlandirma icin uygun politikalari iceriyor mu?

138 Finansal stratejiniz, karlilik, verimlilik, sermaye yatirimi, fonlarin hangi alanlarda 2 0 -
kullanilacagini ve yatirmin geri dontsimanun nasil yapilacagini iceriyor mu?

139/ Uretim stratejisi, triin-stirec farklilasmasi firmaya rekabet avantaji saglayacak sekilde 2 0 -
olusturuluyor mu? Kurumsal strateji ile uyumlu mu ?

140 | Uretim stratejisinde, Urtinler, stiregler, kapasite, 6grenim egrisi, tedarikci/msteri agi tanimli mi? 2 0 -
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141 Aylik / Yillik satis/ siparis tahmini yapiyor musunuz ve bu tahminler tutarli mi? 2 0 -
142 ic ve dis musteri beklentileri sirket politikasi ile iliskilendiriliyor mu? 2 0 -
143 Firma politika ve hedeflerinden yola cikarak stratejik planlama calismasi yapiliyor mu? 2 0 -
144 ic ve dis ortamdaki degisiklikler izlenerek, stratejik plan bu cercevede revize ediliyor mu? 2 0 -
( Uluslar arasi, politik, ekonomik, yasal, teknolojik, sosyo-kiiltlirel, cevre,vb. )
145 | Stratejik ortaklik, sirket birlestirme, halka agilma planiniz var mi ? Distintiyor musunuz? 2 0 -
146 Firmanizin bir hukuk servisi yada danismanlik aldigi bir hukukcu var mi? 2 0 -
147 | Kanun ve Yonetmelik degisikliklerini dizenli olarak izlediginiz ve sirket icinde gerekli 2 0 -
bilgilendirmeyi yaptiginiz bir sisteminiz var mi?
148 | Yonetim icin etkin Icra Kurulu yada benzeri bir grup periyodik olarak toplaniyor mu? 2 0 -
149 Yonetim Kurulunuzda bagimsiz bir Gye var mi? 2 0 -
150 | Sirket icerisinde i¢ kontrol sistemi var mi ve etkili calisiyor mu? 2 0 -
151 | Takim calismasi yaygin mi ? Streg problemleri takimlarla mi ¢éziltyor? 2 0 -
152 | lyi yonetisim ( Good Governanca ) konusunda egitim ve benzeri ¢alismalariniz var mi? 2 0 -
153/ Sirket -ici ve disi kurumsal iletisim yonetimi yapiyor musunuz? 2 0 -
154 internete erisiminiz var mi? 2 0 -
155 Bir internet siteniz var mi? Girenleri Grlin segmeye ve siparise yonlendiriyor mu? 2 0 -
156 Bilgi sistemleri bolimu veya bilgi islem sorumlunuz var mi? 2 0 -
157 | Burada calisan kisilerle s6zlesmeniz var mi? Sézlesmede gizlilik ve rekabet yasagi 2 0 -
getiren maddeler var mi?
158 | Ihtiyac duyan her calisan bir bilgisayara sahip mi? I¢ iletisimde kullaniliyor mu? 2 0 -
159 "Isletme Kaynak Planlamasi" (ERP) sisteminiz var mi? Yaygin olarak uygulaniyor mu? 2 0 -
Periyodik olarak Ust yonetim raporlari ¢ikiyor mu?
160/ Sirket bilgilerinin gizlilik derecelendirmesi ve koruma prosedirt var mi? 2 0 -
161 Internette kurumsal glivenliginizi saglayacak énlemleri aldiniz mi? 2 0 -
162 | Donanim ve ag ( network ) gilincellemesi yapiliyor mu? 2 0 -
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163/ Elektronik ortamdaki bilgilerinizin gtvenligi igin bir periyodik "yedekleme-back-up" 2 0 -
sisteminiz var mi? "back-up" 1 farkli bir binada mu bulunuyor ?
164 | Sirket icinde merkezi olarak glincellenen bir virlis koruma sistemi var mi? 2 0 -
165/ Firma igerisinde kullanmakta oldugunuz yerel aginiz internete bagli ise gerekli gtivenlik 2 0 -
ve verimlilik dnlemlerini aldiniz mi?
166/ Bilgi islem altyapiniz e-is, e-ticaret uygulamalari igin yeterli mi? 2 0 -
167 Alinmis, kullanilan yazilim envanteri, yillik bakim masraf bitgeniz var mi? 2 0 -
168/ Bilgi islemcileriniz diger departmanlarin talep ettikleri formatta ekranlar ve raporlari 2 0 -
hazirlayip veriyor mu?
169 | Tum calisanlar ile "bir is akdi" ( s6zlesme ) yapiliyor mu? 2 0 -
170 isyerinin calisma musaadesi var mi? 2 0 -
171 | Cinsiyetetnik-dinpolitik-diger aynmailik yaplmamasi yoninde yazili bir kural var mi? Uygulaniyor mu? 2 0 -
172 Calisanlarin tamami Sosyal Glvenlik Sistemine dahil mi? 2 0 -
173| 15 yasindan kucuk ( cocuk ) is¢i calistiriimiyor, degil mi? 2 0 -
174 Temizlik konusunda bir prosediriiniz var mi? 2 0 -
175| Glvenlik énlemleri konusunda bir prosedirtniz var mi? 2 0 -
176 | Firmanizin faaliyet gosterdigi cografi bolgeye (ilce, il ) yonelik sosyal sorumluluk projeleriniz var mi? 2 0 -
177 | Herhangi bir "sosyal sorumluluk" projesi gerceklestirdiniz mi? 2 0 -
178 | Siz veya sirket yonetidleri aktif olarak mesleki / sektdrel kuruluglarda génUllii calisiyor mu? Katki yatinyor mu?: 2 0 -
179 Kurulusunuzun uymasi gereken cevre mevzuatlari belirlenip, dokiimante edilmis mi, 2 0 -
gelismeler takip ediliyor mu?
180"Gayri Sihhi Miessese Ruhsati" niz ( Acilma Ruhsatiniz ) var mi? 2 0 -
181 "Desarj izni veya desarj kalite kontrol ruhsati"niz var mi? 2 0 -
182 | Emisyon izni ve en son Emisyon Raporunuz var mi? 2 0 -
(Emisyon iznine tabii olmayan firmalarin tabii olmadiklarina dair yetkili makamdan aldiklari belge)
183 |"Cevre Yonetim Sistemi Belgesi" ( 1ISO 14001) ve Son "Dis Denetim Raporu" var mi? 2 0 -
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184 | Cevre Yonetim Sisteminiz yoksa, atik yonetimine (kati, sivi, gaz) iliskin bir yonetim sisteminiz var mi?
185/ "CED Goriist" var mi? ( CED Olumlu veya CED Gerekli Degildir Belgesi ) 4 2 0
186 Arazi kullanimi degerlendirmesi yapilimis mi ? 4 2 0
187 Kurulusunuzun, faaliyet Griin ve hizmetlerinden kaynaklanan cevresel etkiler belirlenmis mi?| 4 2 0
188 Periyodik emisyon ve gurdltt él¢lmleri icin izleme ve dl¢me prosediriniz var mi? 4 2 0
189| Herhangi bir kalite glivence sisteminiz / belgeniz var mi? 4 2 0
190/ Belgenizi alali 3 yili gecti mi? 4 2 0
191| Kalite sisteminin sirekli izlenmesi sayisal olarak yapiliyor mu? 4 2 0
192| Hedefler belli araliklar ile gézden gegiriliyor mu? 4 2 0
193] Her bolimun faaliyetlerini anlatan, akis semalari veya prosedurler var mi? 4 2 0
194 Her bolim kalite hedefleri var mi? Ciktilar periyodik ve istatiksel olarak inceleniyor mu 4 2 0
ve aralarinda baglanti kuruluyor mu?
195/ Kalite Yoneticiniz, sorumlunuz var mi? 4 2 0
196 Kritik malzeme ve parcalarin kullaniminin kaydi, bunlarin Gretim tarihi ve 4 2 0
sevkiyatlarinin buttnlesik izlenebilirligi var mi?
197| Kalite / mihendislik / Gretim ve satin alma sorumlulari mistereken hatalari giderip, 4 2 0
surecleri dizeltip iyilesme sagliyor mu?
A="Toplam Puan"
B="80 - "llgili Degil" adediniz"
Ara Puan7 =A /B
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8. Mali ve Finansal OLCUTLERI

Sirketlerin basarisi ve devamliliginda rol oynayan en dnemli faktérlerden birisi etkin bir finansal yonetim
olarak tanimlanabilir. Basarili bir finansal yonetim ile hizla degisen nakit gereksinimlerine yanit verebilir,
yatirimlar ve krediler daha etkin bicimde yonetilebilir, karlilik en Ust dizeye cikarilabilir ve maliyetler
dusurilebilir ve sonugta firmanin verimliligine olumlu katkilar saglanabilir.

Firmalarin finansman konusundaki temel amaci “parasal amaclar” olarak tanimlanabilir. Finansman
kararlarinin verilmesinde yol g6sterici olan unsur, yatirm veya isletme igin ihtiya¢ duyulan fonlarin nereden
temin edileceginde yatmaktadir. Bu cercevede, gesitli unsurlar on plana cikar. Bunlardan birincisi, gelire
dontk amaglardir. Bu 6zetle, toplam gelirin blylme oraninin en st dizeye ¢ikarilmasi, mutlak gelirin
en Ust seviyeye ulastiriimasi, hedeflenen satis diizeyine ulasiimasi ve finansman giderleri ile olagantstu
amortismanlarin cikarilmasindan énceki dénem karinin maksimize edilmesi olarak tanimlanabilir. Bir
diger unsur, nakit akisina dontk amaclardir. Bu ise, belli diizeyde bir nakit akisina ulasilmasi, hisse basina
nakit akiminin en yiksek orana gekilmesidir. Gelire donuk finansal amaclarin tglinclst, likiditeye donik
amaclardir. Bu amaglar, ddemeler yeteneginin surekli kiinmasi, ve bunlarin vadeleri ile uyumunun
saglanmasi ve genel bir finansman dengesinin tutturulmasidir.

Firmanin defter degerinin, 6zsermayesinin piyasa degerinin maksimize edilmesi, ve 6zsermaye tabaninin
genisletilmesidir. Besinci ve son parasal amag, karliliga donik amaclardir. 6z sermaye karliligi, kar marji
gibi degerlerin maksimize edilmesi, belli bir satis karliligina ulasiimasi, toplam varlik karliliginin artirilmasi
ve bunlara ilaveten sermaye maliyetinin en aza indirgenebilmesidir.
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198

Bir muhasebe-finansman departmaniniz var mi?

199

Mali tablolariniz bagimsiz denetimden geciyor mu?

200

Muhasebeniz diizgln ve glincel bir elektronik sisteme sahip mi ?

201

Muhasebeden cikan veriler ile mali analiz yapiliyor mu?

202

Nakit akigi, glinlik, aylik, yillik planlanip, uygulaniyor ve sapmalar kontrol ediliyor mu?/
Firmanin nakit ihtiyacinin minimum maliyetli ve finansal yapisina uygun krediler ile gideriliyor mu?

203

is plani ile uyumlu yillik bitce hedefleri ( departmanlara ayristirilmis ) konup,
gerceklesme dizeyi periyodik olarak kontrol ediliyor mu?

204

Firma icin baska bas noktasi hesap ediliyor mu?

205

Firmanin atil fonlari maksimum getirili finansman enstriimanlari ile degerlendiriliyor mu?

206

Kar / Zarar ve Bilango tablolari 3 ayda bir kontrol ediliyor mu?

207

Genel Gider/ Ciro; lIscilik/ Ciro oranlari hesaplanip aylik raporlaniyor mu?

208

Satilan Malin Maliyeti hesaplaniyor mu? Verimsizlik vs. dahil mi? Bunu mihendislik
departmanlari izliyor mu? Dogruluyor mu?

209

Mali Karlilik, Satislarin Karliligi, Calisan Basina Kar, Misteri Karlihigi, Urin Karlihigi gibi
Karlilik Oranlari Kontrol takip ediliyor mu?

210

Cari Oran, Likidite Orani, Nakit Oran gibi Likidite gostergeleri takip ediliyor mu?

211

Toplam Borclar/ Toplam Varliklar, Toplam Borglar / Toplam Ozsermaye gibi Mali
yapi oranlari takip belli dénemlerde takip ediliyor mu?

212

Alacak, Stok, Dénen Varliklar, Ozsermaye Devir Oranlari takip ediliyor mu?

213

Bir yatinm karari 6ncesinde, detayl fizibilite calismasi yapiliyor mu?

A="Toplam Puan'

B="16 - "llgili Degil" adediniz"

Ara Puan8 =A /B
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9. insan Kaynagi OLCUTLERI

“Insan Kaynaklari Yonetimi” kavrami, son yillarda, calisma hayatinda genis yanki uyandiran bir yénetim
yaklasimi olarak karsimiza ¢kmaktadir. Tarihsel gelisimine bakildiginda, bilimsel yonetim yaklasimi ile
baslayan yonetim felsefesi, artik insan kaynaklari yonetimi asamasina ulasmistir. Modern bir yonetim
anlayisini ifade etmekte olan insan kaynaklari yonetimi “insan odakli” bir anlayisi benimsemektedir.
Boylelikle calisanlarla iliskileri gelistirici, isbirligine dayali, problem ¢6zimUnde is gérenlerin katilimina
basvuran, calisanlara ve musteriye odaklanan bir anlayis olarak tanimlanabilir.
GUlnlmuzde rekabet kavrami, geleneksel dar kaliplara sigdirilmis tanimlamanin 6tesinde bir konudur.
Rekabet stratejileri, dengeli Ucret politikasi ve verimlilik iliskisini asarak, ytksek tretim kalitesi, Grtn
cesitlemesi, yenilikcilik-yaraticilik ve pazarda hizli hareket edebilme gibi yeni kavramlari kapsamaya
baslamistir. Boylece, insan kaynaklari konusu, yeni rekabet anlayisinin olmazsa olmaz bir parcasi halini
almistir. Deger yaratim dongusinde en énemli pay sirketlerin sahip oldugu beseri sermaye haline gelmistir.
Ozetle, insan kaynaklari yénetimi, insan faktériinin isletme hedefleri dogrultusunda en iyi sekilde
yonetilmesi, gelistirilmesi ve motive edilmesi seklinde ifade edilebilir.

Insan kaynaklari yonetimi; bireysel ve orgutsel amaclari bittnlestirip isletmenin isglictinden en etkin
bir bicimde yararlanilarak 6rgtt verimliliginin arttirilmasini hedefler. Dolayisiyla ise alma ve yerlestirme,
is degerleme, is goren degerleme, Ucretlendirme ve motivasyon gibi temel insan kaynaklari yonetim
islevlerinin her birisi icin stratejiler olusturulmali ve uygulamaya konmalidir.

214 insan Kaynaklari yénetiminden sorumlu bir bélimuntz var mi? 4 2 0 -
215/ ise Alma kriterleriniz mevcut mu? 4 2 0 -
216 | Personel oryantasyon planiniz var mi? 4 2 0 -
217 | Performans Yonetim Sisteminiz var mi? Sonuclari calisanlarin 6zlik dosyalarina giriyor mu? 4 2 0 -
218 | Calisanlarinizin egitim ihtiyaclarini tespit ediyor musunuz? 4 2 0 -
219 | Firmanizin yillik egitim programi ve butgesi var mi? 4 2 0 -
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isci Saghg - isci Guvenligi (ISIG)

220 Firmanizda calisan yoneticilere " genel yénetim" konusunda egitim veriliyor mu?
221/ Bir kariyer planlama sisteminiz var mi? 4 2 0 -
222/ Bir Ucretlendirme sisteminiz var mi? 4 2 0 -
223/ Mavi ve Beyaz yaka is gruplari ve kademeleri iin ayri ayri sisteminiz var mi? 4 2 0 -
224 Mavi ve beyaz yaka personel devir hizi ( Yilda ayrilan pers. / Ort. Mevcut % ) 4 2 0 -
rekabetten daha mi dustk ?
225 Calisanlarin bireysel dnerileri degerlendiriliyor mu? 4 2 0 -
226 Yillik calisan memnuniyet, beklenti, ihtiyac anketi yapiliyor mu? 4 2 0 -
227 Takdir etme, onurlandirma gibi uygulamalar yapiliyor mu? 4 2 0 -
228 Yonetimin periyodik toplantilarinda calisanlarin gérisleri alinyor mu? 4 2 0 -
229 Uretimde calisan iscilere belli araliklar ile isbasi egitimleri veriliyor mu? 4 2 0 -
230, Personele yonelik aylik bir bilteniniz var mi? 4 2 0 -
231/ Firma calisma dizenini saglayacak bir ic ydnetmelik mevcut mu? 4 2 0 -
232/ isyerinin calisma ruhsati var mi? 4 2 0 -
233 isci Saghgi ve Is Guvenligi ile ilgili sirket kurallarini yazan yazili dokiiman var mi? 4 2 0 -
234 Acil durum planiniz var mi, tatbikat yapiyor musunuz? 4 2 0 -
235/ Saglik riski bulunan gorevlerde yer alan personelin periyodik tibbi kontrolleri yapiliyor mu? 4 2 0 -
236/ Her eleman icin koruyucu malzemeler saglanmis mi? 4 2 0 -
237 Yangin uyari sisteminiz var mi? 4 2 0 -
238/ Risk ( normal, anormal, acil durumlari kapsayan ) degerlendiriimesi, taseron ve 4 2 0 -
ziyaretgileri de kapsayacak sekilde yapiliyor mu?
239 Yururlukteki Isci Saghgr ve IS Gulvenligi ( ISIG ) mevzuatini ve musterilerin talep ettigi 4 2 0 -
ISIG ile ilgili sartlar belirlenip, gtincel bir sekilde dékimante ediliyor mu?
240/ ISIG organizasyonunda yer alan personelin gorev, yetki ve sorumluluklari belirlenip, 4 2 0 -
glincel bir sekilde dékimante ediliyor mu ?
A="Toplam Puan"
B="27 - "llgili Degil" adediniz"
Ara Puan9 =A /B
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10. Ar-Ge ve Teknoloji Gelistirme OLCUTLERI

Sanayi firmalarinin gerek yeniliklerin ortaya ¢ikmasi gerekse bu yeniliklerin teknolojik gelisim evresinde Gretime
dahil edilmesi strecinde ¢ok blytk énemi vardir. “Yenilikgilik” ve “ArGe” sanayinin gelismesi ve rekabet
glclnun artirlmast icin, Gretim cesitliliginin, verimliliginin, Grdn kalitesinin artmasi agisindan ¢cok énemlidir.
Yenilik¢i faaliyetlerde bulunan firma ve/veya sektorler, rekabet glicli ve pazar payi agisindan son derece avantajli
bir konuma ulasmaktadirlar.
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Siirecleri

241 |Is dalinizda Uriin ve Gretim alanindaki son teknolojileri yaratiyor, yakin takip ediyor, 4 2
kullaniyor musunuz?
242 | Universitelerle ve/ veya Arastirma Enstitiileri ile temasiniz var mi? 4 2
243 |Herhangi bir Arge desteginden faydalandiniz mi? ( DTM, TUBITAK, TEYDEB, TTGV vb.)4 2
244 | Temel Urtinleriniz ile ilgili standartlar ve en ileri teknolojiyi yakindan takip ediyor musunuz? 4 -
245 | Arge calisanlan ile sozlesmeniz ve sdzlesme icinde sirlann korunmas, rekabet yasagi maddeleri var mi?| 4 -
A="Toplam Puan" 12
B="5 - "llgili Degil" adediniz" 5-1=4
Ara Puan10=A/B 12/4=3
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11. Is Sonuclari OLCUTLERI

TUm bu sureclerin girdileri ve ciktilari tamamen is sonuglari ile ilgilidir. Bu slreclerin is sonuglarina ne
kadar yansidiginin 6lciilmesi ve takibi gerekmektedir. Ozetle, tim cabalarin sonuc olarak
degerlendirilebilecek gostergelere ne kadar yansidiginin periyodik olarak takip edilmesinde fayda
olacaktir.
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246 Bu is dalinda ayni sekilde 10 yil uluslar arasi rekabetci olabilir misiniz ? 4 -
247 Avrupa ve / veya Amerika'ya ihracatiniz var mi? 4 -
248 Kisi basina yillik cironuz, rakiplere gére yiiksek mi? 4 -
249 Pazar payi genelde artiyor mu? Satislariniz sektér blyiimesinden fazla mi? 4 -
250 Genel Gider/ Ciro orani kontrol altinda mi? ( Bitge seviyesinde mi ?) 4 -
251 Stok devir hizi genelde artiyor mu? 4 -
252 | Faaliyet kari genelde artiyor mu? 4 -
253 | Varlik karliligi ( ROA ) genelde artiyor mu? 4 -
254/ Yeni Urln cirolarinin toplam ciro igindeki payi genelde artiyor mu? 4 -
255 | Kisi basi katma degeriniz genelde artiyor mu? 4 -
256 | Gegen yila gore Olctlebilen misteri memnuniyeti artti mi? 4 -
257 | Siparis karsilama stresi genelde iyilesiyor mu? 4 -
258 Kalite maliyetleriniz genelde iyilesiyor mu? 4 -

A="Toplam Puan"

B="13 - "llgili Degil" adediniz"

Ara Puan11=A/B
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Referanslar

C. Degerlendirme
TUm bolimlerdeki ara toplamlarinizi asagidaki tablonun ilgili kolonuna yaziniz.

Tarih :
Gelecek Yil | Oncelik Siraniz

1 Pazarlama, Marka Yonetimi

2 Uriin Gelistirme

3 Tedarik Zinciri (i¢ lojistik, satinalma, dis lojistik)

4 Uretim

5 Satis

6 Satis sonrasi hizmetler, musteri iligkileri

7 Kurumsal Yonetim Surecleri

8 Mali ve Finansal

9 Insan Kaynaklari

10 ArGe ve Teknoloji Gelistirme

11 Is Sonuclari

TOPLAM PUAN

Ortalama personel

Ciro

Musteri sayisl

Uriin sayisi

@ Toplam puaniniz 33 ve iizerinde ise: OLDUKCA BASARILI!
@ Toplam puaniniz 22-33 arasinda ise: BASARILI! Ancak durum iyilestirmeye acik, calismalara devam etmeli!

Toplam puaniniz 22'den “dlstk” ise: DIKKAT! s Siirecleri gozden gecirilmeli, eksik siirecler 6nceliklendirilerek
@ yeniden yapilandirma calismalarina acilen baslanmali
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D. Yararlanma

Bu Ozdegerlendirme ile kiiresel dlcekte rekabetci bir sanayi firmasi olabilmek icin ihtiya¢c duyulan
nitelikleri fark edebilir, listeleyebilir, dnceliklendirebilir, sectiginiz alanlarda planli bir sekilde gelisme
saglayabilirsiniz.

Farkindalik:

Bilmediginiz kavram eksikleri varsa bunlari arastirip kaynak gereklerini ve faydalarini 6greniniz. Bunun
icin kisa sure icerisinde hizmete acilacak http://ozdegerlendirme.iso.org.tr adresinden faydalanabilirsiniz.

Planlama:

Eksiklerinizi onceliklendirin. Mevcut veya saglayabileceginiz kaynaklariniza gore bir plan yapin, alt
hedefleri belirleyin, sorumlulari atayin ve gerekli kaynaklari tahsis edin. Uygulama esnasinda plana
uygunlugu periyodik olarak takip edin.

Uygulama:

Ayirabilecediniz kaynaklara gére bir plan yapin, hangi iyilesmeye agik alanlari belirlediyseniz o alanla
ilgili firma iginde bir sorumlu belirleyin, bu kisi uygulamayi yiritmekten sorumlu olsun. Blitce tesbit
edin, hedef zaman belirleyin, glnlik islerin arasinda yapilamayacak agirlikta ise danismanlik benzeri
destekler arastirin.

Firmaniz orta blyuklikte ise, birka¢ departmani ilgilendiren bir sistemin tek bir kisi tarafindan yapilmasi
oldukga zordur. Bunun icin sectiginiz proje sorumlusuna, iliskili diger departmanlardan uygun yardimcilar
tayin etmeniz ve bu ekibin calismalarini kontrol etmeniz gerekmektedir.

Kontrol:

Belirli periyotlarla taahht edilen uygulamanin taahhit edilen zamanlarda ve kalitede gelisip gelismedigini
kontrol edin. Gorevlendirilen kisiler konuyu benimsememis veya dnemsememis olabilirler. Dolayisiyla,
gunlUk islerinden yeterli vakti ayiramayacaklardir. Sonucta, beklediginiz iyilesmeyi doguracak sistem
kurulamayacaktir. Bu durumda, sorumlunun degistirilmesi veya dis kaynaklarla destekleyerek sistemin
kurulmasi distindlebilir.

Olgme:

Sectiginiz iyilesme alani projelerinde miimkuinse iyilesme oncesi bir analiz yaparak durum tespiti
yapiimalidir. Tercihen bu analiz icinde olcdlebilir nimerik gostergeler bulunmalidir. Boylece, kurulan
sistem ve iyilesmeler sonrasi elde edeceginiz iyilesmeyi 6lcebilir, gelismeleri sayisal olarak gorebilirsiniz.

Ozdegerlendirme ve bundan yararlanmanin biitiiniine ve stirekliligine bakarsak her sene zdegerlendirmenizi
tekrarlayarak iyilesmeleri gdzlemleyip yeni planlar, yeni hedefler koyabilirsiniz. Burada da alanlar bazindaki
puanlariniz ve zaman icinde puanlarinizdaki artis, sizin icin bir iyilesme 6lcttidr.
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