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GECIM VE TUTUM

PROF. DR.

%W MELH BAS
Diinya Kalite Giinii

(9/11) ve Ulus
Kalitesi Indeksi

persembesinin Diinya Kalite Giinii (DKG) olmasimt

kararlastirmisty, kalitenin kiiresel ¢apta farkindahg-
nin saglanmasi icin. 2017 icin ana tema “Her giin lider-
ligi.” 2010 yilindan bu yana ana temalar sdyleydi: Krizden
gikig; Mitkemmelligin pesinden; Kalite rekabetci avantajin
ortaya konulmast; Isbirliginin hesaba katlmas:: Birlikte bir
kalite dilnyast insa edilmesi; Tath riyalar; Operasyonel yé-
netisimin hesaba katiimas:

Kaliteyi ulusal, kurumsal ve bireysel (i¢ diizeyde ele
almak olanaklidir. Bu yazida, ulusal diizeyde ele almaya ca-
lisacagiz. Acaba uluslann kaliteleri dlgiilebilir mi? Bu soruya
Henley and Partners sirketi yanit aramis. Bu baglamda
Kochenov Ulus Kalite Endeksi (Kochenov Quality of Na-
tional Index : QNI) gelistirmisler. Biz yazda kisaca UKE di-
yelim. Cahigmay: tartigma giinderninize sunalim

ILK SIRAYI ALMANYA ALDI

Kurulug, UKE'nin diinya genelinde uluslarin kalite-
sini siralama anlaminda nesnel ilk calisma oldugunu
savlyor. Calismada sonug puani 0 ile 100 arasinda be-
lirleniyor. Bunun yiizde 40" ekonominin &lgegi. insani
gelisme. banis ve istikrar gibi icsel degiskenlerden,
yiizde 60" ise vizesiz seyahat, yiiklii bir formalite ol-
maksizin yurt diginda yerlesme ve gahisma gibi digsal
degiskenlerden agirliklandirmayla belirleniyor. Bu de-
giskenlere dayali olarak dlgiilen puanlarla yapilan sira-
lama, o ulusta yeteneklerinizi ve isinizi gelistirme
anlaminda vasal baglamda kalite diizeyini gésteriyor.
UKE bir algi endeksi degil. Her ulusun bireylerine firsat
ve kisitlarim 8lgebilmek icin nesnel kaynaklann kulla-
mildig! bir calisma olarak yiriittilmis. Veriler, Ekonomi
ve Barg Enstitiisii, Uluslararasi Hava Tagimacihk Bir-
ligi, Diinya Bankasi gibi kuruluglardan alnmus. Yerlesim
ve yurttaglk planlama konusunda kiiresel lider olan
Henley ve Ortaklar adh kurulug (basta kurulusun bag-
kani olan Dr. C.H. Kalin olmak tizere) bu calsmayi,
Prof. Dr. Dimitry Kochenov ile birlikte tasartimlamis ve
yapmuglar. Kochenov, bir anayasa hukuku profesérii
ve Avrupa ve karsilastirmali yurttashk hukuku calisma-
larina uzun dénemdir ilgi gdsteriyor.

Bu wilki UKE calismasi 10 Ekim 2016 tarihi itiba-
riyla durumu en giincel verilerle gtstermektedir. Orne-
gin insani gelisme degiskeni i¢in veri en son Birlegmis
Milletler Insani Gelisme Endeksi cahismasindan alinmis-
tir. UKE galismasinda siralama sonuglan 5 dbege bo-
linmiistiir: [stisnai Yiiksek Kalite (ytizde 75,00 ve tistit
deger); Cok Yiiksek Kalite (viizde 50,00 - 74,99); Yiik-
sek Kalite (ytizde 35.0 - 49,9); Orta Kalite (yiizde 20,0
- 34,9); Diistik Kalite (viizde 19,9 ve alti).

UKE genel siralama [k siray1 82,7 puanla Almanya
almis. Tiirkive 35,2 puanla yiiksek kalite 8bedinin en
altinda orta kalite Sbegiyle sininnda ver alyor, 0,2
puan farkla! Cizelgenin en sonunda Afganistan (14,6)
yer ahyor. Kimi tilkelere yakinsak bakalim. Cok yiiksek
kalite: ABD (68,8). Japonya (56,7), AB (63,0), Bre-
zilya (52,1). Yiksek kalite: Cin (40.3), Rusva Federas-
yonu (39,7). Orta kalite: Hindistan (29,4), , Giiney
Afrika (33,0).

UKE DISSAL DEGISKENLERE
DAYALI SIRALAMA

Salt digsal degiskenlere dayali sralamada 99.5 puanla
Fransa ilk siray almis, genel siralamada da ikinciymis. Son
sirada yine Afganistan (6,3 puan) yer almus, Tiirkiye nin
bu siralamada 29,1 puan ile orta kalite cbegine diisttigtini
gbriiyoruz. Zaten genel siralamada da tilkemiz vitksek ka-
litenin en alt siir {ilkesi olarak goziikiyordu.

SONUC: NEDEN BU ORTA YAZGISI?

Acaba orta gelir tuzag ‘Orhan Gencebay il bir séylemle
bize kaderimizin bir oyunu mu? 2014 'teki ISO 12. Sanayi
Kongresinde Tirkive'de Vasathk lle Yiizlesme panelinde
yiizlegtik, sorun ¢oziildii mii yoksa katmerlendi mi acaba?
Bu yazqi veni ortacag vapisi olarak adlandinlan giiniimtiz
sosyal patalojisine ait bir bulgu mu yoksa? Belki de bir bur-
qubilim (yani kurgubilim)
filmidir. Yoksa ‘ortaya
kanigik bi sey’ vive yive
mi bayle olduk? Bu ka-
lite sorunsalindaki bit
venigini Devlet Tivat-
rolan'nda sergilenen Bit
Yenigi ad oyunu idesek
anlar miyiz acaba?

B irlesmis Milletler 1990 yilinda, kasim ayinun ikinci
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