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imalattaki zayiflik Trrdl
enflasyonu kaynakl

MALAT enflaspon ara-
sk aynima bir bag var. Son yaa-
larmda bahsettidim leur gegisgenligi
bunlardan en Snemiisi. Kur, irmalab pa-
hiah hale gefiriyorsa. wurt icinde enflas-
vonu yihseftresinin yanmda yurt ici ta-
lebi ve ihracat da veveslatabilivor. Neti-
cede arzdald slklnniardirekt talebe
olumsiuzuk s
2020 Arahk yuzde 25 15'I1k Lmetici
enflesyar [UFE) ve aradaki enflasyo-
nun ethiside yilzde 14,60' clkdn man-
sot enflasyon, dinki yamerzdaki fa-
deyle Maws'a kadar vilkselisini &h’dLne-
cefe benzyor. Malivet end
ritketicd enflasonu arasindaki galdaqlk
11 puanhk makasin gecisgenlikde ka-
panmadan Maws'a kadar ethili clacak.
Rurdaki vithsek dalgalanma sebebivie
ashinda Gretict ve titketic] enflasyonu
arasindald fark 2019 Nisan'dan bu
vana gereklesen zirve,
ek
Ana ganay greplnm analiz ettigimiz-
de aylik bazda yizrle 2,91k ara mal
enflasyon ve wizde 2,86'lk enerji en-
flasyonu; Imalatta ay bazinda yizde
2,67 fiyat artis, 23 alt sektiinde 20 seh-
tiriin enflasyonist baskiya wiradiimn
habercisi. Bir bakirma tilketici enflasye-
nu trendini dik tutan; imalat selstérii. .
Ana metaller, kok. rafine petrol Orinker
e guda imimleri malivetleri artman Ginde
galen baskan dederler. Ay grup, wllk
cekirdek verilerin 100 bz puankk ar-
tisla yiede 14.31e ulaghrmessa, seyrin
vabm ikinci yarisana kadar enflasion ate-
sinin devam edecegini fotograflyor
Anti parantez; son 15 wida agik e
flasyon hededlemesine gecilmesinden
bns vana TCMB, hedef enflasyonu
2020 itibarile on ikinci defa tutturama-
ch. Tabii bu durum mektup siirecini or-
taya gikanyor. Yani gerceklesen enflas-
von hedef tahanini chncla kalmas dola-
syl Merkez Bankas) (TCMB} hiskii-
et acik mekiup varacek,
ek
Enflasyondal yitkseldin etiisi ima-
lnt PMI tizerinde rahathicla gériilebiliyor.
Kasm'da 51,4 olan IS0 Tk imalat
PMI Arabik'ta 50,8'e geriledi, Son veri
Imalatta lyimserligin devammi rapore-
vor ancek gerek ekonormideks sikilasti-
ma ve gerehse enflasyondald yikselis
nativetler kstlyor. Virliste ikinci dalga
ve mutasyon elbette imalat aktivitesing
zayiflat. Bu da siparisler| azaltiyor. Do
lawnsyla sz komsu siimes imalat PMI
verilerini asadi geliyor. Imalat selttein-
che aktivite zaflass da Gretimi destekle
mek gayesiyle kstihdam artrs ve satm
alma faalivetiering artrmas: huﬂcn v
diren iki milspet gelisme.
gibi bir tarafta TL'nin zawdlid. talebe
hugh arz yelersidigi ve Gretim malivetle-
rindeki artis, enflasyonu Eyliil 2015'den
b vana viksek seviveye cikardi. Hatir-
lanacads lizere 2018 Exliil linde ayvhk
wizade 6,30 ve yilhda yilede 24,52 v
gelen enflasyon is diinyas tarahindan
endize lle 5

wdk
Genis cerceveli analizimizde imalat
sekttiell lle enflasparnn birbirinden ay-
nlmaz bir pargas oldugunu gésteren di-
Ger argiiman tedarik zinclr... Pandemi
nedenide arz ve talehin Gnemli ayad
olan tedarik zincirindekd tkanmalar, lur

aparsak: qida, mkqh‘l matal, givim ve
deri gibi on sektérin 8'inde girdi mali-
vetheri Kasm ayma gire artmissa elbat-
te firetimde, imalatta silkantidar ohsacak,
Mitekim tekstil ve metalde siparislerle
giichi bissime olmasma karsihh fretim-
de ivme haytn yosanan gida, givim ve
dari sekitiril sert bir yavaglama trendine

girdi.
Sadece hime kaybnda kars: karsna
gelen guda, givim ve deri sekeir dedil.
krikli ve elekironik sektari de 2 ay-
hr daradma bilgesinde. Salgindan en az
olumsuz eflilenen sektér kimyasal,
plastik ve kaugubta yavaslama hodand.

Ak

Ozetle: 2020 thinei ceyrekie sert da-
ralma, Ogimell ceyrekte "V tip topar-
lanmanin gézlendigi imalat ve hizmet
sekttil Gnell gistergeler, 4. ceyrekie
yanaslama sinyalleri verivor,

Her seve radmen reel sehtfic gilven
endeksi (RKGE) Arabk'ta 2,9 puan ar-
tarak 106.8e gkt ve bu 2018'den bu
vana girillen en iksek sevive, Mali-
munuz ekonomik given endeksinin
100'den biyiik olmast aenel ekonormik
charumun iyimserligine, 100'den liciik
olmas se kitimserliging gésteriyor.

Is dismasimin bu siiregte hakln tes-
lim etmek laaim. .. Bircok sektér ok az
lehirles iirtin fyatlarm yidkseltmennek icin
stok dahil ellerindeki tim imikdnian se-
ferber ettiier ve ekonomlk etk adina id
bir gelisme clarak gérdaiiniiz olay pi-
vasarin hizmetine sunduda

Diemek istedidim su ki, & dinyas ko
artsin tam anlamiyla driin fryatlarna
vanstrmad. Bu duum da yitkseh gfirin-
mesine karsibk enflasyonda bz dissir-
dhit. Enflasyonun distiniimesl ve lreti-
min artirdmas sanki birsz da karsbkh
fedakariklara bagh.
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Tiirkiye Imalat PMI 50,8 oldu

Tiirkiye imalat PMI, Aralik’ta 50,8'e diismekle birlikte faali-
yet kosullarinin iyilestigi yoniinde sinyal vermeyi siirdtirddi.

Istanbul Sanayi Odas:
(ISO) Tiirkiye Imalat PMI
(Satin Alma Yoneticileri En-
deksi) anketinin Aralik 2020
donemi sonuglari agikland.
Esik deger olan 50,0’nin {ize-
rinde Olgiilen tiim rakamla-
rin sektorde iyilesmeye isaret
ettigi anket sonuglarma gore,
Kasimda 51,4 olarak olgiilen
manget PMI Aralik'ta 50,8%
geriledi. Son veri, faaliyet ko-
sullarindaki iyilesmenin siir-
diigiine isaret etse de, s6z ko-
nusu iyilesme son 7 ayin en
ithmh diizeyinde gergeklesti.

Covid-19 salgin1 ve salgi-
nin yayilmasimni dnlemek igin
devreye sokulan kisitlamalar,
aralikta iiretim ve yeni sipa-
riglerde yavaglamalara yol
acti. Her iki gostergede de
yavaglama kasim ayna gore
daha belirgin ancak salginin
ilk dalgasina gore cok daha
ilimh gergeklesti. Birgok ih-
racat pazarinda viriisiin ikin-
ci dalgasimin  yasanmasmna
bagl olarak yeni ihracat si-
parisleri de yavasladi. Uretim
ve yeni siparislerdeki ivme
kaybina ragmen, Tiirk ima-

latcilan tiretimi desteklemek
amacryla hem calisan sayisini
hem de satin alma faaliyetle-
rini artird1. Istihdam iist iiste
7’nci ay artig gosterdi. S6z ko-
nusu artis giiclii diizeyde ger-
ceklesti ve oran olarak Kasim
ayina kiyasla degisim goster-
medi. Onceki ayda yaganan
diisiistin ardindan girdi alim-
larinda da artig kaydedildi.
Satin alma faaliyetlerindeki
artiga kargilik, ham madde
temininde yasanan zorluklar
nedeniyle girdi stoklarindaki
diisiis devam etti. Teslimat
stirelerinin anketin bagladig
Haziran 2005’ten beri ikinci
en yiiksek oranda artmasi,
arz tarafinda yaganan sorun-
lar1 6ne ¢ikardi. Teslimat sii-
relerindeki en belirgin artis,
salginin nisan ayindaki zirve-
sinde goriilmiistii. Arz yeter-
sizliklerinin para biriminde-
ki zayifhik ile birlegmesi, girdi
maliyetlerinde keskin ve 6n-
ceki aya gore hizlanan bir ar-
tisa yol acti. Enflasyon oran
Eyliil 2018den beri en yiiksek
diizeyde kaydedildi. Boylece
nihai iiriin fiyatlarinda da
keskin artis gozlendi. Ancak

bu artig kasim ayina gore ha-
fif yavas gerceklesti.

Istanbul Sanayi Odast
Tiirkiye Imalat PMI anket
verileri hakkinda degerlen-
dirmede bulunan IHS Markit
Ekonomi Direktorii And-
rew Harker, sunlar1 séyledi:
“Tiirk imalat sektorii 2020 y1-
lin1 iki zorlukla karg: karsiya
kalarak bitirdi: Birincisi, yilin
biiyiik béliimiinde etkili olan
Covid-19 salgini, {iretim ve
yeni siparislerin yavaglama-
smna yol agt1. fkincisi, tedarik
zincirindeki ciddi aksamalar,
tirmalarin ihtiya¢ duydugu
malzemeleri temin etme im-
kanin1 smirladi ve maliyet
yiiklerinde zaten yiiksek sey-
reden artigi hizlandirdi. Tim
bu zorluklara ragmen, firma-
lar ek personel alimina gide-
rek ve daha ¢ok girdi alimu
yaparak kapasite artirmaya
istekli oldugunu gosterdi. Bu
gelismeler, yukanda belirt-
tigimiz, faaliyetleri olumsuz
etkileyen sikintilar hafifle-
diginde imalat sektoriiniin
yoluna devam etmeye hazir
oldugunu gosteriyor”

ISO Tiirkiye Sektorel PMI

Aralik verilerine gore, Co-
vid-19 salgininin ikinci dal-
gas1 ve salginin yayilmasmi
onlemeye yonelik devreye
alinan kisitlamalar, takip edi-
len 10 sektériin cogunda iire-
tim ve yeni siparislerin aralik
ayinda yavaglamasina yol
agtl. Sektorlerin  ¢ogunlugu
bu dénemde istihdam olus-
turmaya devam etti. Teda-
rik zincirinde yasanan ciddi
aksamalar, enflasyonist bas-
kilar1 giiglendirdi. On sek-
toriin sadece iiglinde {iretim
artis1 kaydedilirken en giiglii
bilyiime tekstil sektdriinde
gergeklesti, iiretimde en be-
lirgin ivme kayb ise giyim ve
deri iirtinlerinde kaydedildi.
Sadece ana metal ve tekstil
sektorlerinde yeni siparigler
bityiime kaydederken, en sert
yavaglama ise giyim ve deri
tirtinleri sektoriinde gozlen-
di. Takip edilen 10 sektoriin
sekizinde istihdam artig1 kay-
dedilirken, bu durumun is-
tisnasi gida iiriinleri ile giyim
ve deri {irtinleri sektorleri
oldu.
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ISO Turklye Imalat PMI 50,8 oldu

7, ARIF CAVDARLI

W istanbul Sanayi Odasi (ISO)
Tlrkiye Imalat Satinalma Y6-
neticileri Endeksi (PMI) an-
ketinin Aralik 2020 sonuclar
aciklandi.

Esik deger 50’nin (izerinde
Olctlen tim rakamlarin sek-
torde iyilesmeye isaret ettidi
anket sonuclarina gére, Kasim
2020’de 51,4 olarak élcllen
manset PMI Aralik 2020°de
50,8’ geriledi. Son veri, faali-
yet kosullarindaki iyilesmenin
strduglne isaret etse de, s6z
konusu iyilesme son 7 ayin en
ihml diizeyinde gerceklesti.

Yeni tip koronavirls (Ko-
vid-19) salgini ve salginin ya-
yilmasini dnlemek icin devre-
ye sokulan kisitlamalar, ara-
likta Gretim ve yeni siparisler-
de vavaslamalara yol actl. Her
iki gobstergede de yavaslama
kasim ayina gére daha belir-
gin, ancak salginin ilk dalga-
sina gore cok daha iliml ger-
ceklesti.

Bircok ihracat pazarinda vi-
risin ikinci dalgasinin yasan-
masina baglh olarak yeni ih-
racat siparisleri de yavasla-
di. Uretim ve yeni siparislerde-

ki ivme kaybina ragmen, Tark
imalatcilar Uretimi destekle-
mek amacliyla hem calisan sa-
yisini hem de satin alma faa-
liyetlerini artird. Istihdam Ust
Uste 7. ay artis gosterdi. Soz
konusu artis glcla diizeyde
gerceklesti ve oran olarak ka-
sima Kiyasla deg@isim goster-
medi.

Onceki ayda yasanan dust-
sUn ardindan girdi alimlarinda
da artis kaydedildi. Satin alma
faaliyetlerindeki artisa karsi-
lik, hammadde temininde ya-

Fotograf: AA

sanan zorluklar nedeniyle gir-
di stoklarindaki dastis devam
etti. Teslimat strelerinin anke-
tin basladigi Haziran 2005'ten
beri ikinci en yiksek oranda
artmasi, arz tarafinda yasanan
sorunlari 6ne cikardi. Teslimat
stirelerindeki en belirgin ar-
tis, salginin nisan ayindaki zir-
vesinde gorulmistu. Arz ye-
tersizliklerinin para biriminde-
ki zayiflik ile birlesmesi, girdi
maliyetlerinde keskin ve dnce-
ki aya gdre hizlanan bir artisa
yol acti.

EN GUCLO BOYUME
TEKSTILDE

ISO Tiirkiye Sektorel PMI
aralik verilerine gbre yasanan
ikinci dalga ve salginin yayil-
masini énlemeye yénelik dev-
reye alinan kisitlamalar, ta-
kip edilen 10 sektdriin cogun-
da Uretim ve yeni siparisle-
rin aralikta yavaslamasina yol
actl.

Sektdrlerin cogunlugu bu
dénemde istihdam saglama-
ya devam etti. Tedarik zinci-
rinde yasanan ciddi aksama-
lar, enflasyonist baskilari glic-
lendirdi. 10 sekt6rin sade-
ce 3’Uinde Gretim artisi kay-
dedilirken en glclt buyime
tekstil sektortinde gercekles-
ti, Gretimde en belirgin ivme
kaybi ise giyim ve deri (rlin-
lerinde kaydedildi.

Sadece ana metal ve teks-
til sektdrlerinde yeni siparis-
ler blylUme kaydederken, en
sert yavaslama ise giyim ve
deri Urtnleri sektériinde g6z-
lendi. Takip edilen 10 sekté-
rin 8'inde istihdam artisi kay-
dedilirken, bu durumun istis-
nasi gida Grtnleri ile giyim ve
deri GrUnleri sektoérleri oldu.
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Imalat 50.8' geriledi
[YILESME ILIMLI

Istanbul Sanayi Odasi Satin Alma Yoneticileri Endeksi son yedi ayin en ilimli diizeyinde gerceklesti

EKONOMIK biiyiimenin 6ncii gos-
tergelerinden, Istanbul Sanayi Odasi
(ISO) Tiirkiye imalat PMI (Satin
Alma Yoneticileri Endeksi), Kasim'da-
ki 51.4'ten, Aralik'ta 50.8’e geriledi.

ISO Tiirkiye Imalat PMI anket ve-
rilerini degerlendiren IHS Markit
Ekonomi Direktorii Andrew Harker,
sunlar soyledi: "Tiirk imalat sektort
2020 y1lim iki zorlukla kars: karstya
kalarak bitirdi: Birincisi, yilin biyiik
boliimiinde etkili olan Covid-19 salgi-
ny, liretim ve yeni siparislerin yavasla-
masina yol acti. Tkincisi, tedarik zinci-
rindeki ciddi aksamalar, firmalarin ih-
tivac duydugu malzemeleri temin
etme imkanim sinirladi ve maliyet
yliklerinde zaten yiiksek seyreden arti-
s1 hizlandirdi. "Ttim bu zorluklara rag-
men, firmalar ek personel alimina gi-
derek ve daha cok girdi alimi yaparak
kapasite artirmaya istekli oldugunu
gosterdi. "Bu gelismeler, yukarida be-
lirttigimiz, faaliyetleri olumsuz etkile-
yen sikintilar hafiflediginde imalat
sektoriiniin yoluna devam etmeye ha-
zir oldugunu gosteriyor."

SIPARISLERDE YAVASLAMALAR

ISO'dan yapilan aciklamada, Covid-
19 salgin1 ve salginin yayilmasini 6nle-
mek icin devreye sokulan kisitlamala-
rin, Aralik'ta iiretim ve yeni siparisler-
de yavaslamalara yol actigina isaret
edilerek, "Her iki gostergede de yavas-
lama kasim ayina gore daha belirgin,
ancak salginin ilk dalgasina gore cok
daha ihmli gerceklesti. Bircok ihracat
pazarinda viriisiin ikinci dalgasinin ya-
sanmasina bagh olarak yeni thracat si-

parisleri de yavasladi" denildi.

OST OSTE YEDI AY ARTIS

Uretim ve yeni siparislerdeki ivme
kaybina karsin, Tiirk imalatcilarinm
tiretimi desteklemek amaciyla hem ca-
lisan sayisini hem de satin alma faali-
yetlerini artirdiginin alti ¢izilen 1SO
aciklamasinda, "Istihdam iist iiste ye-
dinci ay artis gosterdi. S6z konusu ar-
tis giiclii diizeyde gerceklesti ve oran
olarak Kasim ayma kiyasla degisim
gostermedi. Onceki ayda yasanan dii-
slisiin ardindan girdi alimlarinda da
artis kaydedildi" denildi ve soyle de-
vam edildi: "Satin alma faaliyetlerin-
deki artisa karsilik, ham madde temi-

ninde yasanan zorluklar nedeniyle gir-
di stoklarindaki diistis devam etti. Tes-
limat siirelerinin anketin basladigi Ha-
ziran 2005’ten beri ikinci en yiiksek
oranda artmasy, arz tarafinda yasanan
sorunlan 6ne cikardi. Teslimat siirele-
rindeki en belirgin artis, salginin nisan
ayindaki zirvesinde goriilmiistii. Arz
yetersizliklerinin para birimindeki za-
yiflik ile birlesmesi, girdi maliyetlerin-
de keskin ve Onceki aya gore hizlanan
bir artisa yol acti. Enflasyon oram Ey-
liill 2018’ den beri en yiiksek diizeyde
kaydedildi. Bdylece nihai iirtin fiyatla-
rinda da keskin artis gozlendi. Ancak
bu artis kasim ayina gore hafif yavas
gerceklesti." DHA
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yavaslamasina yol act. i 8'de

ayinda yni

siparisler yavasladi
ISTANBUL Sanayi Odasi
(ISO) Tiirkive Sektorel PMI (Satin
Alma Yoneticileri Endeksi) Aralik
verilerine gore, Covid-19 salgnmin
ikinci dalgasi ve salginin yayilmasini
onlemeye yonelik devreye alinan
kisittamalar, izlenen 10 sekt6riin co-
gunda tiretim ve yeni siparislerin

— |
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Aralikta yeni siparisler yavaslac

(1S0) Tirkiye Sektorel
PMI (Satm Alma Yoneticileri Endeksi) aralik verile-
rine gore, Covid-19 salgiminin ikinci dalgasi ve sal-
ginin yayiimasini énlemeye yonelik devreye alinan
kisitlamalar, izlenen 10 sektoriin cogunda tretim
ve yeni sipariglerin yavaslamasina yol acti.
[50'dan yapilan agiklamaya gore, sektorlerin co-
gunlugu bu donemde istihdam yaratmaya devam
etti. Tedarik zincirinde yasanan ciddi aksamalar,
enflasyonist baskilan giiclendirdi. Buna gore, 10
sektoriin yalnizca Ggilinde tretim artisi kaydedilir-
ken en giiclii biiyiime tekstil sektoriinde gercek-
lesti, liretimde en belirgin ivme kaybi ise giyim ve

deri Giriinlerinde oldu. Yalnizca ana metal ve tekstil
sektorlerinde yeni siparisler biiyiime kaydeder-
ken, en sert yavaslama ise giyim ve deri (iriinleri
sektoriinde gozlendi. Izlenen 10 sektoriin sekizin-
de istihdam artisi kaydedilirken, bu durumun istis-
nasi gida Griinleri ile giyim ve deri tirlinleri sektor-
leri oldu. Istihdamdaki en yiiksek oranli artig kim-
yasal, plastik ve kauguk sektériinde kaydedildi.
Ayni donemde 10 sektoriin sekizinde girdi maliyet-
leri kasim ayina ayina gére daha yiiksek oranda
artt. Sektorlerin yansinda nihai rtin fiyatlar en-
flasyonu hiz kesti ancak fiyat artis oranlan genel
olarak yiiksek diizeylerde kaldi. DHA
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ALMANAK & BEKLENTILER

Diinya ve Tiirkiye icin 2020 yil1 pandeminin
golgesinde yasandi. Pandemi is yapis
sekillerini nasil degistirdi? Kriz yonetiminden
hangi sonuclar cikartildi? 2021’den
beklentiler, planlanan proje ve yatirimlar neler
olacak, is diinyas1 ne diyor?

Finans Diinyasi, yeni yilin ilk sayisinda is
diinyasinin nabzini tuttu, ongordiikleri
firsat ve riskleri sordu...
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FINANS DUNYASI
2 AYLIK YEREL DERGI
ISTANBUL

EKONOMI

ISMAIL GULLE

Tiirkiye Ihracatcilar
ERINEENEN]

2020 Ylh

degerlendirmesi
ve 2021 yiliigin
hedefler ve
beklentiler

2021 yilinda; gida ve
tarim sektorlerinin ayni
ivmeyi korumasini, son
dénemde ihracati ivme
kazanan hazirgiyim,
elektrik-elektronik,
savunma ve havacilik,
makine ve miicevher
sektorlerinin yeni
rekorlara imza
atabilecegini
ongoriyoruz.
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‘ ALMANAK

deflerimizle uyumlu bir sekilde yihn ilk iki ayinda ihracatta rekor

kirdik. Mart ayinin ortasina kadar giinliik ihracat rakamlanmz bir
hayli basarili bir tablo ortaya koydu. Mart ortasindan itibaren salginin
tiim diinyada etkisini derinden hissettirmeye baslamasiyla birlikte ihra-
catimiz da ister istemez etkilendi. Bu dénemde onceki yilin aym done-
mine gore ihracatimiz diislis yasasa da Haziran ayiyla baslayan yeni
normal déneminde hizla eski temposuna kavustu. Pandeminin etkilerinin
en derinden hissedildigi Mart, Nisan ve Mayis aylarinda tarim ve gida
sektorlerimiz olumsuz etkilenmek soyle dursun; kapilarin kapal oldugu
donemde dahi ihracatlarini artirdi. Soklara dayanikh ve seri reflekslere
sahip ihracatgilanmiz, attiklan yerinde adimlarla yasanan her krizden
gliclenerek cikmayi basardilar. Bu giicle birlikte, ticaret diplomasisinin
saha neferleri ihracatcilar olarak pandemi dncesindeki ihracat rakamla-
rina ulagmayi basardik.

Diinyanin belki de yiiz yilda bir karsilasabilecegi bu tiir bir salgin siire-
ci, oldukea dikkat gerektiren ve kendi icerisinde dinamikleri olan bir do-
nemdi. Sag olsunlar Bakanlarimz, Baskanlarimiz, Ihracatcilarimiz
topyekiin bir miicadeleyle; her kosulda ihracatin stirmesini sagladilar. Ul-
kemizdeki 100 bin ihracatcimin cati kurulusu olarak bizler bu dénemde
elimizi tasm altina koymaktan cekinmedik. islerimizi dijital platformlara
tasidik, bircok ilki yine bu dénemde gerceklestirdik. ilk Sanal Fuar, ilk
Sanal Ticaret Heyeti, ilk Sanal Yarisma ve ilk Sanal Odiil Toérenini hayata
gecirdik. Ticaret diplomasisinin saha neferleri olarak gerceklestirdigimiz
her bir dijital etkinligin ihracatimiza simdiden biiyiik katkilar saglamis
oldugunu gormek bizleri gururlandiriyor.

Bu siirecte, ihracatimiz adina taniim ve dijitallesme hamleleriyle giiclii
bir adim attik. TIM olarak, yapmis oldugumuz tanitim ¢aligmalan ve sa-
nal calismalarin son derece énemli oldugunu gormekteyiz. Yeni nesil ti-
caret diplomasisi faaliyetlerimizle, sektor temsilcileri, ihracatcilar ve

2 020 yilina ihracat ailesi olarak biiyiik hedeflerle basladik. Bu he-

Bakanlarimizla olan bulusmalarimuzla, “Dis Ticaret Fazlas: Veren Tiirkiye”
hedefine, her zamankinden daha biiyiik bir inancla odaklanmis durum-
dayiz. Pandemi siireci, bizleri yeni nesil ticaret diplomasisi faaliyetleri-
mizden heyetlerimizi,
Bakanligimizin koordinasyonunda, 5 kitada, toplamda 43 iilkede 35 sanal
ticaret heyetiyle basariyla gerceklestirdik. Farkh cografyalardan bircok
tilkeyle sanal ticaret heyetlerimize yeni donemde de devam edecegiz.
Eyliil ve Ekim aylarinda ise ihracatimizin yeni rekorlara imza atmasin-
dan biiyiik gurur duyduk. Bilhassa, otomotiv ve kimyevi maddeler gibi
yiiksek miktarda ihracat yapan sektérlerimizdeki hizh toparlanma ve ha-
zirgiyim sektoriimiiz basta olmak tizere kimi sektorlerimizdeki ihracat re-
etkisiyle Eyliil'de en vyiiksek Eylil ay1 ihracatim
gerceklestirirken, Ekim ayinda Cumhuriyet tarihinin en yiiksek ayhk ih-
racatina ulastik. Bu stirecte Bakanhgimzin destekleriyle daha ¢ok calisa-
rak, gelistirdigimiz alternatif modellerle Tiirk ihracatgisinin olaganiistii

alikoyamadi. Yeni nesil ticaret Ticaret

korlarinin
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kosullarda ne kadar basarili oldugunu diinyaya bir
kez daha kanitladik. Bu veriler V tipi toparlanmanin
en net gorildiigii alanin ihracat oldugunu ortaya ko-
yuyor.

Kasim ay1 ihracat rakamlarimiz, 6nemli pazarlari-
mizdan yeniden kisitlamalarin basladigi bir donem-
de oldukca dnemliydi. Takvimin olumsuz etkisine
ragmen %0,95'lik oldukca simirli bir diisiis yasayarak
16 milyar 88 milyon dolar sevivesinde ihracat ger-
ceklestirdik. Pek cok sektériimiiz pandemi dncesi dé-
nemin dahi tizerinde ihracat gerceklestirdi.

Artik yilin son haftalarim yasadigimiz bu donemde
de ihracattmizin 6nceki yilin ayni dénemine gore da-
ha iyi bir performans izledigini goriiyoruz. Inaniyo-
ruz ki, 2020 yilim1 da Yeni Ekonomi Programi (YEP)
hedefimiz olan 165,9 milyar dolarn tizerinde kapa-
tacagiz. Elbette bu basariyi; diinyanin pandeminin
ikinci dalgasiyla yiizlestigi, bircok iilkede vaka say1-
larinin tekrar rekor seviyelere ulastigi bu dénemde,
'Thracatla Yiikselen Tiirkiye' icin gecesini giindiiziine
katarak calisan ihracatcilara borcluyuz. Ihracatla
yiikselen Tiirkiye icin ihracatcilarimizi her kosulda
desteklemeye devam edecegiz.

Yilin ilk 11 ayhk doneminde sektérlerimizin ihra-
catimi inceledigimizdeyse, kimi sektorlerin salgmin
kiiresel ticarette yarattigi daralmadan neredeyse hig
etkilenmedigini goriiyoruz. Gemi ve yat, yas meyve
ve sebze, hububat, bakliyat, yagh tohumlar ve ma-
mulleri, meyve sebze mamulleri, cimento cam sera-
mik ve toprak {irtinleri, findik ve mamulleri ve hal
sektorlerimizin, yihn ilk on ayinda, 6nceki yilin aym
donemine gore ihracatini artirdigini goriivoruz.

Mobilya, kagit ve orman firtinleri, t{itiin, demir ve
demir dis1 metaller, kuru meyve ve mamulleri ve ik-
limlendirme sanayii sektorlerinin de yili pozitif ka-
patacag beklentisi icerisindeyiz. 2021 yilinda ise;
gida ve tarim sektorlerinin ayni ivmeyi korumasini,
son donemde ihracati ivme kazanan hazirgiyim,
elektrik-elektronik, savunma ve havacilik, makine ve
miicevher sektorlerinin veni rekorlara imza atabile-
cegini éngbrilyoruz.,

Gemi ve yat, yas meyve ve sebze,
hububat, bakliyat, yaghh tohumlar
ve mamulleri, meyve sebze mamul-
leri, cimento cam seramik ve top-
rak tiriinleri, findik ve mamulleri
ve hali sektorlerimizin, yilin ilk
on ayinda, onceki yilin aym1 done-
mine gore ihracatim artirdiginm
goriiyoruz.

Yeni Ekonomi Programinda 2021 yili toplam ih-
racat hedefi, 184 milyar dolar olarak belirlendi. ina-
miyoruz ki, pandeminin hizim kesmesi ve asilamanin
etkisiyle kusitlamalarm yil icinde tamamen kalkma-
styla bu hedefe ulasacagiz. Elbette, belirsizlikler her
zaman mevcut, fakat pandeminin etkilerini hisset-
meye devam ettigimiz Ekim ayinda 17 milyar 333
milyon dolarhk ihracat gerceklestiren ihracat ailesi,
bu performansin strdiirdiigii takdirde cok daha
yiiksek hedeflere de kisa siirede ulasacaktr. Karsi-
miza cikan tiim belirsizlikleri ihracatla asiyoruz. FD
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kullamlacagina dair aciklamalar arka arkaya geliyor. Oniimiiz-

deki giinlerde as1 bir tiir ekonomik gosterge muamelesi gorecek.
Yeterli dlciide asilama ile Covid endigesinin geride kalmasiyla Tiirki-
ye'ye siparisler de artacaktir.

Ne var ki asi1 ile birden normal hayata dénmemiz de hig kolay olma-
yacak. Hem viriistin en yakimmmiza kadar sokuldugunu hem de buna
kars1 alacagimiz yeni tedbirleri konusacagimiz doniim noktasi bir yil bi-
zi bekliyor.

C ovid-19'a kars1 etkili bir asimin 2021'de diinyada yaygin sekilde

2021'de viriistin yok olmasini temenni etmekten cok, kontrol altinda
olmasim beklemek daha dogru bir bakis olabilir. Is diinyas: olarak A ve
B planlarini birlikte goz oniinde tutuyoruz.

Yeni diinyada giiclii pozisyon alacagiz

2021 yili koronaviriisiin ve asih insanlarin birlikte yasayacag bir yil
olacak. Is diinyas: olarak 2021’de umutlarimizi tek basina asiya bagla-
madik. Viriis nasil mutasyona ugruyorsa, 2021'de biz de is yapis sekli-
mizi aym hizla degistirecegiz. Yeni diinyada giiclii pozisyon alacagiz.

Yeni yilda yiiziimiizi maskeleyelim ki iretimimiz maskelenmesin.
Ciinkii Covid-19, Covid-21 olarak kendini hissettirmeye devam edecek.
Viriis hayatimiz: zaten degistirdi, ama daha da degistirecegi muhakkak.
Covid-19 asis1 pandeminin sonunun sadece baslangici olacak.

Bugiin alacagimiz tedbirler, viriisii 2021’de hayatimizdan ne kadar er-
ken uzaklastirmak istedigimizi de gosterecek. Viriisiin asil sonunu he-
pimizin alacagimiz tedbirlerin getirecegi gercegini sozde birakmamak
gerek.

Simir asan elektronik ticaret alaminda biiyiik potansiyel
goriiyoruz

Pandemi siireci, bize bir seyi gosterdi. Uretimden pazarlamaya degin,
genis olcekte dijital caga en hizh sekilde uyum saglayan, acik ara one
gececektir. Gelistirecegimiz 'yeni teknolojik iirlin ve hizmetlerin' nemli
gelismelerin baslaticisi olacagina inaniyoruz.

Tiirkiye icin dogru bir strateji ile pandemi dénemi sicrama donemine
doniisebilir. Uretim kompozisyonunda Tiirkiye éne cikarken 2021 iilke-
miz icin giiclii ihracat yili olacakur, olmalidir.

Bu yiizden reel sektor ve hitkiimet olarak odaklanmamiz gereken tek
konu, milli diretim ve ihracatur. Bilhassa sinir asan elektronik ticaret
alaninda biiyiik potansiyel goriiyoruz, Tiirkiye'ye ciddi bir gelir sagla-
yabilecegini ongorilyoruz.

2021’in yapilacaklar listesi

20271’de is diinyasimin yakindan izleyecegi konulan ise soyle deger-
lendirebiliriz.
istanbul Ticaret Odas: olarak 2021’de ekonomik politikalarin olusumun-
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da ve reel sektorle uyum icinde uygulanmasinda
aktif rol oynamaya devam edecegiz.

Bu baglamda Covid-19'un etkilerini ilk atlatan il-
kelerden biri olmak icin hep birlikte calisacagiz. Bu
konuda Tiirkiye'deki 3 isletmeden 1'ini birini temsil
eden ITO olarak iiyelerimizi koordine edecegiz.

Bir diger konu ise ekonominin iyi islemesi igin
Cumhurbaskanimizin isaret ettigi hukuk ve diger
alanlarda reformlara hiz verilmesine is diinyasi ola-
rak katkida bulunmayi hedefliyoruz.

2021 iilkemiz icin giiclii ihracat yili
olacaktir, olmalidir. Bu yiizden reel
sektor ve hiikiimet olarak odaklan-
mamiz gereken tek konu, milli iire-
tim ve ihracattir.

Tiirkiye potansiyel enerjisini kinetik enerjiye
doniistiirecegi bir ortama sahiptir. Gili¢li ekonomi,
sadece yer alt1 ya da yer iistli zenginliklere sahip
olmakla olmuyor. Katma deger tiretmekle miimkiin
hale geliyor. Bu konuda son dénemde atilan olumlu
adimlar daha da ileriye tasimamiz gerekiyor. Boy-
lece binlerce kilogram {iiriinti satip karsihginda sa-
dece bir teknolojik tiriinii almak ‘gelenegi’ tarihe

karisacak.

Biz Tiirk is diinyasinin en biiyiik odasi olarak bu
konularda iizerimize diiseni yapmaya ¢alisiyoruz.
Bizim hep birlikte tiim yurtta inovasyon riizgari es-
tirmemiz lazim. Biitiin gelismis tilkeler, bunu dev-
letin destegi ve 6zel sektoriin liderliginde yapt. Biz
de bunu basarabiliriz. Yeter ki gayret edelim.

2021 bu yonde pandemiye ragmen umutlarla do-
lu oldugumuz, pandemiye ragmen biiylik hedefler-
den vazgecmedigimiz ve kararhhkla ilerledigimiz
bir yol olmali. FD
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020 yilina bakis
Pandeminin, ekonomi acisindan yeniden dengeleme ve toparlanma

diye umut edilen bir baslangicin hemen akabinde gelmesi biiyiik
talihsizlik oldu. Olumlu bir baslangi¢ yaptigumz 2020 yilinda Covid-19
nedeniyle biitiin dengeler alt iist oldu. Sokun ilk etkilerini Mayis ve Ni-
san'da belli bir boyutta atlattiktan sonra yilin ikinci yansina biraz daha
umutla girdik. Gururla soyleyelim ki §afiayi sektorii pandeminin en agir
oldugu giinlerde dahi almis oldugu énlemlerle, iiretimini en kiiclik deta-
yina kadar aksatmayarak siirdiirdii. Lojistiginden istihdamina, tedarik zin-
cirinden ihracat noktasina, her boyutunda tiretimin dinamizmini normal
bir yasamin standartlarinda stirdiirebilme sinavini ¢ok basariyla verdi. Ya-
sanan gerceklerden sonra biiytimenin cok kiiciik bir art1 veya cok kiiciik
bir eksi olmasi cok 6nemli degil. Yih belli ki sifir, eksi-art1 arasinda bir yer-
de bir biiylimeyle kapatacagz.

i80’'nun pandemi ile miicadelesi

[80 olarak bakanliklarimzla, Istanbul Valiligimiz basta olmak iizere yerel
otoriteyle sanayicilerimiz arasinda siirekli bir koprii olma gorevini 7/24 ye-
rine getirdik. Kamu otoritesi de hassasiyetle stirekli bir diyalog ve anlayisla
coziim noktasinda yanimzda oldu. Cati kurulusumuz TOBB ve ilgili bakan-
Iiklar nezdinde, sorunlarimizin hepsine care bulunmasa bile belirli olciilerde
coziime kavusturulmas: gereken konularda siirekli bir diyalog icinde olduk.
Pandemi sonrasi siirece kendimizi hazirlamak adina Price Waterhouse'la
birlikte tiim sekterlerimizin ve meslek komitelerimizin katnhmiyla 6nemli
bir rapor calismas: da yaptik. Su anda da basta Ticaret Bakanhgimiz ve Sa-
nayi ve Teknoloji Bakanhgimizla birlikte bu raporlarin bundan sonraki sii-
rece evrilmesi konusundaki toplantilarimiz devam ediyor.

Covid-19 miicadelesinde §afi@yi isletmelerimizin neler yapmalar gerek-
tigine iliskin ¢ok kapsamh ve adeta adim adim miicadele rehberi diyebi-
lecegimiz bir cahsmaya da imza attik. Giiclii bir damsman firmayla bu
konuda bir calismay1 “Covid-19 ile Miicadele El Kitab1” altinda kitaplas-
trdik. Bu konuda ayrica @8B’lerden farkl §@nayi tesislerine kadar bircok
sektori kapsayacak sekilde egitim toplantilar da yaptik ki bu calismalar
halen devam ediyor.

2021 beklentileri

2021'in en dnemli sorusu, hic kuskusuz pandemi ile ilgili yasayacagimiz
stire¢ olacaktir. Yilin son giinlerinde as1 ile ilgili ardi ardina gelen ve tiim
diinyay: umutlandiran olumlu haberlerle hepimiz gercekten saghkh giin-
lerin yakin olduguna inanmaya basladik. Fakat Covid-19 hakkinda gelen
son haberler, bu konudaki iyimserligimizi biraz daha ertelememize yol
acabilir. Umariz ki bu yeni gelisme, tipki Covid-19 gibi biitiin diinyay ye-
niden kasip kavuracak bir dalgaya doniismez. Aksi halde biitiin diinya gibi
bizler de 2021 yilna iliskin olumlu beklentilerimizi yeniden gozden ge-
cirmek zorunda kalacagiz. Su anda biitiin yeni gelismelere karsin temkinli
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iyimserligimizi korudugumuzu ifade etmek istiyo-
rum.

Tabii, tilkemiz icin yeni bir ekonomik y6netim bas-
ladi. Pandeminin hayatimizdan adim adim ctkmasiy-
la beraber 2021%in ilk dénemleri olmasa dahi bahar
sonrasindaki donemlerinde ben tekrar umut 1s1ginin
yanabilecegi diisiincesindeyim. Finansmanin daha
rahatlayabilecegi, finansa daha rahat ulasabilecegi-
miz bir doneme biz yihin ikinci yarisina dogru ulasa-
bilirsek herhalde yilin ikinci ¢eyreginden sonra daha
pozitif, 2020'yi tam unutturmasa bile bize moral ve-
recek olan bir sene hayatimiza girer. Ama bunun icin
de tekrar soylilyorum, élciilii bir iyimserligi koruma-
miz gerekiyor.

Yeni biiyiime modeli

Tiirkiye'nin veni bir biiylime modeli konusunda
pandeminin bitimiyle beraber cok daha giiclii ve stra-
tejik bir karar vermesi gerekiyor. Giinkii biiylimenin
oranindan oteye bizim yillardan beri séyledigimiz bir
gercek var; biliylimenin kalitesi. Tiirkiye'nin artik
dengeli, stirdiiriilebilir, nitelikli ve sanayinin payinin
gliclii oldugu bir biiylime modeline ihtiyaci var. 2021
ve sonrasl icin biz boyle bir modelin Tiirkiye acisin-
dan cok daha dogru olacagin diisiiniiyoruz. Bu nok-
tada hep soyledigim bir husus var; Tiirkiye'nin
kaynak problemi yoktur, kaynaklar dogru kullanma
problemi vardir.

Sanayinin 2021 ajansinda neler var?
Tiirk §@MAYISIHHIR en onemli giindem konusu; fi-

nansman olacak. Su anda maalesef finansal istikrarin
son aylarda bozuldugunu gordiik. 2021’in dnemli bir
doneminde yiiksek finansman maliyetlerinin ve da-
ralan finans kaynaklarinin, Tiirk sanayicisinin hem
meveut isletmelerin dondiiriilmesi acisindan hem de
bizi bekleyen yeni yatinmlarin olusturulabilmesi aci-
sindan elindeki en dnemli stres kaynaklarindan birisi
olacagim diisiintiyorum.

Ikinci 6nemli konu istihdam. Ne yazik ki bu konu-
da kisa vadede ¢oziim goremiyoruz.

En 6nemli gordiigiim bir bagka konu da ki eger bir
reform yapacaksak belki once oradan baslamamiz la-
zim; KDV reformu. Uzun yilardan beri hayatimizda
olan ama giderek bir {iretim vergisine doniisen
KDV'nin de artik mevecut bu olumsuzluk teskil eden
halinden giiclii bir reformla dontistiiriilmesi gerekti-
gini diistiniiyorum. Bu konuda zaten bir rapor hazir-
g1 icindeyiz, Maliye Bakanli ile paylasacagiz.

Ayrica I8 olarak 2021'deki is programlarimizin
en 6nemli boliimiinii siirdiirilebilirlik esas: tizerine
kuracagz.

Avrupa Birligi

Avrupa Birligi, Ttrkiye'nin turizmde, ihracatta, ya-
urimlarda ve her tiirlii farkli organizasyon ve ig bir-
liklerinde, sosyal hayatimizin her béliimiinde
tartigmasiz en onemli dostumuz ve ig ortagimiz. Av-
rupa ekonomisinin Tiirkiye'ye ihtiyaci, Tiirkiye'nin
de Avrupa Birligi'nin ekonomik destegine, is ve stra-
tejik ortaklifina ihtiyaci yiiksek. Akliselimin 2021'de
galip gelecegini distintiyorum. FD
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andemi doneminde ilk énceligimiz tiim ¢alisanlarimizin ve ai-

lelerinin zihinsel ve fiziksel saghgim korumak oldu. Calisan-

larimizin 6zel hayatlarindaki sorumluluklanim da dikkate
alarak her alanda desteklemek icin iilke, bolge ve kiiresel kriz yonetim
takimlarimiz stirekli iletisimde oldu. Pandemi baslangicinda kiiresel
esnek calisma politikamizi giincelleyip, oldukca yeterli olan IT altya-
pimizda ilave gelistirmeler yaptik. Ofislerimizi ve {iretim tesislerimizi
isletmeye devam etmesi gereken calisanlarimizin giivenliginden emin
olmak, enfeksiyona maruz kalma ve yayilim riskini en aza indirmek
icin cok siki koruyucu onlemler aldik.

Cocuklarina veya bakim ihtiyaci duyan baskalarina bakmasi gereken
calisanlarimizin esnek calisma ve izin taleplerine destek sagladik. Tiim
calisanlanimiz: aileleriyle birlikte 7/24 Calisan Destek Programimizi
kullanmaya tesvik ettik. Cahisanlarimizin enfeksiyon riskini en aza in-
dirmek icin, yurtici ve yurtdis: sirket hekimlerimizin takip ve tavsiye-
lerinin yan sira; diyetisyen, psikolog gibi uzmanlarla calisanlarimizi
ve ailelerini destekleyen egitimler planladik.

31 iilkede ve 109 tesiste iiretim yapan ve katma degerli {irtin ihrac
eden sanayicilerimize diinya standardlarinda coziimler tedarik eden
bir malzeme bilimi sirketiyiz. Yaygin tiretimimiz, giiclii ekibimiz ve lo-
jistik ortakhiklarimiz sayesinde sanayicilerimize tedarik devam konu-
sunda onemli bir zorluk yasamadik. Tiim toplantilarimizin sanal
ortama tasinmasini basariyla yonettik ve 2020 yilim oldukca basarili
bir sekilde kapatiyoruz.

Global olarak ticiincii ceyrekte diinya genelinde kendi sektortiimiiziin
lideri olmay1 basardik ve dordiincii ceyrekte de talep artis1 devam edi-
yor. Asilar ile yavas yavas hayatin yeniden eski normaline dénmesini
bekliyoruz. Gida ambalaji, koruyucu ekipmanlar ve hijyen iirtinlerine
yiiksek talebin devaminin yani sira; beyaz esya, mobilya, yatak, oto-
motiv ve insaat sektérlerinde de toparlanma gérmeye devam edece-
giz.

Tiirkiye, 2021 yilinda beklenen hizh toparlanmay1 basarmak icin ge-
reken her seye sahip. Yetkinliklerimiz, sanayimiz ve dogru ekonomi
politikalarimiz ile biiytime trendimizi koruyacagimiza inaniyorum.
Tiirkiye'de yatinm yaptigimiz dort tesisimiz bulunuyor. Partnerlerimiz
ile karbon elyaf gibi gelecegin teknolojilerini de tilkemizde firetiyor
olmaktan dolay biiylik gurur duyuyoruz. Siirdiiriilebilirlik temelli ya-

urimlarimiz: kiiresel olarak degerlendirmeye devam edecegiz.
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andemi doneminde bircok firmada oldugu gibi biz de BiggPlus ENlS KARSL'OG LU
grup sirketleri icinde yurt ici ve yurt dis1 ekiplerimizin bir kis-

Biggplus Group CEQ'su

mini uzaktan calismak {izere giivenli erisimlerle donatuik ve ev-
den calistirdik, halen de calistiniyoruz. Gerek “BIGGLOYALTY”
projelerinde gerek “BIGGBRANDS” e-ticaret islerimizde tamamen dijital
projeler yapan bir grup oldugumuz i¢in bu gecis ve adaptasyon bizim
icin cabuk ve kolay oldu.

Bu siirecte calisanlarin sirket kurum kiiltiiriine olan baghhg! cok
onemli. Uzaktan calismada en cok olumsuz etkilenen sey maalesef ve-
rimlilik, sirketteki diger ekiplerle olan iletisim ve kurum degerlerine
olan baglhilik. Dolayisiyla veni donemde calisanlari diger is arkadaslan
ile daha ¢ok etkilestiren ve hedefe odaklanmayi artiran, performans ta-
banlh uzaktan is yapma modelleri gelistirmeye cok dnem veriyoruz.

As1 ile birlikte 2021 yilinin ikinci yarisindan sonra Covid-19 etkileri

cok azalacak. Ama uzaktan calisma, global e-ticaret, dijital dontistim

hiz kesmeyecek... Bizde bir global B2B2C e-ticaret grubu olarak bu
alandaki yatirnmlarimizi gerek iilkemize gerek calisanlarimiza deger ya-
ratacak sekilde biiylitmeye devam edecegiz.

Yurt disinda Avrupa, Mena ve Amerika'da e-ihracat i¢in a¢tiginz lo-
jistik ve yonetim merkezlerimizi Asya, Afrika ve Rusya tarafina da ge-

nigletmek istiyoruz. Kadim Anadolu’da bircok KOBI tamimh ustamiz, D IJ Ital don U§U m
isyerimiz ihracat kalitesinde {iriinler yapabiliyor. Halen e-ticaret pazar hlz kesmeyecek

yerlerinde satisa sundugumuz 45 Tiirk markasina ilave olarak yeni mar-
kalar1 “Made in Turkey” baslig1 altinda diinya e-ticaret pazar yerlerinde
satisa sunmak ve iilkemizin ihracat gelirinin artmasina katkida bulun-

mak en biiyiik motivasyonumuz ve hayalimizdir. FD

Avrupa, Mena ve
Amerika’da e-ihracat
icin actigimiz lojistik ve
yonetim merkezlerimizi
Asya, Afrika ve Rusya
tarafina da genisletmek
istiyoruz.
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Tim diinya
"Dijital Fabrika"
kavrami iizerine
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Uzun donemli ¢evresel
yonetim vizyonumuz
“Cevre Vizyonu 2021”
dogrultusunda karbon
salinimini diisiirmeye,
geri dontisiime dayali
bir toplum yaratmaya,
biyolojik cesitlilige
saygi duyarak dogaya
uyum saglamaya ve
cevre bilincini
artirmaya katkida
bulunmay
amacliyoruz.
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is yapis sekillerini ve tiiketici aliskanliklarim biiyiik bir hizla de-
gistirmeye basladi. Bu yeni siirecte; mobil iletigim, giyilebilir ci-
hazlar, akilli araclar, akilli evler, akilli sehirler, nesnelerin interneti,
yapay zeka, artirilmis gerceklik gibi teknolojilerin etkisiyle geleneksel
is modelleri de hizla degisiyor. Diinya capinda bir asirhk bir teknoloji
sirketi olarak, her zaman cagin ilerisi i¢in inovatif iriin ve ¢oziimler ge-
listirmek hedefiyle calisiyoruz. Bu donemde de uzaktan ¢calisma operas-
yonu disinda faaliyetlerimiz her zaman oldugu gibi devam etti.
Pandeminin etkisiyle bircok alanda doniisiim hizlandi. Faaliyet alani-
miz olan tiretim acisindan bakacak olursak iiretimin tiim diinyanin en

2 020'de dijitallesme alanindaki gelismeler; markalar, isletmeleri,

hassas konularindan biri olmaya devam edecegini soyleyebilirim. Artan
rekabet, maliyetlerdeki arus, tiiketici bilincinin artmasi, yepyeni ihti-
yaclarin olusmasi ve teknolojinin yarattigi baskilar isletmeleri ve mar-
kalar1 farkli ¢oziim arayiglarina striiklemeye devam edecek. Tiim
diinyanin “Dijital Fabrika” kavrami {izerine yogunlasmay siirdiirecegini
ongoriliyoruz. Teknolojinin insan yararina kullaniminin daha da artacag
bu yeni donemde; yapay zeké tabanh ve i¢ ortam hava kalitesini artiran
klimalara ve havalandirma sistemlerine talep de artacak. Yine iletisim
altyapisi da diger onemli konular arasinda yerini alacak.

Markamizin Sanayi 4.0’a yaniti olan e-F@ctory yaklasimimizla sana-
yicilerin ve KOBI'lerin dijitallesmesine katkida bulunmay siirdiirecegiz.
Manisa Organize Sanayi Bolgesi'nde ev tipi klima {iretimi gerceklestiren
fabrikamizla Tiirkiye ve Avrupa pazarinda klima ve sogutma sistemleri
segmentini biiyiitmeyi hedefliyoruz. Fabrika otomasyon sistemlerimiz,
iklimlendirme coztimlerimiz, yiiksek giivenlikli asansér ve yiirliyen mer-
divenlerimiz, yiiksek goriintii isleme kapasitesine sahip dev ekranlari-
miz, Antalya havalimaninda da kullanilarak ucak ve ucus giivenligini
artiran radar sistemlerimiz ve Tiirksat 4A ve 4B uydularimiz basta ol-
mak tizere faaliyet gosterdigimiz tiim alanlarda calismaya devam ede-
cefiz.

Gelecekte robot ve insanlarin is birligi i¢inde calisacag ve insanlarin
emek giiclinden zihin giiciine gececegi ongoriisityle insan kaynaklarina
da yatinim yapmayu siirdiirecegiz. Universitelerin miihendislik fakiilte-
lerinde robot egitim merkezleri kurulmasina katk: saglayarak gelecegin
miihendis adaylarina vizyoner bir bakis agis1 sunuyoruz. Uzun dénemli
cevresel yonetim vizyonumuz “Cevre Vizyonu 2021" dogrultusunda kar-
bon salimmin diisiirmeye, geri doniisiime dayali bir toplum yaratmaya,
biyolojik cesitlilige saygl duyarak dogZaya uyum saglamaya ve cevre bi-
lincini artirmaya katkida bulunmayi amachyoruz. Biiyliyen Tiirkiye’nin
belirledigi yiiksek ekonomik hedeflerine ulasmas icin gerekli teknoloji
ve bilgi kullamimini aktarmay1 hedefleyen bir marka olarak iistiin tek-
nolojiye sahip, enerji verimli, cevreci, yenilikci tirtin ve hizmetlerimizle
Tiirk halki i¢in yatirnm yapmaya devam edecegiz.
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yapis bicimlerini derinden etkiledi. En belirgin etkisi dijitalles- .
tirmeye kazandirdig ivme oldu. Bu dénemle birlikte énceden di- Sodexo Avantaj ve
jitallesmeye yatirim yapmis, bu alanda iiriin ve hizmetler geligtirmis, is Odiillendirme Hizmetleri

icra Kurulu Baskani

P andemi her alanda oldugu gibi is diinyasinda da siirecleri ve is EDA ULUCA OZCAN

siireglerini dijitallesen diinyaya adapte etmis sirketlerin beklenmedik
bu kosullara nasil hizla uyum sagladigini deneyimlemis olduk.

Sektoriimiizdeki dijital déniistimiin lideri olarak pandemiden 6nce di-
jitallesme alaninda almis oldugumuz aksiyonlarin ¢ok faydasini gordiik.
Bu sayede miisterilerimizde daha ihtiyac olusmadan onlarin sorunlarim
ongoriip, ¢oziim sunabildik. Burada cevik yonetim sistemini benimse-
memizin de rolii cok biiytiktii. Hijyenik ve temassiz ddemelere yonelik
artan bilinc ve talep sayesinde iirettigimiz dijital coziimleri gelistirme
ve yayginlastirma imkani bulduk.

Oncelikle, sektérle 6zdeslesmis olan tiim kagit cek ve fiziksel kart iire-
timini durdurduk. Sektériimiizde bu radikal adimi atan ilk markayiz.
Mobil Kart ¢bziimiimiiz sayesinde tiim akilli telefonlar yemek karti iglevi
gérmeye basladi. Ozellikle tiim calisanlarin ofiste bir arada bulunmadig
bu donemde, bu ozelligimiz bir tercih unsuru haline geldi. Mobil Cek
coziimiimiiz ile tamamen dijital ve hijyenik bir ¢6ziim sunmus oluyoruz.
Mobil Odeme coziimiimiiz sayesinde kart kullanicilarimiz 6demelerini
temassiz, glivenli ve hijyenik bir sekilde, kolayca yapabiliyorlar. Online
Odeme coziimiimiiz, artan e-ticaret egilimine paralel olarak daha cok

hayatimiza giren online yemek ve gida alisverislerinin yemek kartlarn M b'l K t
ile 6denebilmesini saghyor. Kullanicilarimiza bu alanda da her gecen 0 I ar

giin daha fazla sayida secenek sunuyoruz. Pandemi sonrasinda calisan- Sayesi nd e tl'j m
larin hayati cok temelden degisiyor.

Hibrit calisma yontemlerine gecisin etkisiyle éniimiizdeki dénemde d k| | || tel efon Iar
sirketlerin esnek yan haklara daha fazla yonelecegini 6ngoriiyoruz. Yeni . .
diinyada ¢alisanlarin miimkiin oldugunca ozgtir ve esnek faydalara sa- yemEk ka I'tl I§| eVI
hip olmasi, tesvik edilmesi, motivasyonu cok onemli. Artik her seyin te- e
melinde calisan deneyimi yatiyor. Dijital bu alandaki tiim talepleri go ruyor
karsilayabiliyor. Dolayisiyla 2021'de sirketlerin yemek, gida, giyim des-
tegi gibi geleneksel calisan faydalarinin yanina spor, saghk, kisisel ge-
lisim gibi yeni nesil faydalar ekleyeceklerini ongoriiyoruz. Sodexo 2021de §i1‘k€t1€1’iﬂ

olarak, calisanlarin is ve kisisel yasamlarina yonelik uctan uca dijital Kk d N
coziimler sunan bir platform olma hedefimizle ve bu doniisiimiin lideri YCEIICK, glda, Siyin

konumumuzla, is diinyasimin her aninda yaninda olmaya devam edece- destegi gibi geleneksel
giz. calisan faydalarinin

.Turklye nin g1r15m3c: ekosistemi oldukca ge]rsmg dl..uruera.. G'e(;.ngl— yanina spor, saghk,
miz y1l yatirim yaptifimiz, restoranlarin kurye ve siparis yonetimini op-

timize eden ve tamamen Tiirk miihendislerinin eseri olan Hemen Yolda kl§lsel geh§lm glbl yeni
start-up’ina yatirim yaptik. Benzer girisimleri yakindan takip ediyoruz. nesil faydalar
Ayrica 2021'de yapay zeka, analiz ve otomasyon araclarina da yatinm ekleyeceklerini
yapmaya devam edecegiz. Kullamecilar icin de yepyeni alanlarda ¢ok iyi FET
q : 5 S ongoruyoruz.
eneyim sunan giizel siirpriz yatnrimlarlar planhyoruz. FD
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Hizmet
kanallanmizi daha
optimize hale
getirmeye
odaklaniyoruz

2021°de asinin erkene
cekilmesi durumunda,
lilkemizde daha yiiksek
bir biiytimenin
gerceklesmesini
bekliyoruz. Buna bagh
olarak sektorde TL
agirlikli %15 civarinda
bir bliyiime ve yilin
baslarinda diisecek

karliligin kademeli olarak

senenin geri kalaninda
dengelenecegini
ongoruyoruz.
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andemi tiim dengelerde yaratuig degisimle yeni normale hizlica

adapte olmamizi sagladi. Dijital kanallarin kullanimi artarken

uzaktan calismanin pek giindemde olmadig sektoriimiizde bu
disiplinin kazanilmasi ve yayginlastirilmasi énemli kazanimlar oldu. Al-
ternatif Bank olarak bu stireci yetkin insan kaynagimiz ve hizla uygula-
digimiz tedbirlerle iyi yonettik. Onceligimiz calisanlarimizin ve
miisterilerimizin sagh@iydi. Altyapimizin glicliyle kisa slirede tiim sii-
reclerimizi uzaktan yiirtitebilecek hale getirdik. Boylece operasyonel ve
finansal performansimiz hedeflerimize paralel sonuclar verdi.

Bankacilik sektoriindeki onlemlerle ekonomiye verilen destek bircok
igletme icin can suyu oldu. 2021'de asinin erkene ¢ekilmesi durumunda,
iilkemizde daha yiiksek bir biiylimenin gerceklesmesini bekliyoruz. Bu-
na bagh olarak sektorde TL agirlikli %15 civarinda bir biliylime ve yilin
baslarinda diisecek karhhigin kademeli olarak senenin geri kalaninda
dengelenecegini ongoriiyoruz. Ekonomik performansin seyri de yilin or-
talarina dogru sektoriin kredi hacminde biliytimeyi destekleyebilir.

Banka olarak stratejimize paralel, gecmis donemlerdeki gibi sektoriin
tizerinde biiylimeyi planliyoruz. Yetkin kadromuzla dis ticaret, nakit yo-
netimi, sigorta ve hazine iiriin gruplarimizin 6nemli destegiyle tiizelde
giliclii bilylimemizi siirdiirecegiz. Saglikh biiylirken miisteri bazimizi ge-
nisleterek, hizmet kanallarimizi teknolojinin sundugu son imkéanlarla
daha optimize hale getirmeye odaklaniyoruz. Etkin risk yonetimiyle
miisteri memnuniyetini ana odagina alan bir kurum kiiltiirii olusturmak
da olmazsa olmazlarimizdan olacak. Son bir yilda artan dijital ¢oziim-
lerimizle ¢ok daha rahat bir miisteri deneyimi, daha fazla sayida tiriin
secenegi sunabiliyoruz. Bu da gelecek donemde daha genis bir miisteri
kitlesine hizmet verme imkéni saglayacak.

Salgimin etkileri bir siire daha devam edecek gibi gortiniiyor. Calisan-
larimizla miisterilerimizin saghgim onceliklendirip, dijital altyapimz
ve cevik organizasyonumuzla uzaktan calisma modelimize bir siire daha
devam edecegiz. Uriin ve ¢oziimlerimizle miisterilerimize katma degerli
danisman bankacihik hizmetlerimizi dijital kanallardan sunacagiz. E-im-
za, e-onay, e-teminat mektubu gibi dijital hizmetlerimiz, {iriin gesitlili-
gini artirdifimiz mobil ve internet subelerimizle bu siirece haziriz.

2020 engelliler, yaghlar, kaza ve benzeri nedenlerle kisitlanmis tiim
gruplara kolay ulasilabilen hizmetler sunmak icin Engelsiz Bankacihk
odaginda calismalar yaptigimiz ozel bir yildi. Kurum kiltiriimtziin
dnemli dayanaklarindan biri olmasi hedefiyle bes yillik bir plan hazir-
ladik. Yaptigimiz ve yapacaklarimizla esitlik ve hak temelli kurguladi-
gimiz hizmet modelimizin tiim kurumlara ve sektorlere 6rnek olmasini
arzu cdiyoruz.
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rzum'un icinde bulundugu kiiciik ev aletleri sektorii, ekonomik M URAT KO LB AS'
dalgalanmalara en dayanikli is kollarindan biri. Covid-19, ézel- ..
likle salginin ilk aylarinda stratejik pazarlarimiz da dahil olmak Arzum Yonetim
iizere bircok ihracat pazarimi oldukca yavaslatsa da markamiz ve sek- Kurulu Ba§kan|
toriimiiz bliyiimeye devam etti. Covid-19 ve olumsuz etkilerinin iyiden
iyiye hissedildigi Mart-Nisan aylarinda duragan bir seyir izleyen ihra-
catimiz, agirlikli online olarak ytiriittiiglimiiz pazarlama aktiviteleriyle
de Mayis-Haziran aylarinda hizl bir toparlanmaya basladi. Sokaga qik-
ma yasaklarinda tiiketicilerimizin ihtiyaclarimi karsilayabilmek icin e-
ticaret alaninda calismalarimiza daha da agirhk vermeye basladik.
Tiiketicilerimiz evde kalsalar da biz onlarin yaninda olmahiydik.
Pandemi doneminde tiim calisanlarimizla birlikte evden calismaya,
giinliik is akisimiz1 evlerimizden calisarak tamamlamaya devam ediyo-
ruz. Lojistik tarafta ise tiim hijyen énlemlerimizi alarak hizmet vermeye
devam ediyoruz. Sirket ici ve diger tiim toplantularimiz ise online ola-

rak yapmaya Ozen gosteriyoruz.

Covid-19 pandemisinde, toplum olarak ayni hisleri ve tedirginligi ya-
sadigimiz bu donemde hepimizin odaginda tek bir konu vardi; saghk.
En biiyiik hedeflerimizden biri salgindan etkilenen her sektore ve bireye

sorumlu marka kimligimizde yardime1 olmakti. Kiictik ev aletleri sekto-

rii Covid-19 ile en az zarar goren sektorlerden biri oldu. Sokaga cikma M iS onumuz:
yasagi ve AVM'lerin kapatildigi donemde satislarimiza devam edebilmek T[] rk ka hvesi
icin e-ticaret dncelikli olsa da tiiketicilerimize ulasabildigimiz her nok-

tadan ulasmaya calistik. Oncelikli is hedefimiz, tiketicilerimizin ihti- kij |tl':| rlj nl.j

yaclarina yetisebilmek oldu. islerimize her zamankinden daha cok .
sarildigimiz bu donemde Arzum olarak motivasyonumuz tam tutuyoruz d U nyaya yaym a k
ve tedbirlerimizi elden birakmiyoruz.
2021 yilinda da 2020 yilinda oldugu gibi sektoriimiiziin ve markami-
zin ivmesini kaybetmeden biiyilyecegini éngériiyoruz. 2021 yilinda
adetlerimiz diisse de ciroda yiikselmelerin olacagini diistiniiyoruz. Tiirk Dﬁnyanln b[rgok

kahvesi kiiltiirinii diinyaya yayma misyonuyla ¢iktigimiz bu yolda, bu- tilkesinde milyonlarca
glin diinyanin bircok iilkesinde milyonlarca kisiye Tiirk kahvesini sev- kl §1Y€ Tiirk kahvesini

sevdiren Arzum OKKA
markamizla 2021’de

diren Arzum OKKA markamizla 2021°de daha cok iilkeye ve insana
ulasma hedefimiz var.
Pandeminin etkisinin yavas yavas etkisini kaybedecegini diisiindiigii-

miiz 2021 yilinda liretmeye fayda saglamaya devam edecegiz. Gida ha- daha (;Ok iilkeye ve
zirlama, blender, sa¢ kurutma, sac sekillendirme ve tost makineleri insana ula§ma
kategorilerinde sektor liderligimize yeni lider kategorileri eklemeyi he- hedefimiz var.

defliyoruz. Pandemi donemiyle 6nemi daha da artan saglikhh beslen-
me/hijyene yonelik inovatif trtinlerimizin gesitliligini ve sayisin
arttirmaya devam edecegiz. FD
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2021 yilinda
%15 biyime
hedefindeyiz

Son 5 yilda gida ve
icecek is kolumuz
agirlikli olmak tizere,
liretim, lojistik, Ar-Ge
alanlarinda cok 6nemli
ve degerli yatirnmlar
gerceklestirdik. Kisa
vadedeki
yatirimlarimiz,
otomasyon,
dijitallesme,
modernizasyon ve
stirdiiriilebilirlik
agirlikli olacak.
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seklimiz, aliskanlhiklarimiz, kisaca giindelik yasamdan profesyo-
nel yasama kadar her sey degisti.

Toplum sagligi, tedarik zincirinde iligki yonetimi ile kusursuz isleyis,
esneklik ve ceviklik Gnem kazandi. Bazi sektorler biliylimesini siirdii-
riirken turizm, ulasim ve ev dis: tiikketim sektorleri ise pandemideki ki-
sitlamalardan en fazla etkilenen sektérlerden oldu. Pandeminin ilk
doneminde tiiketicilerin “evde kal” cagrilarina uymalarn ile market ahis-
verislerinde ve hane tiiketimlerinde artislar yasandi. Siirece uyum sag-
lamayla birlikte satin alma davramslar: normale dondi. Sonrasinda ise
tiiketim olagan seyrine dondii.

Bugiin en onemli sorun; belirsizlik. Siireci herkes yasayarak 6greni-
yor. Insanhgin devamlilig1 icin kritik Gneme sahip sektorlerde faaliyet
gosteren sirketlerin de is yapis sekillerini degistirmeleri, degisime hizh
uyum saglamalar gerekiyor. Bu siirec, degisime ayak uyduramayanlar
icin riskleri barindirirken, cevik ve hizli uyum gésterenler icin firsatlar

P andemi ile birlikte yasamlarimiz, is yapis bicimlerimiz, iletisim

sunuyor.

Yasar Toplulugu olarak, pandeminin tilkemizde yayilmaya baglama-
siyla birlikte, ¢calisanlarimizin saghgini ve triinlerimizin tiiketicilerimi-
ze aksamadan ulasmasimi saglamak icin sirketlerimizde
saatlerinden calisma ve dinlenme alanlan ile servis araclarinin diize-
nine kadar pek cok seyi degistirdik. Ozellikle gida, icecek, tarim-hay-
vancilik ve temizlik kagitlan is kollarinda, “evde kal” cagrilarina uyarak
toplum saghg icin evlerinde kalan vatandaslarimiza iiriinlerimizi en
saghkl halleriyle ulastirabilmek icin araliksiz calismaya devam ettik.
Bu zorlu siirecte calisanlarimiz bize kosulsuz destek verdi.

Saglikh yasama iliskin farkindaligin artmasi, bireysel sagliga verilen
dnemin de artmasim sagladi. Bu gelismeyle, iiriinlerin tedarik zincir-
leri, tiiketici saghgina olan faydalari, diinya kaynaklarimin stirdiiriile-
bilirligine olan katkilar1 sorgulanmaya baslandi. Artik sirketler bunlar
dikkate alarak iiriin ve hizmetlerini tiiketicilere sunmak zorundalar.

mesai

Diinyay: ve insan saghgim diisiinmeyen, sadece kar amac: giiden sir-
ketlerin varhigin siirdiirebilmesi ¢ok daha zor hale geldi.

Pandemi bize sunu gosterdi; satin almadan liretime, satistan lojistige
kadar tiim deger zincirini iyi yoneten, saglam bir deger zincirine sahip
olan, riskleri onceden goren ve tedbirleri hizli alan sirketler siireci iyi
yonetti. Dijitallesme herkesin oldugu gibi bizim de giindemimizde 6n
siralara gecti.

Diinya, ontimiizdeki 10 yilda gecirecegi djital dontistimii belki de ay-
lar icinde gerceklestirdi. Satin alma davraniglarindaki degisiklikle bir-
likte satis noktalar, lireticiler, iireticilerin is ortaklar bu degisiklige
uyum sagladi. Biz de saglam tedarik zincirimizle tirtinlerimizi eksiksiz
olarak, en saghkl halleriyle miisteri ve tliketicilerimize ulastirdik. 20
yila yakin siiredir isimizi gelistirmek, miilkemmeliyete erisebilmek icin
tiim siireclerimizde dijital déniisiimii gerceklestiriyoruz. Is ortaklar-
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mizla kurdugumuz dijital bag, isimizi hizli, ¢evik
ve esnek yonetme kabiliyetimizi gelistiriyor. Bu-
nunla birlikte tiim deger zincirimizi izleme ve ak-
sayan noktalari hizla gorerek diizeltme firsat1 da
yaratiyor. Salginin oncesinde portfoylimiizi fonk-
siyonel iiriinlerle zenginlestirmistik. Uriin zengin-
ligi ve cesitliliginin pandemi siirecinde 6nemli bir
rekabet avantaji sagladigimi gordiik.

Son olarak belirtmek ve tesekkiirlerimi iletmek
isterim ki; iirtinlerimiz en saghklh halleriyle tiike-
ticilerimize eksiksiz ulastiysa; cahisanlarimizin gay-
ret ve Ozverisi, tedarik¢ilerimizin ve bayilerimizin
destegi ve is ortaklarimizin uzmanlig: sayesinde-
dir.

Asinin bulunmas: ve genis kitlelere uygulanmaya
baslamasiyla birlikte pandeminin etkisini yitirece-
gini ve normallesme siirecinin yilin ikinci yarnsinda
hizlanacagini, bununla birlikte, turizm, ulasim, ev
dis1 tiiketim gibi sektorlerin yeniden canlanarak bu
toparlanmaya eslik etmesinin daha fazla umutlu
olmamzi saglayacagim diisiiniiyorum.

Yerel iiretim, pandemi déneminde degeri anlagi-
lan konulardan biri oldu. 2021 yilinda tarim ve
gida basta olmak tizere tiim sektorlerde yerel
tiretim icin desteklerin ve kaynaklarin artacagina
inanmiyorum.

Yasar Toplulugu'nda 2021 yili biitge ¢alismalar:
devam etmekle birlikte son yillardaki bliylimemize
ve lilke ekonomisinin {izerinde biiylime hedefimize
paralel olarak %15 biiyiime hedefindeyiz. Kiiresel
dinamiklerdeki degisiklikleri, sektorlerimizi etkile-
yebilecek ekonomik, toplumsal ve teknolojik gelis-
meleri yakindan takip ediyoruz. 2021 yilinda
siirdiiriilebilir biiyiime ve karlilik, maliyet optimi-
zasyonu ve verimlilik, calisma sermayesinin, risk-
lerin  ve likiditenin etkin  yonetimi ve
siirdiiriilebilirlik yine odagimizda olacak.

Son 5 yilda gida ve icecek is kolumuz agirhikl ol-
mak iizere, iretim, lojistik, Ar-Ge alanlarinda cok
onemli ve degerli yatinnmlar gergeklestirdik. Bu ya-
tirimlarla marka ve tirlinlerimizi yurt ici ve yurt di-
sinda gelecege tasiyacak adimlan attk. Pandemi
doneminde ne denli dogru yatnmlar yaptigimizi
da teyit etmis olduk. Yatirimlarimizin sonuclarini
almaya basladigimiz donemdeyiz. Kisa vadedeki
yaturimlarimiz, otomasyon, dijitallesme, moderni-
zasyon ve siirdiiriilebilirlik agirhklh olacak.

Yurtigi ve yurtdisi pazarlarda stirdiiriilebilir ve
kéarh biiylime, yeni pazarlar yaratma ve bulundu-
gumuz pazarlarda derinlemesine biiyliverek marka
ve fliriinlerimizi daha cok tiiketiciye ulastirma
hedefimizi her zaman koruyoruz. FD
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Odagimizda
her zaman
insan faktori var

Telefonla hizmet veren,
Dr. Allianz ekibinin web
chat ve goriintiilii olarak
da hizmet vermesini
saglayarak ekibimizi
genislettik. 9 ayr1 bransta
uzman doktorlarla
uzaktan goriisme imkani
sagladik.
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mimizde yasandi. Calisanlarimizi koruyabilmek amaciyla timiiy-

le evden calismaya gectik. Tiirkiye'de goriilen ilk vakay: takiben
hazirhklarimizi tamamladik, hizmetlerimizin devamhligini saglayabil-
mek icin bir dizi 6nlemle kararimizi destekledik ve tiim hizmet saglayi-
cilarimiza hijyen konusunda uymalari gereken prensiplerimizi aktardik.
Istanbul ve Antalya ofislerimizdeki calisanlarimizi evden calisabilir du-
ruma getirdik. Duruma hizlica adapte olma gereksinimi, ekip olarak es-
nekligimizin ve degisimlere hizla ayak uydurabilmemizin dnemini
gosterdi ve miisteri memnuniyetini aksatmamay1 cok onemsedik. Bu do-
nemde sundugumuz hizmetlerle de fark yarattik. Dr. Allianz isimli diji-
tal saghk hizmetlerimize talep artt1. Telefonla hizmet veren, Dr. Allianz
ekibinin web chat ve goriintiilii olarak da hizmet vermesini saglayarak
ekibimizi genislettik. 9 ayri bransta uzman doktorlarla uzaktan goriisme
imkani sagladik. Sigortahlara sundugumuz kirahk araclarin dezenfek-
tesi, araclarda el dezenfektan: bulunmasi, konut ve is yerleri icin de-
zenfeksiyon hizmeti, evde calisanlara ergonomi danisma hatti,
karantina danigsma hatti gibi uygulamalarimizi hayata gecirdik. Seyahat
Saglik tarafinda Allianz Partners olarak Isvicre iizerinden Covid siirec-
lerini police kapsamina aldigimiz bir reasiirans altyapimiz var. BT alt-
yapimiz ii¢ noktada yedekli calisan, “disaster recovery” denilen ve
olaganiistii durumlarda veri koruma kabiliyeti olan bir altyapiya sahip.
Bu siirecte is devamlilhi planimizin hazir olmasinin faydasimi ve ek ge-
reksinimler icin hizh aksiyon alabilmemizin pozitif etkilerini gordiik.
Iki farkl: lokasyondan hizmet vermemiz de planimiza olumlu katkida
bulundu. Is diinyasi adina, degisime hizli ayak uydurmanin rekabette
bizi bir adim 6ne ¢ikaran en 6nemli konulardan oldugunu gézlemledik.
2021’de mevcut miisterilerimizin memnuniyetini korumayi, yeni miis-
terilerimize verecegimiz hizmetlerin kalitesini en iist seviyede tutmay
hedefliyoruz. Miisterilerimize daha etkin ve proaktif hizmet saglayabil-
mek adina baslattigimiz altyapi ¢caligmalarinin devami gelecek; ¢oziim-
lerimizi gelistirecek ve dijital hizmetlerimizin yayginhigimi artiracagiz.

P andemi sebebiyle hayatimizdaki oncelikli degisim calisma siste-

Allianz Partners'in global olarak pandemiyle hayatlarimizin nasil degi-
secedine dair acikladig raporda evlerimizin bir durak olmaktan ¢ikip
cok fonksiyonlu dijital kalelere doniisecegi; dijital ve giyilebilir saglhk
teknolojilerinin hizla benimsenecegi; karayolu seyahatinin normale do-
necegi; diinyadaki biiyiik sehirlerin mikro mobiliteyi tesvik etmek icin
altyapilarini diizenleyecegi; turizm sektériiniin yeni saglik onlemleri
alacagi; havayolu tasimaciliginin ancak birkag sene icinde yeniden eski
haline dénebilecegi ongoriiliiyor. Biz de markamizin global vizyonun-
dan ilham alarak iilkemize ve sigortalilara yonelik yeni ihtiyaclar tespit
etmeye, bu dogrultuda yeni servisler gelistirmeye, insan faktoriinii her
zaman odagimizda tutmaya devam edecegiz. Sektériimiiz agisindan
baktugimizda ise miisterilerinin bu siireci en cevik ve en seffaf bicimde,
atlatmasini saglayan sirketler bir adim one cikacak ve kendini degisime
adapte edebilenler kazanacak. [{i]
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etir'i 2015’te diinyanin ilk 10 dakikada teslimat is modeli ile

bir teknoloji sirketi olarak kurduk. Yaklasik 1500 iiriinii, haf-

tanin 7 giinii, gece giind{iz, dakikalar icinde kullanicilarimiza
ulastiriyoruz. 5 senede is modelimizi genisleterek GetirYemek, GetirBii-
yiik ve GetirSu'yu kurduk. Su ana kadar 3,2 milyon aktif kullamecimizla,
50 milyondan fazla zil caldik.

Pandemi, sirketleri dijital déniisiim konusunda hizli karar almaya yo-
neltti. Biz ise mobil ticaret alaninda c¢alisan bir teknoloji sirketi oldu-
gumuz i¢in, isimizi saatlik hatta anlik kararlarla yonetebildik. Getir’i
kurarken amacimiz, kullanicilarimizin anhik ihtiyaclarinda yanlarinda
olmakti. Pandemi ile birlikte herkes evde kaldiginda, biz de insanlarin
saghgim korumak icin ihtiyaclarimi kapilarina gétiirmeye odaklandik.
Gelen talebi karsilayabilecek esneklikte, yiiksek performansla calistik.
Teknolojik altyapimiz sayesinde, kullameilarimizin ve calisanlarimizin
sagligi icin cok kritik olan ‘siparisi kapiya birak’ secenegini devreye ala-
rak sektore onciiliik ettik. Istanbul Valiligi ile isbirligi yaparak 50 bin
ihtiyac sahibi biiyligiimiize 6 hafta boyunca 333 bin gida kolisinin da-
ginmin lcretsiz olarak tstlendik. Getir Turkcell'le projemizle, 65 yas
tistdl Turkcell'lilerin ca@r1 merkezini arayarak Getir'den siparis vermesini
sagladik. Herkesin evlere cekilmesiyle sokakta yemek bulamayan dost-
larimiz i¢in ‘Yardim Mamasi’ projesini gerceklestirdik. Son olarak, ‘on-
line bahsis’ uygulamasini devreye alan ilk uygulama olduk. Tiim bu
ornekler, ihtiyaclar1 dogru anlayip, hizmetimizi hizli ve dogru yonlen-
dirmemiz sayesinde hayata gecen uygulamalar oldu.

Son donemde ise yeme-i¢gme sektoriiniin icinden gectigi zorlugu go-
riip, elimizi tagin altina koyduk. 10 Aralik’ta GetirYemek ile baslattigi-
miz Bi Mutluluk Hareketi'yle is birligi yaptigimiz restoranlardan 2021
Ocak sonuna kadar siparis yonlendirme hizmeti komisyonu almamaya
karar verdik. Bu kampanyamizin sadece isimizi en iyi sekilde yapmakla
yetinmeyen, her zaman tilkesi icin iyiyi ve dogruyu yapmay: hedefleyen
bir sirket oldugumuzu gosterdigini diistintiyorum.

Pandemi ile birlikte biitiin diinyada herkesi ilgilendiren kriz yonetimi
siireci yasaniyor. Su anda sirketler, anlik yonetimin, esnek olabilmenin,
hizli ve dogru karar alabilmenin énemini anladi. Biz de yaptigimiz isin
ne kadar dogru oldugunu bir kez daha gordiik. Herkesi etkisi altina alan
bu belirsizlik stirecini iyi yonetebildigimizi diisiintiyorum. Hiz1 odagina
alan bir sirket olarak, karar mekanizmalarimizdan, degisiklikleri uygu-
lamaya kadar her asamada hizli ve dogru hareket etmenin énemini tek-
rar gordiik.

Oncelikli hedefimiz siirdiiriilebilir biiylimemizi, kazandigimiz ivmede
devam ettirmek. Tiirkiye'den cikan basarihi bir teknolojik girisim olarak,
ekonomik alanda, istihdamda ve teknoloji gelistirmede iilkemize deger
katmaya devam edecegiz. FD

TUNCAY TUTEK
Getir
Kurucu Ortag

Suana kadar
3,2 milyon aktif
kullaniamizla,
50 milyondan
fazla zil caldik

Istanbul Valiligi ile
isbirligi yaparak 50 bin
ihtiyac sahibi
biiyiigiimiize 6 hafta
boyunca 333 bin gida
kolisinin dagitimini
ticretsiz olarak
tistlendik.
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Kolektif Enterprise ile
istenilen adreste
kurumun ihtiya¢ duydugu
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kurumun tercihleri
dogrultusunda
tasarlarken; Kolektif
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ofis tercih edenler icin
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tasinmaya hazir daireleri
diizenliyoruz.
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andemi ile birlikte kurumsal iklim esneklik ve ceviklik kavram-

lar cercevesinde degisirken, ofis ve calisma mekan kavram-

larina da yeni anlamlar yiiklendi. Biz de Kolektif House olarak
bu konudaki tecriibemiz ve vizyonumuz ile kurumlarin ihtiyaclar: dog-
rultusunda hazirladigimiz yeni ofis ¢oztimlerimizden en optimum
kombinasyonu sunarak kurum dinamiklerini desteklemek icin oncii
rol iistleniyoruz. Bunlardan ilki olan Kolektif Enterprise ile istenilen
adreste kurumun ihtiyac duydugu biiytkliikteki ofisi bulup, kurumun
tercihleri dogrultusunda tasarlayip, tim operasyonel siireclerini de
verimli bir sekilde yonetirken; Kolektif Suites ile ise 5-35 kisi kapasi-
teli olarak izole ofis tercih edenler icin kurumlarin ihtiyaglar: dogrul-
tusunda, tasinmaya hazir daireleri Kolektif dokunusuyla diizenliyor
ve tlim operasyonel stireclerini yonetiyoruz. Ayrica, kisilerin ve ku-
rumlarin esnek calismasina katk: saglamak ve ihtiyaclar olan cevikligi
artirmak amaciyla uzaktan calisma kiltiriinii desteklerken, “kullan-
digin kadar ode” sistemiyle ihtiya¢ duyulan kadar lokasyon kullanimi
icin giin satin alma imkam da sunan Dijital Uyelik’i hayat gecirdik.
Ozetle; pandemi sirketlerin daha esnek ve verimli olmasi gerektigi so-
nucunu ortaya koyarken, Kolektif House'un tecriibesini ve yetkinlik-
lerini kullanabilecegi de gilizel bir ortam yaratti. Biz de sonug olarak
ofis stratejilerini herkes icin gelistiren, bireylerin ve firmalarin daha
verimli calismalarini saglayan bir yap1 haline geldik.

Pandemi is hayatinin dogasinda doniisimii beraberinde getirdi.
Uzaktan calismanin giderek benimsendigi giintimiizde ofislerin rolii
sirketler tarafindan yeniden masaya yatirihyor. Sirketler icin artik kir
elde etmenin 6tesinde toplumsal bir fayda saglama, fark yaratma, in-
san odakli yaklasim ve ideal calisma ortami sunmak icin dzglirlesmek
temel degerler haline geldi. Sirketler artik daha kiiciik merkez ofisler,
uydu ofisler ve uzaktan ¢aligmanin harmanindan olusan; kendilerine
ozel calisma sistematikleri gelistiriyor. Dolayisiyla énlimiizdeki dé-
nemde kiiciik biiylik fark etmeksizin tiim sirketlerin calisanlarini ve
kendilerini daha verimli ve esnek kilan esnek ofis ¢coziimlerine yonel-
digini gorecegiz.

Tiirkiye'de enterprise, paylasimh ofis ve dijital alanlarda yatirimla-
rimiz devam ederken, yurt disinda is gelistirme faaliyetlerimize devam
edecegiz. Ayrica, teknoloji yatirnmlarimiz: tamamen esnek ve her yer-

den caligmanin 6ntini agcmak (izere arlu'acagm_m
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tirkiye Bilisim Teknolojileri sektoriinde 31 senedir faaliyet gos-

I teren distribiitor grup olarak kuruldugumuz giinden bugiine ka-

dar pek cok kriz gordiik. Is hayat gbz 6niine alindiginda “kriz”,

global veya lokal kaynakli ekonomik zorluklar ifade ederken, ilk defa

bu sene bir saglk krizi yasadik ve bu durum, bugiine kadar bildikleri-
mizin disinda birtakim yeni ve farkh 6nlemler almanuzi gerektirdi.

[lk olarak biz de tiim diinya iilkelerinde oldugu gibi cok hizli bir se-
kilde hibrid ¢alisma diizenine gectik. Bu siirede is, egitim ve sosyal ya-
samin merkezinin eve tasinmasiyla birlikte, hayatin siirekliliZi acisindan
teknoloji sektoriiniin kritik 6nemi ortaya ¢ikt1. Ozellikle uzaktan erisim
ile calisma ve egitim kosullarinin gereksinimi olan bilisim teknolojileri
iirtinlerine onemli dlciide bir talep oldu. Bu talebe karsilik verebilmek
icin geride kalan 9 ay boyunca baslica dnceliklerimizden biri, pande-
miyle miicadele geregi alinan tedbir kararlari sebebiyle kisitlanan lojis-
tik operasyonlarimizi kesintisiz siirdiirmek oldu. Dolayisiyla dncelikle
calisanlarimizin saghgini koruma ve beraberinde ¢ok yogun bir talebi
yoneterek distribiitorliigiinii yaptigimiz iiriinleri kanalimiza hizla ulas-
tirma konusunda miithis caba gosterdigimiz, oldukga degisik bir yil ya-
sadifimiz1 soyleyebilirim.

Onemli olan kriz ortaya cikmadan krize hazirlikh olmaktir ama sunu
biliyoruz ki boyle bir krizi diinyanin hicbir tilkesi veya kurumu tahmin
edemezdi. Dolayisiyla hic beklenmedik bu stirecten her iilkenin, her ku-
rumun ve hatta herkesin kendine gore gereken dersleri cikaracagim dii-
stiniiyorum. Biz Index Grup olarak degisikliklere uyum saglamada hizh
karar almanin, bu kararlan yine hizla hayata gecirmenin ve elbette dog-
ru iletisimin 6nemini gérdiik. Hizh karar alma kasimizin kuvvetli olmasi
sayesinde bu oldukea dinamik siirecte meydana gelen gelismelere gore
yonetim kararlarimizi ¢evik bir sekilde giincelleyerek yolumuza devam
ettik. Sogukkanli, sakin, cevik ve giiclii bir yonetim anlayisiyla bizim
isimizin kalbi olan sahaya yakinlifimiz1 daha da arttirdik. Birinci 6nce-
ligimiz her zaman cahisanlarimizin saglig, sthhati ve morali olurken her
kosulda isimize odaklanmaya ve islerimizi siirekli takip etmeye devam
ettik. Insani krizler, birlik beraberlikle atlatihir. Bana gore kriz yoneti-
minden cikardigimiz en 6nemli sonug sudur: Her ne kadar siirekli bir
planlama yapsak da hayatta her zaman beklenmedik siirprizler olacak.
Boyle zor zamanlari iyi yonetmenin ve hasarsiz bir sekilde geride birak-
manin yolu, degisime hizla uyum saglamak, hizli karar ve aksiyon al-
mak ve hem kendi calisanlarimiz hem iireticilerimiz hem de kanal is
ortaklarimizla her zamanki gibi ¢ok yakin iletisim kurmaktir. Boyle bir
sistematik yaklasimin yenemeyecegi zorluk yoktur.

As1 uygulamalarinin sene basinda baslayabilecegi dngoriisi ile 2021
yilinda kademeli olarak eski diizenimize donmeye baslama beklentisi
olsa da uzaktan erisimin uzun bir siire hayatimizin 6énemli bir parcasi
olarak kalacagim soylemek, saniyorum yanhs olmaz. Bu sebeple hem
2021 yilhinda hem de devaminda, kisisel bilgisayarlar basta olmak lizere
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bircok teknoloji tiriiniiniin ticaretinde biiylimenin
devam etmesini ve Tiirkiye BT pazarimin bu bakisla
2021 yilinda belli oranda biiyiimeye devam etme-
sini bekliyoruz.

Yine pandemi etkisi ile ticaretin belli ol¢lide ge-
leneksel satis kanallarindan online ticarete kayma-
ya basladigimi gozlemledik. Bu trend, 2021 yilinda
da tlim sektdrlerde oldugu gibi BT iir{inleri ticare-
tinde de devam edecektir. Oyun bilgisayarlar, 10T,
sanayide temassiz ¢calisma ve hijyen kosullarinin
tam saglanabilmesi icin devreye hizla giren robot-
lar, otonom araclar, akilli cihazlar, giyilebilir tekno-
lojiler ve yapay zeka tiriinlerinde de biiylimenin
devam etmesi ¢ok olasidir.

Tim bu faktérlerle kilit bir sektor haline gelen
BT sektoriiniin pozitif ivmesinin yaninda tabii ki
pandeminin BT disindaki sektorlerde yarattig da-
ralma, igsizlik ve makroekonomik dengelerdeki bo-
zulma sinyallerini goz ontinde bulundurmamiz
gerekir. Bu aqidan kendi isimizi ve biitcelerimizi ele
alirken, 2021 yilim temkinli iyimser planladigimizi
soyleyebiliriz.

BT sektorii acisindan kurumsal biitcelerin yogun

olarak teknoloji alimina dontistiigii ve bireysel tii-
ketici kampanyalarinin ¢ok hizli déndtigii senenin
son geyregi, yilin performansini belirleyen dénem-
dir diyebiliriz. Bu acidan 2021 yilinda da 6zellikle
makroekonomik dengelerin, kur, faiz, issizlik para-
metrelerinin durumu bizim performansimizi da be-
lirlevecek &nemli faktérler olmaya devam
edecektir. BT pazarnda faaliyet gosteren distribii-
tor bir grup olarak daimi yatirnmimizin, dagitimini
yaptigimiz marka sayisim ve tirin cesitliligini art-
tirmak oldugunu rahathkla séyleyebilirim. Dolayi-
styla 2021 yilinda da Tiirkiye pazarina yeni giren
ve iilkemizde uzun vadeli is yapma karar olan
markalar ile yeni distribiitorliik imkanlar: aramaya
devam edecegiz. Diger taraftan; is ortaklarimizin
degisen lojistik ihtiyaclarina yonelik ¢éziimler sun-
ma onceligimiz her zaman var. Halihazirda hem ge-
leneksel satis kanallarimizdaki is ortaklarimizin,
hem de pandemi ile birlikte hizlanan online ticare-
te yonelik olarak, elektronik satis platformlan lize-
rinden ticaret yapan is ortaklarimzin lojistik
ihtiyaclan ile ilgili verdigimiz hizmetleri gelistirme-
ye ve cesitlendirmeye devam edecegiz. FD
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nevi zorunlu kildi. HP olarak bu donemi 6nemli bir doniisiim fir-

sat1 olarak goriiyoruz ve yeni ihtiyaclan karsilayacak inovasyonlar
gelistirmeye odaklaniyoruz. Yapacagimiz ve yapmakta oldugumuz yeni-
likler ile miisterilerimizin memnuniyetini ve verimliligi 6nemli 6l¢iide ar-
tirabilecegimizi diisiiniiyoruz. Oncelikle satis kanallarimizi gelistirici
calismalar yaptik. Online satisa yonelik yatinmlarimizi artirdik ve buna
devam ediyoruz. Ugtan uca operasyonumuzu basitlestirici ve hizlandiric
onlemler aldik. Degisen, gelisen ve farklilasan tiiketici taleplerini her za-
man on planda tutarak coztimler tiretiyoruz ve bu siirecte kendimizi ge-
listiriyoruz.

2021'de Tiirkiye'nin giiclii bir sekilde biiyiiyecegini diisiiniiyorum. Ka-
liteli biiytime hepimiz icin daha ¢ok firsat, daha cok is, daha ¢ok yatirim
demek. Bilisim sektoriiniin de yillar stirecek bir biiyiime trendine girdigi
kanaatindeyim. Dijitallesmenin hizlanmasi, uzaktan calisma ve uzaktan
egitim ihtiyaclar, bilgisayar ve yazici gibi son kullanici cihazlarina talebi
de arturyor. Kurumlar altyapi, yazilim ve is siireclerini bu yeni gercege
gore giincellemek zorunda kaliyor. Uzun yillar siirecek bu degisim, bilisim
sektoriinii canh tutacaktir. Diislinenin ve gelistirenin kazanacag ve deger
yaratacag bir gelecek bizleri bekliyor.

“Hepimiz icin daha iyi bir diinya” fikrine odaklamiyoruz. 2021 yilinda
da bu kapsamda daha az enerji tiikketen, daha az materyal ile iiretilen ve
kolay geri doniistiiriilebilen tiriinler tiretmek icin siirdiirtilebilirlik ala-
ninda inovasyonlara devam edecegiz. 2021'de yakindan ilgilendigimiz
3D bask: teknolojisi, giivenlik ve oyun da odaklanacagimiz alanlar ara-
sinda yer aliyor. 3D teknolojimiz ile seri iiretime onciiliik ediyor ve bu
alandaki doniisiimiin hizlanmasina yardimei oluyoruz. 3D yazicilar ayni
zamanda salginla miicadelede biiylik 6nem kazandi, bu kapsamda hem
globalde hem de Tiirkiye'de 6nemli calismalara imza atildi. Global olarak
is ortaklarimizdan ve miisterilerimizden olusan kiiresel toplulugumuz
biinyesinde toplam 4 milyondan fazla 3D basilmis parca tiretildi ve iire-

P andemi teknolojiye duyulan ihtiyac: artird: ve dijital déntistimii bir

timin tamaminda HP'nin cihazlan kullanild.

Giivenlik de dontisiim ile birlikte sirketler icin her gecen giin daha
onemli hale gelen konulardan bir tanesi. Her satin almanin bir giivenlik
karar oldugunu diistiniiyoruz. Bu bilincle, giivenligi her asamaya dahil
ediyor ve yeni sektor standartlar: belirleyecek inovasyonlara imza atiyo-
ruz. Oyun tarafinda ise evlerde gecirilen zamani daha keyifli hale getir-
mek icin OMEN markamizi ve Pavilion oyun {iriin ailemizi gelistirmeye
devam ediyoruz.

Dijital déniisiimii toplumun geneline yaymak icin dijital referans olacak
adimlar atmaya gayret eden bir sirket olarak gelecek yil ve diger yillar-
da miisterilerimizin ihtivaclanmi en uygun sekilde karsilayacak
coziimler ile sektordeki etki alanimiz1 biiytlitecegiz. Tiim yatinm planla-
rnimizi Covid-19 sonrasi hem Tiirkiye hem de sektoriimiiz icin olumlu bek-
lentilerimizi goz ontinde bulundurarak yapiyoruz.
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andemi etkisinde gecen 2020 yilinda hayata gecirilen yogun METE AKTAS
dijitallesme calismalar: hayatimiza pek ¢ok yeniligi getirdi ve CBOT

dogal olarak is yapis siireclerinde farkl uygulamalar gordiik.

Pandeminin faaliyet gosterdigimiz yapay zeka tabanh chatbot alanina Kurucu ve CEO'su
yansimasi ise yogun kullamim olarak dne cikti. Bu donemde sektor
olarak pek cok sirket icin ¢ozlimler sunduk ve durmadan calistik. Zira
bizim faaliyet gosterdigimiz yapay zeka sektort ve yapay zeka tabanh
chatbot ve dijital asistan alani ashinda dijitallesmenin lokomotifi ko-
numunda yer aliyor. Pandemi déneminde sirketleri dijitallesme yau-
rimlari bizim de {irtin ve hizmetlerimize yonelik talebi artirdi. Bu da
sektor olarak is yapis sekillerimizi hizlandirdi. Ote yandan aslinda
biz sektor olarak bu krizi firsata ¢eviren bir konumdayiz. Bu dénemde
gordiik ki, gelecek ongoriilerini takip etmek ve bu noktada yatirnm
yapmak oldukc¢a kritik. Biz pandemi ©ncesi gerekli yatirimlan

dnceden yapmamis olsaydik bu krizi firsata cevirmemiz miimkiin ol-

mayacaktl.

2021 y1ih ashinda 2020°de yasadigimiz gelismelerin etkilerini daha
fazla hissedecegimiz bir yil olacak. 2021'de tilkeler ve sirketler zaten
oneminin farkina vardiklar dijital doniistim kavramim tam olarak be-

nimseyecek ve dijital déniisiim teknolojilerine yaptiklar: yatirimlarin Tekno | 0 'i m ize
meyvelerini toplayacaklar, 2021 yili ve sonrasinda bankacilik, teleko-

miinikasyon, perakende, e-ticaret gibi lokomotif sektorlerin yaninda SU rd U rU Ie bl | | r blr
saghk, sigorta, imalat, seyahat gibi sektorlerde ve kamu alaninda ya- yatl " m ya plyo ruz

pay zekanin oncelikli bir teknoloji olacagini ve olmasi gerektigini dii-
sliniiyoruz. Sirketler icin, ceviklik, yenilikcilik, veri odaklihik
kavramlarimi karsilayan bu teknolojinin kullanimi artik bir secenek
degil, bir zorunluluk.

CBOT olarak Covid-19 stiresince lider yapay zeka teknolojimizi kul-
lanicilarin yararina sunarak ¢alismalarimizi son hizinda siirdiirdik.
Bu dénemde &zellikle Koronabot, EBA Asistan ve MEB Asistan proje-

leriyle onemli adimlar attik. Tabii ki bu adimlar1 atmamizda insan Covid-19 siiresince

3
kaynagimizin yetkinligi oldukca 6nemliydi. Gerek pandemi dénemin- Koronabot. EBA Asistan
de gerekse 2021°de istihdam rakamlarimizi artirmay istiyoruz. Tek- VE,MEB Asistan

noloji yatirimi noktasinda teknolojimize stirdiiriilebilir bir yatirim

projeleriyle 6nemli

yapiyoruz. Bugiin basarili projelere imza atmamizda bir énceki yil
adimlar attik.

yaptigimiz yaturimlarimizin biiyiik bir pay: var. Dolayisiyla 2021 yih
icin yatirnmlarimiz: da simdiden yaptigimizi soyleyebilirim. 2021 yili
icin yapay zeka, NLP ses teknolojisi ve makine 6grenimi gibi tekno-
lojilere yatirim yaptik. FD

7

AT 2071 | FINANS DUNYASI



interpress

FINANS DUNYASI
2 AYLIK YEREL DERGI
ISTANBUL

EKONOMI

MURAT MEDEQELER
VMware Tiirkiye

Ulke Direktorii

2021 yilinda
yazilima dayali
inovasyon hizini
arttiracak

Pandemi donemi
bittiginde bile ¢calisma
seklimiz kokten
degisecek. Bu da
kurumlarin sadece dijital
alanda degil, kiiltiirel
anlamda da doniismesini
zorunlu hale getirecek.
Giivenligin 6nemiyle
birlikte bu alana yapilan
yatirimlar artacak.

72

FINANS DUNYASI | OCAK-SUBAT 2021

Yayin Tarihi : 1.1.2021

Sayfa : 72
Medya Tiraj : 5500
StxCm : 22915

g

‘ ALMANAK

iz degisimi pandemi oncesinde baslatmistik. Son birkac yildir

calisanlarnimiz dijital calisma alami ¢o6ziimlerimizi kullaniyor, bu

sayede ofis disinda herhangi bir yerden giivenli bir sekilde cali-
sabiliyor. Pandemi siireci basladiginda diinya genelinde 30.000 calisa-
nimiz bir giinde evden caligma modeline gecti. Bu calisma sistemine
zaten alisik oldugumuz icin teknoloji acisindan herhangi bir sikint ya-
samadik. Yonetilmesi gereken asil konu, ekibin moral ve motivasyonunu
yiiksek tutmakti. Biz de calismalarimizi bu alanda yogunlastirdik. Giin-
kii teknoloji, is silirecleri basan icin cok onemli fakat calisanlar degisime
uyum saglamazsa stireci yonetmek imkansiz hale gelir. Bu donemde ile-
tisimi daha da artirdik. Is disinda sadece sohbet amacli diizenli toplan-
oldu.
bekledigimiz, her seviyedeki yoneticiler tarafindan ekipleri ile diizenli

tilarimiz Stireci nasil yonettigimiz, ne gibi gelismeler
olarak paylasildi. Boylece tiim calisanlarin ekibin bir parcasi oldugu ve
degerli oldugu anlayisini hissettirmeye gayret ettik.

Her zaman insan odakli ve sonu¢ odakh bir yonetim stratejisi uygu-
lamisimdir. Bu stratejiyi devam ettirdim. Bu donemde anahtar kelime
hosgorii oldu. insanlarin eve kapandig, saghk ile ilgili kaygilarin arttig
pandemi siirecinde hosgorii ve pozitif enerji hic bu kadar gerekli olma-
migt1.

Dijital dontisiim, 2021 yilinda da hem kamu hem de 6zel sektordeki
list diizey yoneticilerin ajandalarinda ilk siralarda yer alacak. Bu do-
nemde yazilima dayali inovasyonun hizimi artiracagina inaniyorum.
Benzer sekilde uzaktan calisma modelleri de hayatimizin bir parcasi ha-
line gelmeye devam edecek. Pandemi donemi bittiginde bile calisma
seklimiz kokten degisecek. Bu da kurumlarin sadece dijital alanda degil,
kiiltiirel anlamda da doniismesini zorunlu hale getirecek. Giivenligin
onemiyle birlikte bu alana yapilan yatinmlar artacak. Bu noktadan ha-
reketle VMware olarak uygulamalar: gelistirecek, ¢calistiracak, yonete-
cek, bagh hale getirecek ve giivenligini saglayacak coziimlerin yani sira
bu uygulamalara herhangi bir cihazdan ve herhangi bir bulutu kullana-
rak glivenli erisim saglayan yazilimlan sunuyoruz. Dolayisiyla 2020'de
oldugu gibi 2021 yilinda da biiylimeye devam edecegiz. Kurumlar agi-
sindan en énemli riskin teknoloji ve organizasyon/yonetim kiiltiiri dé-
niigsiimiinde gec kalmalar: olacagim diistintiyorum.

Pandemi stirecinde ise alim siire¢lerimizi aym hizla devam ettirdik.
Tamamen online olarak yonettigimiz ve yiiz yiize goriisme yapmadan
ise baslayan arkadaglarimiz oldu. Calisan sayimzi yiizde 10 arttirdik.
Pandemi sonrasinda da ekibimize ve is ortaklarimiza yatinm yapmaya
devam edecegiz. Bu yatrimlar egitim, pazarlama ve finansman alanla-

rinda yogunlasacak. @
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Komnavirijs salgini 2020 yili hedeflerimizi yeniden diizenleme- iMGE PAMUKCU
mizi gerektirse de hedeflerimiz degismedi. Artan online sanslara

ve dijitallesmeye yaptuigimiz yatinnmlan artirarak; yurt disi pa- Porland
zarlarda biiylimeye, dijitalde daha etkin olmaya ve magaza sayimiz1 ar- Yonetim Kurulu Uy95|
tirmaya devam ediyoruz. Porland olarak gastronomi sektoriinde; otel,
restoran ve kafelere hizmet ederken, perakende sektoriinde ise ev hal-
kina yoénelik genis bir tiriin yelpazesi ile hizmet sunuyoruz. Bu anlamda
gerek gastronomi sektoriinde gerekse tiiketiciler bazinda degisen ihtiyac
ve beklentilere uygun, inovatif triinler gelistiriyoruz. Globallesen sek-
torde rol almak geleneksel yontemler ve is yapis bicimlerinin cok ote-
sinde bir anlayis ve inovasyon gerektiriyor. Biz de bu bilincle hareket
ediyoruz.

2020 yilina hem yurtici magaza sayimizi artirmak hem de mevcut sa-
tis kanallarimizi genisletmek hedefi ile baglamistuik, 2019 Aralik ayindan
bu yana 3 yeni magazamizi hizmete actik. Pandemi siirecinde de tiriin
portfoyiimiizii zenginlestirmeye devam ettik. Premium segmentteki
iirlin gruplarimiz igin inovatif LIMOGES markamiz: gelistirdik. Kahve
fincanlari ile baslayan Superior Bone Porselen {iretimimiz de yakin ge-

lecekte aym gruba ait diger iiriin gruplan ile genisleyecek. Cookland is- G e I e n e ksel
mini verdigimiz pisirim kaplarn da iiriin yelpazemizi genisleten, ¢ok b y
saylda testten gecirilerek optimize edilmis, giivenlik ve islevselligin 6n On‘tem Ierl n

plana g¢ikarildig yeni tiriin grubumuz.

Porselen sektoriinitin oncii firmasi Porland olarak, yurtdisi pazarlarda OtESI n e bll’ an IaY|§

biiyiimeyi hedefliyoruz. Bir Tiirk markasi olarak ingiltere’de yiizde 8'lik Ve inovas On
onemli bir pazar payma sahibiz. Bununla birlikte, ABD pazarina yeni y

isbirliklerimiz ile huzh bir giris yaptik. Formiiliinti kendi gelistirdigimiz b| | INCl | |e ha reket

premium iiriinlerimizi Amerika'ya sunmaya hazirlaniyoruz. Avustralya -

ve Afrika da radarimizda olan nis pazarlar arasinda. ed Iyoruz
Her zaman biiytimeye odakl ¢alisiyoruz ancak biiylimek bizim icin

cirosal bilylimeden cok daha farkli tamimladigimiz bir kavram. Hizmet Bir Tiirk markas: olarak

agimiz1 genigletip yayginlagtirarak, inovatif {irtinlerimizle portfoyiimizi ingiltere’d e yﬁzde 8'lik

zenginlestirerek, ilklerimiz ve yeniliklerimizle sektoriimiize de rehber

olarak biiyiimeyi hedefliyoruz. Bu dogrultuda 2021 yilinda da ezber bo- onemli bir pazar payina

zacak, standartlan degistirecek yeniliklerimizle miisterilerimizin karsi- sahibiz. Bununla
sinda olmaya devam edecegiz. birl ikte’ ABD pazarina
Hayata gecirdigimiz ilklerimizle sektériimiize oncii olma ve iiretimi- yeni i§bir1ik1erimiz ile

mizde farkhilasmamizi saglayan inovasyon misyonumuz ile yenilikgi

hizli bir giris yaptik.

projelere imza atiyoruz. Sektoriin ilk akredite Ar-Ge merkezini hayata

geciren Porland olarak, 2021 yilinda tamamlanmasini bekledigimiz 3 Formiiltinti kendi
yeni projemiz bulunuyor. Bununla beraber, dijital alandaki yatirnnmlari- geligirdiﬁjmiz premium
miza devam ediyoruz. Biz yalmzca tiriin degil, aymi zamanda duygu ya- iiriinlerimizi

ratiyoruz. Miisterilerimizin memnuniyeti bizim c¢ok ©6nemli. Bu A k 3
kapsamda, memnuniyeti en (ist seviveye tasiyacak sekilde magaza miis- mMerika’ya sunmaya
teri deneyimini mitkemmellestirmek icin ¢ahsiyoruz. FD hale’lﬂl’llYOl’llZ.
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andemi doneminde cahisanlanmizin saghg en onemli 6nceligi-

miz oldu. Bu kapsamda hizh bir sekilde evden calisma diizenine

gectik. Calisma arkadaslarimizin fiziksel ve psikolojik saghklarim
yiiksek tutmak icin uzaktan ¢alisma yontemine gectigimiz ilk giinden
itibaren ¢ok yogun bir caba sarf ediyoruz. Bu kapsamda cok cesitli ko-
nularda kendilerine destek veriyor ve fiziksel olarak yanlarinda olama-
sak da her zaman destek oldugumuzu hissettiriyoruz. Oncelik siramizin
devaminda miisteri iliskilerimiz geliyor. Ciinkii pandemi déneminde ¢a-
hisanlarimiz gibi miisterilerimiz de 6nemli dl¢lide etkileniyor. Bu etkiyi
her zaman goz ontinde bulundurarak biitcelerin mecbur olarak kisildigi,
¢alisan sayisinin azaldigi bugiinlerde misterimizin giindeminde bir so-
run olarak yer almaktan kesinlikle kacimyoruz. Miisterimize daha yakin
cahsarak, onlari daha iyi anlayarak ve daha cok dinleyerek gecirdigimiz,
her tiirlti yardimi yaptigimiz bir donemde oldugumuzun bilinciyle iler-
liyoruz.

Hibrit bulutun giin gectikce daha fazla kullamildig1 bir donemdeyiz.
Bu teknolojiyi daha cok kisi anhyor, daha cok kisi merak ediyor ve din-
lemek, denemek istiyor. Bu trendden giic alarak biz de pazarda bilinir-
ligin arttinlabilmesi igcin ozel bir caba sarf ediyoruz. Daha cok
anlatiyoruz ve bu konu hakkinda daha fazla webinarlar diizenliyoruz.
Dinlemek isteyen herkese, “acik kiiltiiriimiiztin” bir parcas: olarak ka-
pimiz1 agiyoruz ve anlatiyoruz. Boylece bir énceligimizi de bu alana ver-
mis olduk. Bunun disinda yerel yatirnmlarimizi, misterilerimizi ve
paydaslarimizi merkeze aldigimiz stratejiler belirledik. Tirkiye'deki is
ortaklarimiza yaptifimiz yatirimlarn sayisini, miktarini artiracagiz ve
is ortaklarimizin uzmanhk alanlarim genisletecegiz. Clinkii bugiiniin ve
yarinin inovasyonlarina gili¢ veren, 6niinil acan acik kaynak, gelecegi
bugiinden sekillendiren teknolojilerde de ¢ok onemli bir rol oynuyor.
Dolayisiyla sirketler de bu inovasyon potansiyelinden avantaj kazana-
bilmek icin acik kaynaga daha fazla yoneliyor. Bunun disinda Tiirkiye'de
yapacagimiz ve tiim diinyada anlatabilecegimiz basarili projeler ve uy-
gulamalar yapmak icin calistifimiz sektor lideri markalarin sayisim ar-
tiracagiz.

2021 yilinda, iilkemiz orta ve uzun vadede hizli bliyiime trendine tek-
rar geri donecek. Bu yiizden 2021'de ve ontimiizdeki yillarda Tiirki-
ye'nin gelecegine yonelik beklentilerim son derece olumlu. Bu tarz
durgunluk dénemleri ayn1 zamanda firmalar icin inovatif yatirimlara
odaklanacak bir zaman da yaratiyor. Durgunluk donemi bittikten ve is-
ler arttiktan sonra yatinm gibi baska konulara gerekli ilgiyi verebile-
cekleri vakti yaratmalari cok zor oluyor. Bu yiizden yapilacak

yatirimlarin da artacagimi diis[iniiyorum.




interpress’

FiINANS DUNYASI Yayin Tarihi : 1.1.2021
2 AYLIK YEREL DERGI Sayfa: 75
iISTANBUL Medya Tira; : 5500
EKONOMI StxCm : 22915

ALMANAK |FD

andemi nedeniyle alisilmisin disinda bir yila sahit olduk. Tiim

olumsuzluklara karsin sektoriimiiziin her seyin hayatta kal-

makla ilgili oldugu bir zamanda insanlara nasil yardim ettigi-
ne tanikhik ettik. Diger yandan da sektorde gergeklesmesi beklenen
degisimler hiz kazandi. Pandemi, her anlamda sanal ve teknolojik ge-
lismelerin ne kadar dnemli ve gerekli oldugunu vurguladi. Pandemi-
nin ortaya c¢ikisindan hemen sonra diinyada ve iilkemizde bu
degisimleri yakalayabilen kisi, kurum ve sirketlerin boyle bir kriz
aninda bile kendilerini nasil gelistirebildiklerini gérdiik. Bu degisime
adapte olanlar basar: elde ederken coziim bulma yarisinda geride ka-
lanlar zor durumda kald.

2021’de elbette dncelikle pandeminin olumsuz etkilerinin en aza
indirilebildigi, bu siirecte tiiketicilerin hayatim kolaylastirma yoniin-
de atilan adimlarin artarak devam ettigi, tiim akislann dijital ve daha
iyi hale geldigi bir dénem bekliyoruz. 2021'de finansal teknolojiler
alaninda yasanan her gelismenin toplumu farkli agilardan etkileye-
cegi bariz. Keza; pandemi siirecinde temsil ettigimiz fintech sektorii,
olcegi ne olursa olsun tiim sirketlerin yeni normale adapte olmasinda
adeta bir lokomotif gorevi gordii. Bu nedenle 2021 yilinda, acik ban-
kacilik uygulamalari, yapay zeka odakl ¢oziimler, tamamiyla dijitalde
baslatilip dijitalde bitirilebilen islem akislar1 ve bunlarin saglanabil-
mesi icin de giivenlik katmanlarimin farkhlasturilip saglamlastirilmasi,
kripto - dijital varliklar diinyas ile geleneksel finansin birlesmesi ve
birlikte cozlimlere imza atmalarn gibi gelismelerle, iilke ekonomisinin
gliclenmesi icin sektor olarak ne kadar stratejik bir 6neme sahip ol-
dugumuzun daha da farkina varilacagim distintiyorum.

Oncelikle {ilkemizin tek fintech dernegi olan FINTR'nin iiye tabani-
n1 genisletmek hedefimiz. Ardindan diinyadaki finansal merkezlerle
mevcutta var olan uluslararas: baglantilarimizi daha siki hale getire-
rek ortak inisiyatiflere imza atacagiz. Finansal teknoloji alaninin il-
kemizdeki gelisimini ileri tasimak ve {ye firma ve start-up’larimizin
diinyaya acilimlarn konusunda destek olmak misyonumuz.

Oniimiizdeki siirecte fintech, ekonomimizde belirleyici rol oynaya-
cak. Bu nedenle, iilkemizde regiilasyonun proaktif gelisimi i¢in calis-
ma gruplarimizla regiilasyon kurumlarimiza yakin calismak ve
diizenli raporlar liretmek amacimiz.

Ayrica, bu y1l ikincisi pandemi sartlar dolayisiyla online olarak dii-
zenlenen, ana i§ ortagi oldugumuz ve 30 {ilkeden 125 konusmaci ve
2500 katilima ile kiiresel bir etkinlik haline gelen Istanbul Fintech
Week'i (IFW) 2021 yilinda da kapsamini genisleterek tekrarlayacagiz.
IFW '21 icin ¢alismalarimiza simdiden basladik. FD

DEMET ZUBEYIROGLU
FINTR
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Fintech,
ekonomimizde
belirleyici rol
oynayacak

Finansal teknoloji
alaninin tilkemizdeki
gelisimini ileri tagimak
ve liye firma ve
start-up’larimizin
diinyaya acilimlari
konusunda destek
olmak misyonumuz.
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Rusya'daki pazar
payimizi artirmay!
hedefliyoruz

2021’de seri iiretime
gecilmesi planlanan
Rusya’nin yerli otomobili
Aurus araclarina ait parca
liretiminde ana tedarikci
olmak icin ¢alisiyoruz.
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olding olarak otomotiv, savunma, havacilik, enerji, cevre tek-

nolojileri, bilisim ve lojistik alanlarinda toplam 7 sektorde 12

sirketimizle faaliyet gosteriyoruz. Pandemi doneminde farkh
sektorlerdeki sirketlerimizle, yavaslamanin oldugu sektérlerdeki sirket-
lerimizi destekledik, calismalarimizi ve yatinmlarimiz siirdtirdiik. Tek-
noloji, bilisim ve enerji gibi yogun talep olan sektérlerin giiciini
otomotiv gibi sektorleri lokomotif etmek igin kullandik.

Farkl sektorler ve lokasyonlarda var olmanin avantaji pandemideki
en biiytik ogretimiz oldu. Bu dogrultuda ulusal ve uluslararas: bircok
gortisme gerceklestiriyor, is birli§ine imza atiyoruz.

2020 yilinda yurt i¢i ve yurt disinda 350 milyon TEnin {izerinde yati-
rim planhyorduk. Ik aylarda yaturimlarimizi gerceklestirdik. Ancak
Mart itibariyla sektorlerdeki gelismelere ve nakit akisimiza gore yati-
rimlarimizi erteledik. Hayatin normale donmesiyle birlikte planladigi-
miz tiim yatirimlan yeni yilda gerceklestirmeyi, {iretimimizi ve pazar
payimz artirarak globallesmeyi hedefliyoruz.

2021'de ozellikle Rusya, Tiirki Cumhuriyetlerdeki potansiyeli goriiyor,
uzun siireli anlagmalar ve yeni mutabakatlara imza atmak icin calisiyo-
ruz. Ayrica Avrupa, Kuzey Afrika ve Amerika, Tiirki Cumhuriyetler ile
Rusya otomotiv pazarinda da seri iiretim ve otomotiv kalb liretiminde
proje ortakhiklarnyla isbirlikleri calismalarimiza hiz verdik. Coskunoz
Savunma Havacilik sirketimizle Avrupa’da bir lokasyon ile havacilik sek-
torlindeki miisterilere yakin olup ¢6ziim ortag: stratejimiz bulunuyor.

Cin ile, Tiirkiye'de ve Cin'de kalip ve seri tiretim icin de stratejik or-
takliklar hedefliyoruz. Savunma ve havacilik sektoriinde de yakin za-
manda duyurmayi planladifimiz yeni isbirlikleri ve projelere imza attik.
Cevre teknolojilerinde Dogu Avrupa, Tiirki Cumhuriyetler ve Rusya pa-
zarlarinda aktif rol oynamaya baslayacak, atik bertaraf sistemimizi glo-
bal pazarlara acmay: planliyoruz.

Coskunoz MA sirketimiz ile Romanya’da 25 milyon Euro’luk yatinnmla
hayata gecirdigimiz fabrikamizi 2021 yilinda tamamlayip {iretime bas-
lamay: hedefliyoruz. Ayrica Romanya'da Coskundz MA tarafinda yapti-
gimiz yatinmin yam sira Asya-Pasifik bolgesi icin de ¢oziim ortagi olma
yolunda ilerliyor, Rusya'daki pazar payimizi artirmayi hedefliyoruz.
2021°de seri iiretime gecilmesi planlanan Rusya’nin yerli otomobili Au-
rus araclarina ait parca iiretiminde ana tedarikci olmak icin calisiyoruz.
Bu projelere ek olarak Rusya'da farkl bolgelerde iiretim gerceklestiren,
Avrupa’nin onemli bir otomobil iireticisiyle yeni bir projeye imza attik.
ilk etapta 12 milyon Euro’luk yatirimla 2022 yilinda seri {iretime gec-
meyi ve bolgedeki pazar payimiz1 artirmay: planliyoruz.

Holding tarafinda girisim sermayesi (Venture Capital) yénetim stra-
tejisi izerinde calisiyor, bazilari ile goriismeler yapiyoruz.
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EAKUP olarak, bilisim altyap: hizmetlerinden yazilim gelistirme

faaliyetlerine kadar uctan uca ¢dziim sunan, yerli teknoloji fir-

masiy1z. Pandemi siireci bizim is yapis seklimizi degistirmekten
ziyade bize olan ilgiyi ve ihtiyaci arttird: diyebiliriz. Giinkii; ofislerin
dijitallesme siireclerine bakis acisi olumlu yonde degisti ve dijital ofis
kavramu giderek onem kazandi. Pandemi ile baslayan uzaktan calisma
donemi, sektorlerin teknolojik alt yapilarini gelistirmek icin bir neden
oldu. Biz de miisterilerimizin ihtiyaclan dogrultusunda gelistirdigimiz
tirlinler ve verdigimiz hizmetlerle onlara destek olmaya devam ediyo-
ruz. Normallesme siirecinin baglamasiyla beraber ofislerine dénen ¢ah-
sanlar icin de daha giivenli ve saglikli bir ortamda calisabilmelerini
saglayacak triinler gelistirmeye yoneldik. IoT platformu olan ve ofis-
lerde minimum temas devrine énciiliik eden NOVA'y1 buna 6rnek gos-
terebiliriz. Is yapis seklini dijitale eviren bu dénem ve sonrasi icin
NOVA, ofislerin yeni bastan dizayn edilmesine gerek kalmadan online
ve offline entegrasyonu ile hayat kolaylastiran bir uygulama oldu. Di-
ger taraftan pandemiyle tanigmamiz aslinda bir noktada hepimiz icin
bir kirilma noktasi oldu ve doga bize bir kez daha siirdiiriilebilirligin
onemini hatirlatti, Aliskanhklarimizi degistirip daha az tiilketmemiz ge-
rektigini fark etmemiz, doga-insan-ekonomi dengesini koruyacak, buna
katki saglayacak hizmetleri 6ne cikarmamizi sagladi.

Pandemi siirecindeki en biiyiik farkindaligimiz; krizlerin, degisime
ayak uydurmak icin iyi bir firsat oldugununu anlamamiz oldu. Diinya
hizla degisirken tiiketicilerin talepleri de ayni hizla degisiyor. Kiiresel
rekabetle birlikte hiz ve esneklik elzem hale geldi. Dijital déniisiim far-
kindalhig yillar 6nce baslasa da pandemiyle gelen degisimler tiim sek-
torleri bu alanda adimlar atmaya zorladi. Pandemiyle beraber
Tiirkiye'deki her sirketin bir dijitallesme stratejisi yaratmasi gerektigini
diistiniiyoruz. PEAKUP olarak biz de, pazar dinamiklerini, ihtiyaclari ve
firsat alanlarini arastirarak ¢oziim iiretmeye devam ediyoruz.

Gectigimiz yillar itibariyla Amerika Birlesik Devletleri, irlanda, Por-
tekiz, Birlesik Arap Emirlikleri gibi iilkelerde satis aksiyonlar yiiriittiik.
Pandemiden hemen énce actigimiz Londra ofisimizle Ingiltere pazarin-
da daha etkin bir sekilde yer alma calismalarimiz stirerken, Amerika pa-
zarina agresif bir giris yapmak baslica hedeflerimiz arasinda. Gec¢tigimiz
yillarda oldugu gibi 6ntimtizdeki yillarda da yine en 6nemli yatinm ala-
mmiz insan kaynag olacak. Oniimiizdeki yil icinde Tiirkiye'nin Ar-Ge
yoniinden ilk 250 sirketi arasinda yer almay: hedefliyoruz. Is zekasi, ve-
ri bilimi, mobil ve web tabanl yazilim béliimleri ise ahim yapacagimiz

temel alanlar olacak. FD

AHMET TOPRAKCI
PEAKUP CEO'su
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Tirkiye'nin Ar-Ge
yoniinden ilk 250
sirketi arasinda
yer almayi
hedefliyoruz

Is yapis seklini dijitale
eviren bu dénem ve
sonrasi i¢cin NOVA,
ofislerin yeni bastan
dizayn edilmesine
gerek kalmadan online
ve offline entegrasyonu
ile hayat: kolaylastiran
bir uygulama.
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Is siirekliligini
diizgiin
yonetebilen
firmalar bu
siirecten kazancls
cikacaklar

2020 yilinda kiiresel
afetlerin sigorta sistemine
faturasi 80 milyar dolar
lizerinde. Bu baglamda
sagladigimiz hizmetlerin
bazilarina ilave olarak
yeni platformlar
gelistirerek bunlar
lizerinden
miisterilerimize hizl
kapasiteler, faydalar
saglamayi planliyoruz.
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em kesintisiz miisteri hizmetinin devamhligi hem de calhisan
Hsaghglm her seyin iizerinde tutmamiz sebepleriyle 2020 Mart

ay1 ortasindan itibaren agirlikli olarak evden caligmaya basla-
dik ve bu sebeple siireclerimizi gozden gecirdik. Miisteri ziyaretleri, ki-
sisel seyahatler ve salginin baslarinda ofiste calisilmasi gereken
durumlar i¢in diizenlemeler, uyarilar yaptik. Bina yénetimiyle goriiserek
alinmasi gereken tedbirler konusunda mutabik kalarak uygulamaya al-
dik. Ziyaret yoluyla miisteri veya sirket i¢i ekip bulusmalar sekteye ug-
radig: icin daha disiplinli bir iletisim 6n plana ¢ikti. Bu baglamda
miisterilerimizle, ekibimizle ve yoneticilerimizle daha diizenli goriise-
rek, bilgilendirmelerde bulunarak diyalogun devamini ve iletisimde sii-
rekliligi saglamaya calistik. Ttiim is kollar salgindan ama az ama cok
bir sekilde etkilendi. Finansal manada etkinin bir kismu is stirekliliginin
saglanmas: ile ilgili ortaya cikan engeller bir kismui da sauslarin dogru-
dan azalmas: seklinde oldu. Is siirekliligi ve kriz yonetimi hakkinda bir
plana sahip olmanin, bu planin kriz 6ncesinde belirli oranlarda tatbi-
katlarinin yapilmasinin, calisanlarin bu konu hakkinda stirekli bilgilen-
diriliyor ve destekleniyor olmasinin ne kadar énemli oldugunu gordiik.
Salgin déneminde teknoloji destegini en iyi sekilde kullanarak miiste-
rilerine kesintisiz hizmet ve destek veren bir sirket olarak, yeni yilda
bu giiciin de verdigi destek ve birlesmenin de yaratacag sinerji ile bii-
yimemizin daha da hizlanacagim diistiniiyorum. Evden calisma, sanal
toplantilar ve sanal etkinlikler arttk muhtemelen yeni normalin birer
parcas olacaklar. Is siirekliligini diizgiin yénetebilen firmalar bu siirec-
ten kazanch cikacaklar. Miisteri memnuniyeti acisindan ozellikle inter-
net lizerinden satis yapma imkani olan firmalar icin kolayca anlasilan
akici algoritmalar ve sorunsuz calisan cagri merkezi sistemlerine sahip
olmalari én plana ¢ikacak.,

Ekonomide olumlu sinyalleri goriiyoruz, istikrar bozulmadan bu yon-
de devam edebilirsek daha iyi bir seneyi yasiyor oluruz. Ancak diger
yandan tilkemiz jeopolitik acidan maalesef pek huzurlu bir bolgede de-
gil, bu alanda yasanacak sikintilar normallesme stirecini sekteye ugrat-
ma potansiyeline sahip goriiniiyor.

AON olarak 2021 yilinda gerceklesecek kiiresel dlcekte devasa bir ya-
trimimiz, birlesmemiz var. Bu yonde halihazirda devam eden calisma-
larimiz 2021 senesine yayilacakur.

Diger yandan biiyiimemiz devam ediyor, dolayisiyla nitelikli isgiicii
anlaminda istihdam yapmayi diistiniiyoruz. Ekonomi olarak pandemi
ve bununla alakali sorunlara gomiildiik ancak diger riskler de hiz kes-
medi. 2020 yihinda kiiresel afetlerin sigorta sistemine faturas: 80 milyar
dolar {izerinde. Bu baglamda sagladigimiz hizmetlerin bazilarina ilave
olarak yeni platformlar gelistirerek bunlar tizerinden miisterilerimize
hizli kapasiteler, faydalar saglamay: planhyoruz. Siireclerimizi yeni nor-
male gore daha verimli hale getirmek, akisimizi sorunsuz bir sekilde
yonetebilmek icin bilgi islem manasinda da bazi ek projelerimiz var[fl
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ispera olarak 2020'yi 6grenme, uyum saglayabilme ve gelis-

me firsat1 olarak degerlendirdik. Pandemi tiim diinyada ol-

dugu gibi iilkemizde de bir anda etkisini gostermeye
basladiginda hizlh bir refleksle uzaktan calisma yonteminde biitiin sis-
temlerimizin kesintisiz calismaya devam etmesini sagladik ve perso-
nelimizin islerini aym verimlilikle yapabilmesinin kogullarim
olusturduk. Pandeminin yaratnigi degisim riizgari, tiriin vizyonumuzu
hizlandirmamiza yardim etti.

Organizasyonel yapilanma ve biiylime giindemimize gelecek y1l da
devam edecegiz. Gelistirdigimiz yapay zeka iirtinleri ve hedeflerimiz,
Vispera'nin tiim diinyada gordiigii ilgiyi artiniyor. Bu ilgiden de giic
alarak 2021'de Vispera'y1 daha etkili ve daha goriiniir kilacak firsatlar
yakalayacagimizi ongoriiyoruz. Bu firsatlar: degerlendirerek kiiresel
bir teknoloji sirketi olma hedefimize bir adim daha yaklasacagiz.

Yeni tiriin gelistirmelerine paralel olarak 2021'de Storesense, Shelf-
sight ve Core isimli iiriinlerimizin islev ve performanslarin artirmak
icin hazirladigimiz planlarimizi uygulamay siirdiirecegiz.

Uriinlerimizden Storesense, su an 18 iilkede kullaniliyor. Shelfsight
trtintimiiz de Tiirkiye disinda Almanya ve Sili'deki magaza ortamla-
rinda deneme asamasinda. 2021'in ilk ¢eyreginde de Amerika'da de-
nemeleri baslayacak. Yeni iriiniimiiz Vispera Core'un da pilotu
2020'de basar ile tamamlandi, 2021 yilinda sahada kullanilmaya bas-
lanacak.

2020, Microsoft'un Scaleup ve Intel'in Market Ready Solutions
programlarina secildigimiz basarili bir yil oldu. 2020’de NVIDIA, Zeb-
ra, Atos SE gibi firmalarla gelistirdigimiz stratejik isbirliklerimizi da-

ha ileriye tasiyacagiz. FD

T Genera availabinty

vispera

eIl 0000

CEYHUN BURAK AKGUL
Vispera
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Pandeminin
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de Amerika'da
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2020 yilinda
10'dan fazla yeni
llkeye ihracat
gerceklestirdik

Inovasyon adimlarimizi
hizlandirarak yeni tatlar
yarattik, fabrikamizda
gliitensiz iiretime
gecerek, “Gluten Free”
sertifikas1 aldik.
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020, koronaviriis salginiyla zorlu ve beklenmeyen sinava tabi tu-

tuldugumuz bir yil oldu. Diinyadaki ticari ve sosyal iletisimin

kopma noktasina gelmesi, tiim sektorlerin ticari stireclerine fark-
li bir agidan bakmalarina yol agt1. Seyahat yasaginin gelmesi, tilkeler-
arasi liretim, tedarik, lojistik gibi hayati sektérlerin isleyememesi, bircok
ticari siireci olumsuz etkiledi. Is alanlarinda hizla tedbir ve aksiyon ala-
bilen, dijitallesmeyi sirketin temel yapi tasi olarak goren sirketlerin bu
donemden en az zararla ¢itkmasi, kriz doneminin en énemli sonucu di-
yebiliriz.

Peyman olarak, dijitallesmenin oneminin bilinciyle pandemi done-
minden 6nce tiim faaliyet alanlarimizda dijital doniisiim icin yatirimlara
baslamistik. Salginla gelen kisitlamalar, yatinmlarimizin hizim artirdi.
Bu kapsamda; sistem ve enerji verimliligi, cevreye maksimum duyarh
ve saglikh ortamlar, akill otomasyon sistemlerinde teknolojik alt yapi
caligmalarimiza énemli yatrimlar yapuk. Tiim bunlarla beraber, koro-
naviriis salginina kars1 aldigimiz yiiksek diizeyli tedbirler dogrultusun-
da, TSE Covid-19 Giivenli Uretim Belgesi almaya hak kazandik.

Her sektor gibi kuruyemis sektoriiniin de etkilendigi pandemi doéne-
minde, inovasyon ve iiretim calismalarimiza daha fazla yatinim yaparak,
ihracattaki hareketliligi kendi lehimize cevirdik. Hizli ve profesyonel
aksiyonlarimiz dogrultusunda, 2020 yilinda 10’dan fazla yeni tlkeye
ihracat gerceklestirdik. Salgin dénemi, tiiketicilerin ambalajli, saghkh
kuruyemise olan ilgisini 6nemli 6lctide artirdi. Biz de inovasyon adim-
larimiz1 hizlandirdik, yeni tatlar yaratuk, fabrikamzda gliitensiz tireti-
me gecerek, “Gluten Free” sertifikasi aldik. Ayrica, bu dénemde artan
talebi karsilamak ve istihdami korumaya yonelik tedbirlere destek ol-
mak amaciyla yiizde 10 istthdam artisi gerceklestirdik.

Ulkemizde ve diinyada saghkl beslenme, hijyenik ve ambalajl iiriin-
lere yénelme egiliminin artacagina inamyoruz. Peyman olarak, inovas-
yon ve Ar-Ge yatirimlarimizi yeni yilda da artirarak siirdiirecegiz. 2021
ve sonrasinda da meveut pazarlardaki konumumuzu giiclendirmeyi, aci-
lacagimiz yeni pazarlar ve dagitim kanallar ile yerel ve globaldeki agir-
higimizi artirmayi hedefliyoruz.

Ulusal ve uluslararas: standartlar en {ist seviyede karsilayan global
sertifikasyon ve denetim siirecleriyle iiretim yapan fabrikamizda, yeni
teknolojik sistemlere yatirimi siirdiirecegiz. Inovasyon, Ar-Ge, tiretim
siirecleri ve kalite konularindaki titizligiyle taninan ve takdir goren bir
sirket olarak, gelecege odaklanacak ve dijitallesme alanindaki gelisme-
leri yakindan takip edecegiz. Degisen tiiketici beklenti ve taleplerini
dogru okumaya devam ederek, gurme lezzetler kesfetme ve sunma ye-

tenegimizi artiracak yatirimlara hiz verece giz.
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Aydem Enerji, Tiirkiye'nin ilk ve 6ncii entegre enerji sirketi... Elektrik i D Ris KU PEL]
Aydem Enerji CEQ'su

liretimi, dagitimi ve perakende alanlarinda faaliyet gosteriyoruz. Ay-
dem Yenilenebilir Enerji sirketimiz, portféyiiniin tamami %100 yenile-
nebilir enerjiden olusan, Tiirkiye'nin en biiylik sirketi. Bu topraklarin
oncil enerji sirketi olarak, tilkemizin siirdiirtilebilir gelecegi icin cali-
sirken yenilenebilir enerjiyi odagimiza aliyoruz; hidroelektrik, riizgar,
jeotermal ve biyogaz kaynaklarindan enerji tiretiyoruz.

Kosullar ne olursa olsun bizim onceligimiz, “insan”. Pandemi done-
minde de bu temel yaklasimimizdan 6diin vermedik. Hem kendi insan
kaynagimizi korumak hem de bélgemizde tiiketicilere, kamuya sundu-
gumuz hizmeti kesintisiz siirdlirmek icin calistik. Bunu saglayabilmek
adina, 600 yetenegi grubumuza kazandirdik ve meveut kadrolarimizin
tamamini koruduk. 2021°de de insan kaynagimizi %10 biiyi{itmeyi he-
defliyoruz.

2020 yili, enerji sektorii icin zorlu bir yildi. Pandemi nedeniyle enerji
talebinde ve ekonomik piyasalarda, dalgalanmanin etkisi hissedildi.
Ozellikle enerji talebinde yasanan %15’lik diistis, piyasa takas fiyatla-
rinin da diismesine neden oldu. Talepteki diistis nedeniyle, ikili anlas-

maya sahip olmadan sadece piyasaya elektrik satis1 yapan sirketler,
zorlu bir y1l yasadi. Fakat bunlara ragmen sektoriimiiz, sirket politika-
lar1 ve piyasanin regiile yapisi sayesinde enerji arz giivenligi anlaminda

iyi bir sinav verdi. 202 1 ! hibrit

Dagitim alaninda 6niimiizdeki 5 yilda 9.6 milyar TL yatirim yapaca-

g1z, 2021, hibrit yaurimlarimiz icin baslangic donemi olacak. Yagmur %atl rl m Ia rl m IZ Igl n
az oldugunda GES’ten, giines az oldugunda HES'ten enerji liretebile- a§ |a ng |§ don emi

cegimiz hibrit santrallerle mevsim kosullarimn etkisini, asgari seviyeye
indirmeyi hedefliyoruz. Bunun i¢in 100 milyon dolar mertebesinde Olacak
kaynak ayirmay: planhiyoruz. Baslayan rehabilitasyon ¢calismalarimiza
da, 100 milyon dolar kaynak aktaracagiz.

Oniimiizdeki sene, enerji sektériiniin 6nemli glindem maddeleri, hib-
rit yatirimlar, mini YEKA ihaleleri ve yeni YEKDEM tarifesi olacaktir.
Enerji sektoriintin global giindemindeki siirdiirtlebilirlik politikalar,

Yagmur az oldugunda
GES’ten, glines az

verimlilik artiric1 projeler ve sifir atik calismalar: da, 2021'de lizerinde

yogunlasacagimiz konular arasinda yer alacak. oldugunda HES’ten
Enerjide talep artiginin yillik %3-4 seviyesinde devam edecegini én- enerji ﬁretebilecegimiz
goriiyorum. IMF'nin Tiirkiye ekonomisi icin %5'lik biiylime 6ngoriisii hibrit santrallerle

de oldukca onemli. Bununla beraber teknolojik yatinm ve istihdamin im k il

da, Tiirkiye ekonomisindeki biiylime tahminleriyle benzer oranda arus 'IT%GYSIII'I 0§U a.rlnm

gosterecegini diisiinliyorum. e'[k181nl, asgari seviyeye
Gériinen o ki; sirketler i¢ ve dis miisterisi ile yenilikei projeleri oda- indirmeyi hedefliyoruz.

gina alan, daha esnek yapilar kurmaya yonelecek. E-ticaret yontemleri

daha da hiz kazanacak ve her sektor dijital déniisiime adapte olmak

icin teknolojik yatirimlara énem verecek. FD
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iim diinyada bircok sektorde oldugu gibi pandemi bize de evde

I calisma modelinin son derece miimkiin oldugunu gosterdi. Pan-

demi Tiirkiye'de ilk gériildiigiinde evden calisma karar aldik ve

tiim ekiplerimiz icin gerekli tiim teknolojiyi saglayarak islerimize ofistey-

mis gibi devam ettik. Burada en net gordiiglimiiz seylerden biri de tek-

noloji araclarinin hayat kurtardigi oldu. Tiim ekipler kendi iginde islerini

ofiste oldugu gibi ilerletebilsin diye daha once kullanmadigimz Zoom'u

kullanmaya basladik. Jira ve Trello gibi web siteleri en 6nemli yardimei-

larimmiz haline geldi. Dijital bir is yaptigimiz icin herhangi bir aksilikle
karsilasmadik.

‘Simdiye dek bizlere ogretilen sistem vazgecilmez degildir’ ile ‘dijitalde
is yaptiginiz takdirde nereden calistigimizin onemi yoktur’ ctkardigim en
dnemli sonuclardan oldu. 2020 yili herkes icin son derece zorlu gecti.
Saghgumz koruma cabasinin yaninda sosyal hayatimizdan uzak kalmak,
aktivitelerimizin sinirlanmasi gibi durumlar da bizi negatif olarak etkile-
di. Ancak bunun yaninda yeni bir ¢alisma sisteminin de miimkiin oldu-
gunu bizlere 6gretti. Her sey normale dondiigiinde dahi bundan boyle
yeni ¢alisma modellerinin giindemimizde olacag kesin.

Tiim diinya icin tabii ki en biliyiik beklentim saghk ve bir an énce nor-
mallesebilmek. Bu yil yaptifimiz islerden bircok ders cikardik, diger sek-
torleri de detayh bir sekilde gozlemleme sansi yakaladik. Tiim bu siirecte
dijitalde is yapan sektorlerin ne kadar giiclt oldugunu gordiik. Bu sebeple
ben 2021'de tiim sektorlerin dijitallesmeye adim atmasim ve geng giri-
simeilerin var olan ihtiyaclar dogrultusunda yeni islere adim atmasinm
bekliyorum.

Thodex 2017 yilinda kuruldu ve biz 2020 yihnda hem sektor hem de
sirketimiz icin ¢cok 6énemli bir adim atarak ABD'den aldigimiz FinCen MSB
lisansiyla Tiirkiye'nin lisansh ilk global kripto para borsasi olduk. 2021
yilinda en biiyiik hedefimiz Tiirkiye disinda yer aldigimiz her {ilkede daha
cok kullaniciya ulasmak. Tiirkiye'de sektoriin en 6nemli oyuncularindan
biriyiz, bunu globalde de yakalamak istiyoruz. Thodex disinda iizerinde
calistngimiz finans alaninda 6nemli bir projemiz daha var, onu da ilerle-
yen giinlerde aciklayacagiz.

THODEX .

GLOBAL CRYPTOCURRENCY EXCHANGE

A
A
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Mobi]ya sektorii, pandemi doneminde bircok sektore gore daha az TO LG A K AYA

etkilendi. Evde gecirdigimiz stirecin artmasi yasam alanlarimz .

veniden sekillendirmememiz icin bize olanak tanidi, bu da mobil- Kelebek MObI'}'a
ya sektoriine oldukca olumlu yansidi. Yam sira giindelik aliskanhiklarin ev- Genel Midir Yardimasi
rilmesi e-ticaret sektoriine olan talep oranlarinin katlanarak artmasina neden
oldu. Biz de Kelebek Mobilya olarak bu dénemin getirdigi degisimlere uyum
saglamak adina halihazirda var olan teknolojik altyapimiz1 giiclendirmeye
odaklandik. E-ticaret kapsaminda yaptugimiz ¢alismalara yogunlasarak on-
line saus kanallarimizda miisterilerimizin rahathkla yararlanabilecegi plat-
formlar haline gelmesi icin planlamalar yaptik. Online platformlarin
miisterilerimize konfor saglamas: agisindan yapmis oldugumuz yaklagik 1
milyon TTlik yaturimla, SAP iizerinden verilen online sipariglerde miisterile-
rimizin istedigi tirtiniin tiim detaylanm kendilerinin secebilmesine yakin bir
zamanda olanak saglayacagiz.

Gegtigimiz her senenin sonunda sirketin biiyiime oranlarinda planladig-
miz hedeflerimize ulasabilmemiz bizim icin olduk¢a 6nemli bir yere sahip.
2020 yihinda gectigimiz yil ile kiyasladigimizda yiizde 69'luk bir biiyiimeye
ulastik. Grup olarak bu seneyi 1 milyar TL ile sonlandirmayi, 2021 yilinda
ise Kelebek Mobilya olarak yiizde 60 biiylimeyi planhiyoruz. 2021 yihinda
yurt icinde 35 adet magaza acmayi, yurt disinda 10 tilkeye giris yapmay he-
defliyoruz. Diinya genelinde bilinirlilik kazanma idealimizi; ihracatimiza, e-
ticaretimize, teknolojik altyapimiza verdigimiz hassasiyetlerle ulasacagimiza, 2 0 2 1 | | | n d a f
sektoriimiizde 6ne ¢ikan isimlerden olmaya devam edecegimize inamyoruz.

Mevcut liretim kapasitemizi yenileme, gelistirme ve miisterilerimizden ge- te kn 0 | OJ | I A r'G e Ve

len talepleri karsilama dogrultusunda teknolojik altyap:r calismalarimzi %

onemli 6l¢iideki yatinm projeleriyle destekliyoruz. Diinya capinda basarilar I n Ovasy? n a 0 I aln
elde etmek isteyen markalarin rekabet dolu piyasa sartlarinda miisteri, cah-

san ve hissedarlarinin beklenti ve isteklerini karsilamak adma teknolojiye yatl rl m a rl m 1z a

6nem vermesi gerektiginin farkindayiz. Bu dogrultuda 2021 yilinda, tekno- O n p |a na gl ka Cag 1Z

loji, Ar-Ge ve inovasyona olan yatinmlarimizla 6n plana cikmay planliyoruz.
Fabrikamizda Ar-Ge ve tasanm merkezini yenileyecek, tiretim tesisindeki
teknoloji hamlemizi gerceklestirecegiz. Thracat ve e-ticaret kanallarimizi da
iz kesmeden biiyiitme adina adimlar atmaya devam edecegiz.

Hem diinyada hem de iilkemizde yasanan gelismeleri anbean takip edi- 2020 ylhnda gectigimiz
yoruz. Yeni normal ile hayatlarimizda ahgik olmadigimiz yeni hijyen stan- yil ile kiyasladigimizda
d?rtlan.m ﬂretifl .tesis:.lerimiz \ie bally.ilerimizde hassasiyetle uygula:?}k. Kriz YUZd e 69’1uk bir
doneminde degisim gosteren tiiketici ahskanhklarina lmzla uyum saglayarak v 1 Kk
e-ticaret kanallarinda kendimizi gosterdik. Miisterilerimizin goniil rahath- uyumeye ulastik. Grup
giyla alisveris faaliyetlerini gerceklestirebilmeleri icin randevu sistemimizi olarak bu seneyl
ve Whatsapp hatti lizerinden online sanal magaza ziyaretleri uygulamalari- 1 mﬂyar TL ile

mizi baslatarak sektorde ilklere imza attik. Pandemi dénemi icerisinde kars
karsiya kaldigimiz bu olagantstii durumu dogru bir sekilde yonettigimizi SOl'llal'ldlI'ITlaYl, 2021
diisiiniiyoruz. Yasanmasi ihtimal olan tiim siirecler icin senaryolarimizi ha- ylllIll ise Kelebek
zirladik, her zaman miisteri beklentilerini dinlemek, pazar talebiyle uyum Mobllya olarak yiizde 60

icerisinde olmak ve hizh reaksiyon almak icin calismalarimizi bu bakas aci- PR .
sl sinsnyoez ED biiytimeyi planhiyoruz.
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Coziim saglayici
konumuna
gecisimizin
hizlanacag bir
doneme girdik

2021 yilinda, dijital
dontisiimdeki hizlanma
nedeniyle ¢ok daha
inovatif ve uzun vadeli
yatirimlarin artacagini,
mobilitenin ivme
kazanacagini ve iiriin
almaktan ¢6ziim almaya
gecen bir degisimin
yasanacagini
diislintiyorum.

84

FINANS DUNYASI | OCAK-SUBAT 2021

Yayin Tarihi : 1.1.2021

Sayfa : 84
Medya Tiraj : 5500
StxCm : 22915

g

ALMANAK

eknoloji sektorii olarak is yapis sekillerimiz sayesinde pan-

demi ile yasanan degisimlere diZer sektorlere gore daha ha-

zirhkhydik. Ancak kurumsal miisterilerle iletisimde olmasi
gereken bir is birimi olarak potansiyel miisterilerimizle tamistigimiz
bircok alami online platformlara tasidik. Pazarlama stratejimizi de
dijitale daha fazla kaydirdik. I¢ raporlamalar ve toplantilarin hepsi
cevrimici seklinde yapilmaya baslandi. Bu degisimin pandemi sonra-
sinda da hayatlarimizdan ¢ikmayacagim ve hibrit calisma sekillerinin
her sektorde standart hale gelecegini diisiinliyorum.

Dijital doniistimiin kurum ve sirketler icin olmazsa olmaz oldugu
anlasildig icin teknoloji ve istihdam tarafinda ciddi yatinmlar yapil-
maya bagland: ve devam da edecek. Bu siirecte dijital déniisiim hiz-
land: ve gerekliligi anlasildi. Girisimcilerin sundugu yeni fikirlere ve
uygulamalara her zamankinden cok daha fazla ihtiyac duyuyoruz.
Cok daha fazla girisimin kurulacagini, yatirim alacagini ve kiiresel
capta basarili olacagini tahmin ediyorum. Krizlerin firsatlar dogur-
dugu bir kez daha goriildii. Ayrica 6zel ve is hayatimizda beklenme-
dik durumlara karsi hazirlikli olmanin ve yedek planin dnemi
anlasildi.

2021 yilinda zorluklarla ve firsatlarla dolu bir siire¢ bekliyoruz.
Kur tarafindaki istikrarsizlik beklentisi, pandemi stirecinin belirsiz-
ligi ve karar alma mekanizmalarinin bunlardan etkilenebilecek ol-
mas1 énemli riskler olarak goriilebilir. 2021 yilinda hem yeni hem de
pandemi nedeniyle bekleyen projelerin gerceklesecegini, dijital do-
niisiimdeki hizlanma nedeniyle cok daha inovatif ve uzun vadeli ya-
tinnmlarin  artacagini, mobilitenin ivme kazanacagini ve iiriin
almaktan ¢oziim almaya gecen bir degisimin yasanacagini diisiini-
yorum. Bunlar bizim gibi tireticiler icin 6nemli firsatlar olacak. Eko-
nomi alaninda dogru bir ekonomik plan ile ilerleyecegimizi, faiz ve
kur politikalarinin issizlik, biiylime, GSMH ve ithalat-ihracat agig:
gibi kriterleri olumlu etkileyecegini diisiiniiyorum. Elbette pandemi,
siireci ve hedefleri etkileyecektir.

Tiirkiye pazarindaki ekibimiz ve yatinmlarimiz, pazarin biiyiikltigii
ve potansiyeliyle paralel sekilde olusturuldu. Ozellikle pazarlama ta-
rafinda dijital yontemleri ¢ok daha fazla uyguluyor olacagiz. Satis
tarafinda is ortaklarimiza daha fazla destek olacagimiz kanal prog-
ramlarim1 hayata gecirmeyi planliyoruz. Donanim saglayici yerine bir
ekosistemle ¢oziim saglayici konumuna gegisimizin hizlanacag: bir
déneme g{rd[k.
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GO KHAN GOKSEL P andemi, biitiin diinyada oldugu gibi iilkemizde de sosyal ve eko-

i nomik alanda yillar icinde olmas: beklenen dijitallesme ve tekno-
Goksel Global loji temelli degisim siirecini adeta bir katalizor etkisi ile cok kisa
Kurucusu bir zamana indirgeyerek tedarik zincirinde dijitallesmenin beklenen za-
mandan ¢ok kisa bir siirede hayatimiza girmesini zorunlu kilmistir. Bu
siirecte insanin tecrit olusuna karsin yapay zeka destekli teknolojilerin
tiretim ve lojistik modelleri iizerinde daha da yayginlasacagina sahit ola-

cagiz.

Goksel Global olarak agirlikhi e-ticaret kanallari tizerinden faaliyet yii-
riten bir firmayiz, bu siirecte ne kadar dogru bir yerde konumlandigimizi
gordiik.

Diinyada ekonomilerin pandemi nedeniyle biiyiik 6lciide kiiciilmesinin
beklenilmesine karsin, e-ticaret pazarinin 2021 yilinda daha da biiyiiye-
rek 5 trilyon dolar olmasi bekleniyor.

Degisen tiiketici aliskanhklarina uygun bir sekilde teknolojik altyapi-
mizi kurarak e-ticaret ile kiiciilen diinyada yer almamiz gerekiyor. E-ti-
caret alamindaki biiyiik oyuncularin iiretimden cok dijital platform
altyapilan tizerinden pazar yaratma ve lojistik alaninda gelistirdiklerini
goriiyoruz. Pazarlama icin dogal kanal haline gelen bu platformlarin de-
polama ve lojistik alanlarinda biiyiik 6lctide hakimiyeti ellerine gecirdik-

Ken di |0 . iStik leri bir gercektir.
J Sirket olarak bu organizasyonlarin bu dongiistine tam teslim olmadan
m e rkezl eri m iZi kendi lojistik merkezlerimizi kurarak, Avrupa oncelikli diinyanin bircok
noktasina ulasmay: hedefliyoruz. Bu alanda ilk pratiklerimizi Cekya ve
ku frara kjr Avru pa Almanya'da hayata gecirdik yakin bir gelecekte Gin Halk Cumhuriyeti'nde
de lojistik merkezimizi faaliyete gecirecegiz.

0 nce | | kl | d u nya nin 2021 yilinda ekonomide toparlanma siirecine girerek e-ticaret kanal-
: larinin ¢ok daha etkin kullanildigi, dijitallesmenin hayatin her alaminda
bircok noktasina .

daha cok yer isgal ettigi bir slirece sahit olacagrz,
ulagmayi

hedefliyoruz

Diinyada ekonomilerin
pandemi nedeniyle biiyiik
oOlctide kiiciilmesinin
beklenilmesine karsin,
e-ticaret pazarinin 2021
yilinda daha da
biiyiiyerek 5 trilyon dolar
olmasi bekleniyor.
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andemi tiim diinyay: ve is yapis sekillerini uzun vadede et- M RiFAT OK
Wipelot CEQ'su

kileyecek ve yeni donemde dijitallesmenin etkilerini ¢cok da-

ha yogun olarak hissedecegiz. Teknolojiye ve dijital
doniisiime yapilan yatinnmlarin hiz kazandig giiniimiizde diinyaya
paralel olarak Tiirkiye’'nin de bu teknolojik gelismelerin 1s1ginda
yol alacagina inaniyoruz. Artik iiretici firmalar is yapis siireclerinde
tiriinlerini, araclarim ya da calisanlarimi gercek zamanh olarak ta-
kip etmenin avantajlarini daha hizh fark ediyor. Bu dogrultuda en-
diistriyel IoT'nin pek cok farkl sektérde cok daha etkin olarak
kullanilacagim ve bu alandaki farkindalifin gecmise nazaran ¢ok
daha hizli bir sekilde artacagini éngoriiyoruz.

Ana giindem maddemizin pandemi oldugu bu dénemde, sosyal
mesafe kurallarina uygun izole ¢calisma ortamlar: olusturmak, islet-
melerin dncelikli glindemi haline geldi. Tlrkiye'de endiistriyel [oT
alaninda iiretim yapan oncii ve giliclii referanslara sahip bir tekno-

loji olarak biz de kurumlarda calisan saghgimni korumak adina ali-

nan onlemlere katkida bulunmak amaciyla Wipelot SDS Sosyal

Mesafe Izleme ve Uyari Sistemi gelistirdik. Galisanlarin durumunun 2 YII “5.' nde Ihl'a Cat
ve konumunun gercek zamanlh olarak izlenmesine imkéan taniyan ci rosu nu n ig pa zar

Wipelot SDS Sosyal Mesafe izleme ve Uyar Sistemi, kisilerin birbi- o

rine giivenli sosyal mesafeden fazla yaklasmalarini énlemek icin C| rosunu egme5|n|

onlar: sesli ve titresimli olarak uyararak farkindalik saghyor. p%a n I |y0 ruz
Sirket olarak bircok tilkeye is ortaklarimizla birlikte ihracat ger-

ceklestiriyoruz. Thracat hedefimizi ise bu yil daha da biiyiiterek Av-

rupa ve Amerika pazarlarinda yurt disi sans faaliyetlerimize hiz

verdik ve hedef pazarlarimiz arasina Ortadogu tlkelerini de aldik. Cahganlarln durumunun

fhracat oranimizi1 her yil ikiye katlama hedefiyle 2 yil icinde ihracat ve konumunun gergek
cirosunun i¢ pazar cirosunu gecmesini planliyoruz. Tim bu hedef- zamanl olarak
lerimiz dogrultusunda 2021 yilinda da ¢alismalarimiza hiz kesme- izlenmesine imkan
den devam edip, gelismeye ve biiyiimeye odaklanacagiz. Bu taniyan Wipelot SDS

noktada hem var olan triinleri teknik anlamda gelistirmek icin yo- SOSY&I Mesafe izleme ve
gun Ar-Ge calismalar gerceklestiriyor ve yurt dis1 pazarlarda ge- Uyarl Sistemi, ki§ilerin
birbirine giivenli sosyal

mesafeden fazla
yaklagsmalarin1 6nlemek

rekli olabilecek 6zel sertifikasyon siireclerini tamamliyor hem de
sirket yapilanmamiz giiclendirerek altyapimizi saglamlastiriyoruz.
Halihazirda diinyanin onde gelen firmalarina gercek zamanh izle-
me teknolojilerimiz ile ¢éziim sunuyoruz ve RTLS (konum belirle-

me), ISG (is Saghg ve Giivenligi) ve Safe Zone (is Makinasi-Yaya-is 1@11’1 onlan sesli ve

Makinasi Carpisma Onleme) alanlarinda diinya markasi olmayi tltl‘&§i11'lll olarak LlYal’al'ak

hedefliyoruz. FD farkindalik saglhyor.
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Sipay
Genel Midiiri

Sipay Card ve
Dijital Ciizdan
2021'de hayata

gececek

Clizdan tarafinda tiye
beklentimiz iist
seviyelerde. Dijital
Clizdan tarafin1 banka
olmadan paray1 en ucuz
ve hizli bir sekilde
transfer edecek bir
platform haline
getirecegiz.
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andemi stireciyle birlikte diinya genelinde biiyiik bir degisim

siireci yasandi. Ekonomiden sosyal hayata, egitimden sagliga

bildigimiz tiim sistemlerin degistigini, doniistiigiinii olciimle-
dik. Bu siirecle beraber fiziki temasin en aza indirgenmesi gerekliligi
ile daha once yapilamaz denen seylerin gerekli altyapilar ve teknolo-
jivle yapilabildigini diinya genelinde deneyimledik. Biz de hedef kit-
lemize aslinda uzun ugraslar sonucu yapilabilecek bircok isin cesitli
entegrasyon ve basit islemler ile uzaktan kisa siirede yapilabilecegi
konusunda yol gosterici olduk. Zaten asil amacimiz da girket olarak
zaman ve maliyet odakli olarak teknolojinin ve dijitallesmenin daha
fazla insana fayda saglamasi ve bu faydanin giindelik yasamimizi ko-
laylastirmasim1 benimsetmek. Hizmetlerimizi ve planlamalarimizi da
siirekli olarak bu dogrultuda yeniliyoruz.

Siirekli olarak yenilikci bakis acisina sahip olmamizin ashinda ne ka-
dar da 6nemli bir etken oldugunu bir kez daha ol¢iimledik. Diinya ge-
nelinde yasanan pandemi stireciyle birlikte ¢coziim odakli yaklasimlar
sunmak ve zamanin daha verimli kullanilabilmesi adina yenilikler ge-
listirmek yasanan bu kriz doneminde en 6nemli ¢ikarimlarimizin ba-
sinda geliyor.

2021 yilinda hizmet ve yeniliklerimizden daha fazla kisi ve kurumun
faydalanabilmesi birincil amacimiz. Ozellikle pandemi siireciyle bera-
ber hizin 6nemli oldugu, fiziki temasin en aza indirgendigi, ¢oziim
odakl hizmetler daha da onem kazandi. Bu duruma paralel olarak
kullanici ahigkanhiklarinin da degistigini hep birlikte gozlemledik. Biz-
lerin tiim {irtin ve hizmetleri de paydaslarimiza bu konuda yarar sag-
lamakta, 2021 wilinda hizmet skalamizi daha da genisleterek
cesitlendirerek ve daha fazla kisiye ulasmay: ve ¢6ziim liretmeyi amac-
liyoruz.

Oncelikle pilotunu yaptigimiz Sipay Card ve Dijital Ciizdan 2021°de
hayata gececek. Ozellikle Ciizdan tarafinda iiye beklentimiz {ist sevi-
yelerde. Dijital Ciizdan tarafini1 banka olmadan paray: en ucuz ve hizhi
bir sekilde transfer edecek bir platform haline getirecegiz. Yatirim aci-
sindan da bu siirece biiyiik bir pay ayirdik. Ciinkii pandemiden sonra
artik bizler sadece bir 6deme kurulusu degil aym1 zamanda sosyal so-
rumluluk acisindan da biiyiik bir gorev {istlenecegiz. Paraya degme-
mek, olabildigince temassiz alisveris yapmak bu noktada daha da
dénemli haline gelecek. Yine yeni projelerimizi ve planlarimizi da tiim

hiziyla kurgulamaya devam cdcccgiz.
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iber diinya ile fiziksel diinyanin oldukca benzerlik yasadig: bir

dénem icerisindeyiz. Pandeminin baslangicinda da FortiGuard

Labs ile gegen yila kiyasla yiizde 131 gibi bir zararh yazilim artisi
gozlemledik. Siber saldirganlar giindemi yakindan takip ettigi i¢in po-
litik ve sosyoekonomik konular hemen siber giivenlige de yansiyor. De-
gisen calisma ortamlarn ve kisisel cihazlarin daha fazla kullanilmasiyla
siber saldirganlar icin yeni firsatlar olustu. Son zamanlarda en cok bas-
vurduklar yontem ise olusturmasi ve uygulamasi ¢ok kolay olan, aym
zamanda yasal gibi goriinen oltalama e-postalari. Dijital inovasyonlarin
hiz kazanmasiyla birlikte her biri ayr risk barindiran bircok sinir ortami
one cikt1. Siber suclular, bircok sirketin genisleyen a1 koruyacak eksik-
siz giivenlik stratejisine sahip olmadigini da biliyor. Dolayisiyla siber
saldirganlar kaynaklarinin biiyiik ¢cogunlugunu bu yeni ortamlari istis-
mar etmeye ayirtyor. Makine hizinda gerceklesen saldirilar artik
yapay zeka ve otomasyon yardimi ile tespit edilmeden sistemlerdeki bir-
den cok zafiyeti istismar ediyor.

Ontimiizdeki yillarda mobilite, bulut teknolojisi ve nesnelerin inter-
neti, yapay zeka gibi gelecek nesil teknolojiler daha fazla kullanilacak.
Hizh degisimlerin yasandigi bir donemde tehditlerden kacinmak, tespit
etmek ve karsilik verebilmek icin yapay zeka ve makine égrenmesinin
gliclinden faydalanacak bir plani simdiden yapmak ¢ok énemli.

Gilintimiizde bircok cihaz, ortam ve kullamici ayni aga baglaniyor. Hem
calisanlar hem de tiiketiciler kritik uygulamalar her yerde, tiim cihaz-
larda, aninda ve kesintisiz bir sekilde kullanmak istiyor. Bu dogrultuda
giivenlikten gii¢ alan ag yaklagimi, glintimiizlin dinamik ve degisen di-
jital altyapilarimi korumak i¢in énemli bir adim.

Fortinet olarak yapilandirmay1 ve orkestrasyonu kolaylastirmak icin
ag ve giivenlik fonksiyonlarim bir araya getirdigimiz bu yaklasimla ku-
rumlarin eksiksiz giivenlige sahip olmasini saghyoruz. Giivenli SD-WAN
ve 5G'li gelecegi korumak da 2021'deki dnceliklerimiz arasinda yer ahi-
yOrL.

SD-WAN alanina bugiin sektortin ilk giivenli SD-WAN ¢6zlimii sun-
mamizi saglayan yaklasimimzla liderlik ediyoruz. inovasyon yapmaya
devam ederek, SD-WAN ozelliklerini hizlandiran diinyvanin ilk 6zel iire-
tim islemcisini sunduk. Bu sirada merkezi orkestrasyonla birlestirdigi-
miz, kendisini tamamen iyilestirebilen bir SD-WAN ¢oziimtii de sagladik.
ilerleyen giinlerde buluttan sundugumuz SASE inovasyonlariyla biiyii-
mekte olan miisterilerimize ek kullamim alanlar saglayacagiz.

5G tarafinda ise sirketlerin yiiksek hiza, diisiik bekleme siiresine ve
daha fazla bant genisligine sahip olacagim 6n goriiyoruz. Ancak her ye-
ni teknoloji, yeni giivenlik riskleriyle birlikte geliyor. 5G erisime sunul-
dugunda ve hizmet saglayicilart kullandiginda siber giivenlik mutlaka
oncelik listesinin en {ist siralarinda yer almah. FD

ARZU AKKAYA
Fortinet
Bélge Direktorii

Glivenli SD-WAN
ve 5G'li gelecegi
korumak 2021'deki

onceliklerimiz
arasinda

Inovasyon yapmaya

devam ederek, SD-WAN
ozelliklerini hizlandiran
diinyanin ilk 6zel tiretim

islemcisini sunduk.
Bu sirada merkezi
orkestrasyonla
birlestirdigimiz,
kendisini tamamen
iyilestirebilen bir
SD-WAN c¢o6ziimii de
sagladik.
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Kriz, bizim igin
firsata doniistii

Isverenler evden
calisanlarin yemek
problemini ¢6zmeye
odaklandilar. Kurumlarin
bu arayisi, bizim sadece
ofis ve is yerlerine degil
artik evlere de paketli
yemek hizmeti vermemizi
gerektirdi ve calisanlarin
hayatini bir nebze de olsa
kolaylastirdigimiz yeni
hizmetlerimizi devreye
soktuk.
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eal Box olarak yapngimz isi kapiya paketli yemek servisi hiz-

meti olarak tammmlayabiliriz. Pandeminin baslangicinda he-

men her sektor gibi biz de olumsuz etkilendik. Abonelikler
birden askiya alinmaya basladi. Evden calisma modeline gecen is yerleri
alimlarim durdurdular. Ancak sonrasinda, calismaya devam eden is yer-
leri yemekhanelerinin ve restoranlarin kapanmasiyla yemek ¢oziimi
icin bizi tercih etmeye basladilar. Bu talepler kisa siirede ¢1g gibi biiyii-
dii. Yani; kriz bizim icin bir firsata doniistii. Hijyen sebebiyle mutfakla-
rin1 kapatan isyerleri, ofise kademeli gelen calisanlari i¢in abonelik
yontemiyle hizmet veren soguk ve sicak teslimat alternatifi bulunan pa-
ketli yemek hizmetine gecis yapti. Pandemiyle baslayan ilgi yeni nor-
malde de hiz kesmedi, sadece sekil degistirdi. isverenler evden
calisanlarin yemek problemini ¢cozmeye odaklandilar. Kurumlarin bu
arayisi, bizim sadece ofis ve is yerlerine degil artik evlere de paketli ye-
mek hizmeti vermemizi gerektirdi ve calisanlarin hayatini bir nebze de
olsa kolaylastirdigimiz yeni hizmetlerimizi devreye soktuk.

Bu siirecte daha once taniklik etmedigimiz bircok etkenle karsilasma-
miz bizi yeni seyler deneyimlemeye ve isimizi doéniistiirmeye itti. Og-
rendigimiz ilk sey sabirli ve yapici davranmak oldu. Daha once
kargilagsmadigimiz bir durum olmasi sebebiyle dnce panik yasasak da
ilerleyen zamanlarda yapici ve coztimceiil hareket etmemiz bize her an-
lamda kazang sagladi. Insanlarin bu siiregte ne istedigi, hangi konularda
zorlandi@ gibi bircok seyi gozlemleyerek ne gibi coziimler getirecegi-
mize adapte olduk ve beklentileri karsilamak iizere hizmetlerimize yon
verdik. Tiim bunlarla beraber e-ticaretin tiim sektorler icin cok ciddi bir
potansiyele sahip oldugunu gordiik. Giinliik alisverislerimizden yemek
siparigsimize kadar her konuda dijitale yoneldik. Dijital doniistim yati-
rimlarim yapnus olanlarin bu siireci daha kolay yonetebildigine sahit
olduk. Dolayisiyla bu siirecte dijital yatirimlarin ertelenmemesi gerek-
tigi sonucunu cikardik.

Oniimiizdeki stirecte dagiim agimiz1 Tiirkiye'nin diger illerine yay-
mak istiyoruz. Yillar 6nce kurdugumuz bu sistemin énemi salginla be-
raber anlasilmis olsa da salgin sonrasinda da bu ilginin devam edecegi
kanisindayiz. Ozellikle abonelik modeline artan ilgi nedeniyle yurt i¢in-
de farkh bolgelerden gelen talepleri degerlendiriyoruz. ilk 6nceligimiz
Tiirkiye ama sonrasi da uluslararas: yatirimei destegiyle bizim is mode-
limize uygun olan pazarlara yonelmek hedefindeyiz. Yakin zamanda on-
line ve fiziksel siipermarketler, benzin istasyonlari, kahve zincirleri gibi
noktalarda satilmak tizere; paketli, tek kullamimlik kaplarda, kisa raf
omiirlii yemek iirtinlerimizi piyasaya siirecegiz. Hedefimiz bu pazan
Tiirkiye’'de yaratip, lideri olmak,
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andemi, tiim diinyada beklenmedik bir anda gelistigi icin is MUSTAFA AHMET BELER

proseslerinin bircogunu tamamen degistirdi. Stirece akil katan ..
dijital sistemler 6n plana ¢ikti. Mevcut kosullara kendini HT 50|ar Ener“
adapte eden ve yeni normale entegrasyonunu hizh saglayan firmalar Gene’ MUdurYardlmCISI
nispeten daha iyi bir sene gecirdi. HT Solar olarak bu zorlu siirecteki
arz-talep dengesini hassas bir sekilde yonettigimizi diisiinliyoruz.
Dogru adimlan attik, finans yonetimimizi iyi yaptik ve tedarik zinci-
rini iyi organize ederek olasi aksamalarin oniine gectik. Fabrikamizda
siirecler calisanlarimizin saghgini maksimum seviyede tutacak sekilde
aksamadan devam etti. Zaten bircok slirec otonom sistemler aracili-
giyla yiiriitiiliiyor. Otomatik hiicre birlestirme, cam yiikleme, eva ser-
me, backsheet yiikleme, EL testi (2 robot), giic cikis testi, laminasyon,
aliiminyum gergeveleme olmak iizere 9 adet robot kullaniliyor. Bu sa-
yede iiretim bandinda herhangi verim kaybi yasamadan bu yili Tiir-

kiye pazarina yaklasik 240 MW’lik teslimat yaparak kapattik. Olasi

kriz senaryolarinda yer almayan pandemi, aslinda baz1 konularda

diinvanin ne kadar hazirliksiz oldugunu gosterdi. Bu noktada dijital Bu y| ]l Tu rkiye

doniistimiin, robotik sistemlerin, akilli yontemlerin, krizlerle birlikte

bir anda degisebilecek giindemin ve dnceliklerin ne kadar énemli ol- paza " na ya kla I k
dugunu gormiis olduk. 240 MWII ik

2021 yilina cok daha hazirlikhiyiz, bu yili normale dénmek icin bir tes | 'i mat a pa rak
gecis siireci olarak kabul ediyor ve tiim yatirnmlarimiza hiz kesmeden
devam etmeyi amacliyoruz. Pandemi ile birlikte ashinda dinyadaki s1- a p attl k
mirh kaynaklarin da ne kadar énemli oldugunu anlamis olduk, Tiirki-

ye pazarl icin oncelikli hedefimiz pazar payimizi yiizde 60’a cikarmak

ve 1 GW global sevkiyat gerceklestirmek. Buna ek olarak yeni yapti- Ttirkiye pazari i(;in
gimiz yatinnmlarla birlikte toplam giines paneli {iretim kapasitemizi  gncelikli hedeﬁmiz pazar
de 1.2 GW"in iistiine ctkarmay1 amaclhyoruz. payimizi yﬁzde 60’a

Yepyeni teknolojilerle birlikte inovatif tiriinlerimizi bu y1l da iiret- §1karmak ve 1 GW global

meye devam edecegiz. Su an Tirkiye'de ve globalde referans proje- sevkiyat gergeklegirmek.

Buna ek olarak yeni
yaptigimiz yatirimlarla
birlikte toplam giines
paneli liretim

lere panel tedarigi saglhiyoruz. Bu dogrultuda yatirimlar yapmaya ve
yiiksek performansh giines panellerimizle iilkemizde ve globalde re-
ferans projelere deger katmaya devam edecegiz. Bunun yani sira he-
deflerimiz arasinda iiretim kapasitemizi artirmakla birlikte {iriin

portfoyliimiizii genisleterek meveut pazarlardaki payimizi artirmak ve

yeni pazarlara acilmak yer aliyor. 2021 yilinin ilk ceyreginden itiba- kapasnemlzl de
e

ren lansmanini yapacagimiz 166 mm hiicreli yeni nesil giines panel- 1.2 GW'n tstiine

leriyle sektére yenilik getirecegimizi diisiiniiyoruz. FD Qlkarmayl ama(;llyorllz-
91
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Mottomuz;
gelecekicin
coziimler Giretmek

2021°den beklentilerimiz;
tohumlarin1 2020’de
attigimiz Londra
yapilanmasi tizerinden,
oncelikle Avrupa ve sonra
tiim diinyaya
hizmetlerimizi gotiirmek.
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andemi is hayatimizi bircok noktada etkiledi. Felece'de bakis

acimizi degistirdigimiz 3 ana konu var diyebiliriz. Sirketin ic¢

yonetimi, is ortakliklarimizla olan birliktelikler ve miisterile-
rimiz. Sirkette siireclerimizi daha dijital mecralara tasidik. Burada
ozellikle is ortaklarimizin konfor alanlarinda, dokunduklar: miisteri-
lere en saghkli dokunabilmeleri i¢in cesitli dijital uygulamalar haya-
nmiza kattik.

Dokiimantasyon ve kurumsal hafizanin eksiksiz olusturulmas: ko-
nusunda ek onlemler aldik. Pandeminin etkiledigi sektérlerdeki cogu
miisterilerimizin ihtiyaclarim belirlemede ve uygun iiriin ve hizmet-
leri iletmek noktasinda daha fazla efor gerceklestiriyoruz.

Bu déonemden en az kayipla kurtulmanin yani sira, optimum kazan-
cla citkmak bizim icin de misterilerimiz icin de onceliklidir. Kriz yo-
netiminden ¢ikardigimiz oncelikli sonug¢ teknolojinin hizina kendi
hizimizi esitlemek zorunda oldugumuz diyebiliriz. Is yapis bigimleri-
miz, onceliklerimiz degistikce belki de aylar alacak dijital dontistim-
lere haftalarla karsilik verdik. Bu da artik kendimizle yarisimiz degil
teknoloji ile yarisimiza dontisti.

2021’den beklentilerimiz; tohumlarim 2020’de attigimiz Londra ya-
pilanmasi tizerinden, éncelikle Avrupa ve sonra tiim diinyaya hizmet-
lerimizi gotiirmek. Ikinci olarak da pek cok sektérde edindigimiz
kurumsal hafizamz tecriibeli yazilim ekibimizle {irtinlestirip, Fele-
ce'ye kendi tirinleri tizerinden bir gelir kanah saglamak. Buradaki ni-
hai amacimiz ise miisterilerimizin ihtiyaclarim uzaktan da olsak en
yvakinlarinda hissedecekleri sekilde en uygun iiriin ile cevap vermek
diyebiliriz. Veri ve teknoloji, deneyimli bir yazilim ekibi ile birlesince
aradaki fiziki mesafeler saniyelere doniisiiyor. Biz de bunun cevabim
aradik ve ¢ozlim iiretmeye basladik.

Yaptigimiz en biiylik yatirim Londra ofisimize ek olarak gectigimiz
gilinlerde anlagmasimi sagladigimiz Eskisehir Teknopark ve orada ye-
tistirecegimiz yeni sektor profesyonelleri diyebiliriz. Felece’nin mot-
tosu gelecek icin ¢ozlimler iliretmek olurken, bu c¢oziimleri de her
zaman insani en odagina alacak sekilde tasarhyoruz. Teknik anlamda
iilkemize yepyeni yetenekleri kazandirmak icin ¢iktigimiz bu yolda
gerek veri teknolojileri ekosisteminde gerekse bilisim ekosisteminde
birbirimizden gii¢ alacagimiz pek cok sirket de bulunuyor. Birlikte
liretmeye ve inovasyona her zaman acigiz. Aruk yil ve icinde bulun-
dugumuz sartlar dahilinde bireysel yiikselmeler degil, kolektif yiik-
selmeler énemli olacaktr. [§i]
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Sanayide
en diisiik seviyesi

Istanbul Sanayi Odas’nin (1SO) agikladigx
ve biiyiimenin oncii verisi olarak kabul edilen
Tiirkiye imalat PMI Endeksi, 2020 Aralik'ta
50.8' geriledi. Boylece imalat PMI, son 7
aymn en diisiik seviyelerine isaret etti. Veri bir
onceki ay 51.4 diizeyindeydi.

[SO’dan yapilan agiklamada yaganan geri-
leme korona salginina baglanarak, “Bircok ih-
racat pazarinda viriisiin ikinci dalgasinin
yasanmasina bagli olarak yeni ihracat siparis-
leri de yavasladi” denildi. Teslimat stirelerinin
Haziran 2005’ten beri ikinci en yiiksek
oranda artmas, arz tarafinda yasanan sorun- ,
lan 6ne ¢ikardi. Teslimat stirelerindeki en be-*
lirgin artis, salgimin nisan ayindaki zirvesinde
mindeki zayiflik ile birlesmesi, girdi maliyetle-
rinde keskin ve 6nceki aya gore hizlanan bir
artisa yol acti. En giiclii biiyiime tekstilde, en
belirgin ivime kaybi giyim ve deri iiriinlerinde

kaydedildi. EKONOMI SERVISI
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