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Dunya Odalar Kongresi'nden Gaziantep, Ankara ve THY'ye odul

tinde 100'tin tizerinde tilke-

den odalarin katildig 13.
Diinya Odalar Kongresi “Cok
tarafhilik yoluyla baris ve refa-
ha ulagmak” temasiyla diizen-
lendi. Tiirk Hava Yollan (THY)
sponsorlugunda diizenle-
nen kongre kapsaminda yapi-
lan yarismada 4 kategoriden
3’tinde finale Istanbul, Anka-
ra ve Gaziantep Ticaret Odalan
kalirken Gaziantep ve Ankara
Ticaret Odalan kategorilerinde
birincilik 6diili kazandi. Gazi-
antep Ticaret Odasi, hazirladig
Kadin Girigimi ve Kooperatifle-
rinin Desteklenmesi projesiyle
“En lyi Cinsiyet Esitligi” kate-
gorisinde birinci olurken Anka-

ISViCRE‘NiN Cenevre ken-

ra Ticaret Odasi, ATONET Uye
Hizmet Platformu projesiyle
“En Iyi Oda Inovasyon Mode-
li Projesi” kategorisinde birinci
oldu. THY'nin Cenevre Safiagi
ve Ticaret Odasimn ozel spon-
sorluk ddiiliine layik gorildii-
gii yarismada, Istanbul Sana-
yi Odasi (1S0) ise ISO Mesleki
Egitim projesiyle “En lyi Ortak-
lik Projesi” kategorisinde fina-
le gikma basanisi gbsterdi. Odiil
torenine Tiirkiye'nin Bern
Biiyiikelgisi Emine Ece (O)zba-
voglu Acarsoy, Birlesmis Mil-
letler Cenevre Ofisi Nezdinde-
ki Daimi Temsilcisi Biiyiikelgi
Giiven Begeg, Cenevre Bagkon-
solosu Ipek Zeytinoglu Ozkan
da katildi. AA
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Etkili ¢
Surdurulebilirlik
ile o_ @

Tavsiye

Geleceqi sekillendirirken daha

lyi bir hikaye anlatmanin zamaniss
gelmedi mi? Etkin iletisim sadece ™
bilgilendirmez, aym zamanda

ilham verir ve degistirir. Dolayistyla
strdardlebilirlik ve surdurilebilirlik
iletisimi caligmalarinin birbirinden ayn
dusundlmemesi gerekiyor. iletigim
Uzmani Serhat Sabap’in etkili bir
surdurdlebilirlik iletigsimi icin sirketlere
énerdigi sekiz 5nemli baghga goz
atmak ister misiniz?
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Son zamanlarn en populer konusu
olan strddrdlebilirligi konusmak elbet-
te kolay degil. Kapsami olduk¢a genis
olan bu husustaki bilgi kirliligini de dik-

ve ekonomik boyutlariyla ele alinan
strdurilebilirlik, aslinda yasamin ve
i yapis bicimlerinin butin unsurlari-
na sirayet etme potansiyeline sahip.

“SUrddrulebilirlik
iletisimi, seffafiik

ve durustitk

uzerine insa

kate aldigimizda meseleyi ince eleyip Surddrdlebilir insan kaynaklari politi- edilmelidir.

stk dokumamiz gerekiyor. Meselenin kalarindan satin alma sireglerine, tre- §frket!er
izahindan &te altini ¢izmemiz gereken timden lojistige kadar genis bir yelpa- strdurdlebilirlik
bir nokta var: Neden hep beraber zede karsimiza gikan strdirilebilirlik, cabalarinin
surddrulebilir olmaya galisiyoruz? dogayla barisik bir eksen sunarken sir- gercekgi bir

Evet, hepimizin bildigi gibi, eteklerimi- ketler igin de yeni bir buylime stratejisi dederlendirmesini
Zi tutusturan bir sorun ile yani iklim olarak kabul ediliyor. yapmall ve

krizinin yikici etkileri ile kars karsi-
yayiz. Hikumetlerarasi iklim Degisikligi
Paneli (IPCC) son yayimladig| raporda,
iklim degisikligiyle micadele politika-
lari iyilestiriimedigi takdirde, 2100 yi-
lina kadar 3,2°Clik bir kuresel 1sinma
ile karsl karsiya kalabilecegimizi belir-
tiyor. Kiresel isinmanin 3 dereceye
yaklasmasi biyocesitlilik kaybinin 10
katina ¢ikmasi demek; kisaca, dinya-
nin yasamsal fonksiyonlarini yitirmesi
de diyebiliriz.

Sorunu biraz da is dunyasi perspekti-
finden ele alalim.

SIRKETLER iCiN YENI BiR BUYUME
STRATEJiSi

Uluslararasi Yardim ve Kalkinma Kuru-
lusu Christian Aid'in “2022'nin Maliyeti:
iklimin Coktaga Yil* bashkl raporunda;
2022 yilinda yasanan en buyik 10
iklim felaketinin en az 200 milyar
dolarhk bir tahribata neden oldugu-
na dikkat gekiliyor. Istatistikler, iklim
degisikligi kaynakli yikimin neden ol-
dugu ve olaca@ zarari net bir sekilde
ortaya koyuyor. Tam da bu noktada,
dogal ekosistemlerin gelecek nesillerin
ihtivaclarini karsilamak icin strekli ola-
rak kullanilabilmesini saglama ilkesine
dayanan, sdrddrdlebilirlik karsimiza
¢ikiyor. Temel olarak cevresel, sosyal

YESIL BUYUMEYE YATIRIM
Sustainable Economy Intelligence Da-
tabase’e gore, yesil buylmeye en cok
yatinm yapan sirketler kazancim g
katina gikariyor. Sirketlerin gerek iklim
degisikligiyle mucadeledeki sorumlulu-
gu gerekse bu noktadaki faaliyetlerinin
saglayacagl kazanca dikkate aldigimiza
gore isin iletisim noktasini hep birlikte
irdeleyebiliriz.

Etkin iletisim sadece bilgilendirmez,
ayni zamanda ilham verir ve degisti-
rir. Dolayisiyla sdrdardlebilirlik ve sir-
durdlebilirlik iletisimi  ¢alismalarinin
birbirinden ayn dusUndlmemesi ge-
rekiyor. Bu nedenle sirketlerin slrdu-
rilebilirligi batdn is yapis bicimlerine
entegre etmesi ve basta yonetim ku-
rulunda olmak Gzere her bir unsuru-
nun meseleyi i¢sellestirmesi oldukca
elzem. Sireci yalnizca strdurilebilir-
lik komitelerine birakmak yerine her
bir departmana ozgl rehberlerin ha-
zirlanmasi ve birimlerin performans
kriterlerine  sUrdurdlebilirligin - dahil
edilmesi gerekiyor. Surdirdlebilirligi
is yapis bigimlerimize entegre ettikten
sonra iletisimin en énemli asamasin
tamamlamis oluyoruz.

Simdi gelin strdurdlebilirlik iletisiminde
sekiz onemli noktay! birlikte ele alalim:

acik bir sekilde
paylasmalidir”
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Il EKONOMI

Etkili SGrdUrulebilirlik iletigiminde 8 Adim

ig Birlikleri ve
Ortakliklar
Kurun

Gergekgi ve itibarli Olun: Strdrilebilir-
lik iletisimi, seffaflik ve dirdstlik Uzerine
insa edilmeli. Sirketler, surdurdlebilirlik
cabalarinin gercekgi bir degerlendirmesi-
ni yapmall ve acik bir sekilde paylagmal.
itibarl olmak icin, surddrilebilirlik hedef-
lerine ulasma konusunda somut adimlar
atilimali (ara hedefler belirlenmeli) ve bu
adimlanin sonuglar bagimsiz kurumlar ta-
rafindan élgtlimeli.

Hikaye Anlatma Yeteneginizi Kullanin:
Surduralebilirlik iletisimi, sadece rakam-
lar ve istatistiklerden ibaret olmamali. Sir-
ketler, etkileyici hikayeler anlatarak insan-
larin duygusal bag kurmalarini saglamall.
Calisanlarin, paydaslarin ve musterilerin
surdurdlebilirlik ¢abalarina nasil katkida
bulundugunu vurgulayan gercek hikaye-
ler, sirketin sOrduralebilirlik performansi-
nin anlasiimasina yardimei olur.

iki Tarafli iletisimi Tesvik Edin: Surdi-
rUlebilirlik iletisimi, bir diyalog olusturmay
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iki Tarafl
iletigimi Tegvik
Edin

“Words that
work: Effective
language in
sustainability
communications
rapory
‘sUrddrdlebilirlik’
kelimesinin,_
50 markasinin
her birinin
surddrdlebilirlik
web sayfasinda
ortalama 10 kez
tekrarlandigini,
en surdurdlebilir
markalarin ise bu
kavrami yalnizea
bir kez kullandigini

gosteriyor”

hedeflemeli. Sirketler, misteriler, calisan-
|lar, tedarikgiler, yerel topluluklar ve diger
paydaslarla etkilesime gegmeli ve geribildi-
rimleri dikkate almali. Bu, sirketin strddiri-
lebilirlik stratejisini gelistirmek ve iyilegtir-
mek icin dnemli bir firsat yaratacaktr.

Gorsel ve icerik Odakl iletisim Arag-
larimt Kullanin: Sordardlebilirlik iletisimi
icin etkili bir yol, gorsel ve icerik odakl
iletisim araclanni kullanmaktan gecer.
insanlar genellikle gorsel unsurlara daha
iyi yanit verirler. Bu nedenle infografikler,
videolar, grafikler ve gorseller kullanarak
surdirdlebilirlik cabalarimizi destekleyin.
Ayni zamanda icerik odakll yaklasim da
onemli. Blog yazilan, beyaz kagitlar, ra-
porlar ve haber bultenleri gibi iceriklerle
sirketinizin surdaralebilirlik hedeflerini ve
ilerlemelerini anlatin.

iyi Bir Hedef Kitlesi Analizi Yapin: Sir-
durdlebilirlik iletisimi icin hedef kitlenizi
lyi anlamak onemli. Calisanlar; musteriler,
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yatinmcilar, yerel topluluklar ve diger pay-
daslarimizin ilgi alanlarina, degerlerine ve
ihtiyaclarina odaklanin. Bu bilgiyi kullana-
rak, strdUrdlebilirlik hedeflerinizi onlara
nasil anlatabileceginizi ve onlarin beklen-
tilerini nasil karsilayabileceginizi belirleyin.

isbirlikleri ve Ortakliklar Kurun: Strdu-
rulebilirlik iletisiminde etkili olmak igin is-
birlikleri ve ortakliklar kurun. Sivil toplum
kuruluglan, yerel topluluklar, diger sirket-
ler ve sektor liderleri ile isbirligi yaparak
surddrdlebilirlik cabalarinizi destekleyebi-
lir ve daha genis bir kitleye ulasabilirsiniz.
is dunyasinin strdirilebilir kalkinma ko-
nusundaki farkindalgini ve etkisini artir-
mak amaclyla faaliyetleri icra eden SKD
Turkiye, etki odakli bir STK olarak sirket-
lerin yesil déntsum stireclerine rehber-
lik saglyor. SKD Tirkiye'ye Uye olunmasi
kurumunuza gorindrlik kazandirmakla
birlikte sirketinizin yesil donldsumi igin
rehberlik alma imkaninizi da saglar.

SKD Turkiye, TUSDIAD ve Global Compact
Tirkiye isbirliginde baslatilan is Dlnyasi
Plastik Girisimi'ne (IPG) imzacl olabilir ve
sirketinizin plastik azaltimini saglarken ka-
pasite artinminda bulunabilirsiniz.
Dénglsel Ekonomi Platformu'na ye
olarak sirketinizin déngusellik oranini ar-
tirabilirsiniz.

Surdardlebilirlik Akademisi, Global Com-
pact Turkiye, TUSIAD, TiM ve Istanbiil Sa-
fiayl Odasi gibi kurumlarin calismalarina
entegre olarak da kurumunuzun strdi-
rulebilirlik haritasina dair bilgi edinirken
onemli bir iletisim zemini insa edebilirsiniz.

Surddrlebilirlik Kelimesini Kullanma-
yin: Words that work: Effective language in
sustainability communications raporu, “slr-
durilebilirlik” kelimesinin, Forbes'in en iyi 50
markasinin her birinin strdirdlebilirlik web

EKONOMI I

"Surdurdlebilirlik  sayfasinda ortalama 10 kez tekrarlandigin,
iletisimi, sirketin en strdirdlebilir markalarin ise bu kavrami
topluma ve_ yalnizca bir kez kullandigini gosteriyor.

gelecek nesillere
olan taahhudant  Entegre ve Surdurdlebilirlik Raporla-
vurgulayan malarini Gorsellestirin: Basta ulusla-

énemli bir aragtir  '2ras! standartlar olmak (zere paydas
ve sirketin itibanny  Deklentileri ve yesil finansmana ulasma

4 noktasindaki hedefler, sirketleri raporla-

guclendirebilir.
Sirketler, ma yapmaya tesvik ediyor. Bu raporlarin

PDF versiyonlara sikistirlmasl ise blyik
bir eksiklik. Kurumlar, raporlarini kisa vi-

e deolara dénistirebili hedef kitlesi
ulasmak ve eolara donusturebilir ve neder Kitlesing
p 3 = daha etkili bir hikaye sunabilir.
ilerlemelerini
paydaslaria e W

ONEMLI BIR ARAC OLARAK

‘O—a%sm—af “SURDURULEBILIRLIK ILETiSIMI”
ln duzent. Surddralebilirlik iletisimi, sirketin topluma

olarak iletigim ::{eti E f.'tn ve gelecek nesillere olan taahhidind vur-
) str_c}'tem ~ gulayan énemli bir aractir ve sirketin itiba-
gozden gecirmeli ., glclendirebilir, Sirketler, strdurtlebi-
ve guncellemeli” iy hedeflerine ulasmak ve ilerlemelerini

paydaslarla paylasmak icin dizenli olarak
iletisim stratejilerini gbzden gecirmeli ve
guncellemeli. Ayrica, geri bildirimlere acik
olmali ve surekli olarak paydaslarin go-
ruslerini dikkate almali.

Son olarak, sirketlerin strdurulebilirlik ileti-
siminde samimiyet, tutarlilik ve uzun va-
deli bir perspektife odaklanmasi onemli.
Surdurdlebilirlik, sadece bir pazarlama
arac olarak degil, bununla birlikte sir-
ketin temel degerlerine ve is strateji-
lerine entegre edilerek etkili bir sekilde
iletilmeli. Strdurdlebilirlik iletisimi, sirketin
toplumsal etkisini artinrken ayni zamanda
gelecegi sekillendirme glicline sahip bir
arag. RolU itibaryla da déndsumin basat
unsuru olmak isteyen kurumlar icin strdi-
rulebilirlik ve iletisimi oldukga dnemli.
Gelecegi sekillendirirken daha iyi bir
hikaye anlatmanin zamani gelmedi
mi?
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Diinya Odalar Kongresinden

Gaziantep, Ankara ve THYye odil

Diinyanin bircok tilkesinden
odalarin projeleriyle yaristigi
13. Diinya Odalar Kongre-
sinde Gaziantep Ticaret Oda-
st ve Ankara Ticaret Odasi
birincilik 6diiliine deger go-
riildii. Isvicre'nin Cenevre
kentinde 100'iin tizerinde iil-
keden odalarin katildigi 13.
Diinya Odalar Kongresi "Cok
taraflilik yoluyla baris ve re-
faha ulagmak" temasiyla dii-
zenlendi. Tirk Hava Yollar
(THY) sponsorlugunda dii-
zenlenen kongre kapsaminda
yapilan yarismada 4 katego-
riden 3'tiinde finale Istanbul,
Ankara ve Gaziantep Ticaret
Odalan kalirken Gaziantep
ve Ankara Ticaret Odalari
kategorilerinde birincilik 6dii-
lii kazandi. Gaziantep Ticaret
Odasi, hazirladigi Kadin Gi-
risimi ve Kooperatiflerinin

Desteklenmesi projesiyle "En
Iyi Cinsiyet Esitligi" katego-
risinde birinci olurken Ankara
Ticaret Odasi, ATONET Uye
Hizmet Platformu projesiyle
"En fyi Oda Inovasyon Modeli
Projesi" kategorisinde birinci
oldu. THY'nin Cenevre Sanayi
ve Ticaret Odasinin 6zel spon-
sorluk ddiiliine layik goriil-
diigti yarigmada, Istanbul Sa-
nayi Odasi (ISO) ise iso
Mesleki Egitim projesiyle "En
Iyi Ortaklik Projesi" katego-
risinde finale gtkma basarisi
gosterdi. Odiil torenine Tiir-
kiye'nin Bern Biiyiikelcisi
Emine Ece Ozbayoglu Acar-
soy, Birlesmis Milletler Ce-
nevre Ofisi Nezdindeki Daimi
Temsilcisi Bliytikelci Giiven
Begeg, Cenevre Baskonsolosu
Ipek Zeytinoglu Ozkan da
katildi, @LONDRA-AA
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