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BOLUM 1: GIRIS

Istanbul Sanayi Odas1 dnceligini, rekabet giicii daha yiiksek bir Tiirk sanayine ulasmak olarak
benimsemistir. Bu dogrultuda hazirlanan Stratejik Plan ile iISO’nun Tiirk sanayisine yon veren ve
iilke kalkinmasina destek olan bir kurum olmas1 amaglanmustir.

Gelecek odakli bakis agisina sahip olan iSO, amag ve hedeflerini uzun siiredir sistematik olarak
belirlemekte ve “Calisma Programlari”na yansitmaktadir. Stratejik planin temellerinin atildigi bu
caligmalar, Oda’nin faaliyetlerini, gelistirilen hizmetlerini ve ortaya konulan yaklasimini agiklamasi
adma onemlidir.

Icerigi ve kapsami, Oda akreditasyon kilavuzunun 6ngordiigii sekilde hazirlanan “istanbul Sanayi
Odasi Stratejik Plan1”nda stratejik amaglar ve alt amagclar ayrintili bir sekilde islenmektedir.

Paydaglarinin gortislerini dikkate alan, katilimci, ¢agin gereklerine gore kendini yenileyen dinamik
yapist ile stratejik planin, Oda’nin kurumsal gelisimine destek olmasi hedeflenmektedir.

2023-2026 donemini kapsayan “Istanbul Sanayi Odasi Stratejik Plan1”, siirekli olarak gdzden
gegirilerek gerekli giincellemeler yapilacaktir.



BOLUM 2: STRATEJIiK PLANLAMA YAKLASIMI

Istanbul Sanayi Odas1 Yénetimi, TOBB Oda/Borsa Akreditasyon Sistemi ¢ergevesinde hazirlanmis
olan Stratejik Planini, Oda’nin 2023-2026 donemine iliskin faaliyetlerini kapsayacak sekilde
giincellemistir. Planda Oda’nin stratejik planlama yaklasimi misyon, vizyon ve temel degerlere gore
sekillenmistir. Calismanin katilimei bir yaklagimla etkili ve verimli bir sekilde gerceklestirilmesi igin
Genel Sekreterlik ve Kalite Yonetim Birimi koordinasyonunda Oda’nin farkli birimlerinden
calisanlarin yer aldig1 bir stratejik planlama ekibi belirlenmistir.

Stratejik planlama ekibi tarafindan paydaslarimizin da i¢inde bulundugu genis katilimli bir grubun
destegiyle calismalar yiirtitilmiistir.

Planin hazirlanmasinda en 6nemli kaynaklar olarak goriilen strateji ¢alismalarinda analiz sentez
teknikleri kullanilarak daha etkin ve katilimer bir planin hazirlanmasi amaglanmistir. Stratejilerin
olusturulmasina yonelik olarak gergeklestirilen mevcut durum analizinde, verilerin anket ve
goriismeler yoluyla toplanmasi ve degerlendirilmesi saglanmistir. Paydaslarin goriis, Oneri ve
beklentilerine verilen Onemin bir pargasi olarak anket caligsmalar titizlikle takip edilmis,
degerlendirilmis ve planin olusmasina girdi teskil etmistir. Benzer sekilde ikincil veriler de analiz
edilerek mevcut durumun tespitinde kullanilmaistir.

Stratejik Plan ¢aligmasinin ilk asamasinda gergeklestirilen durum analizi, ¢evre analizi ve igsel analiz
olarak ele alinmistir.

Cevre analizi calismasinda; diinyadaki ve Tirkiye’deki durum ve beklentiler, politik, ekonomik,
sosyal ve teknolojik degisim ve gelismeler 15181nda ele alinmistir.

Kurum i¢i analiz; kaynak ve yetkinliklerimizin analizi yoluyla gerceklestirilmistir.
I¢ paydas olarak tiim calisanlara yonelik anket yontemiyle SWOT calismas1 yapilmistir.

Paydas analizinin bir diger ayagini olusturan dis paydaslarin goriisleri de ayn titizlikle ele alinmugtir.
[k olarak, Oda’y1 yakindan taniyan ve birlikle calismalar yapilan tiim dis paydaslar belirlenmistir.
Paydaglar hakkinda yapilan onceliklendirme ve degerlendirme ¢alismalar1 sonucunda ise analize
dahil edilecek paydaslar saptanmistir. Oda ile dogrudan isbirligi i¢inde olan, uygulamalar1 ile Oda
faaliyetlerini etkileyen ve Oda ¢alismalarindan etkilenen paydaglara anket yontemiyle SWOT
caligmas1 uygulanmistir. Uygulanan anket kapsaminda, isaret edilen gelismeye acik yonlere iligskin
paydaslarimizin ¢6ziim Onerileri ve Odamizdan beklentileri de sorgulanmistir. Boylece, diger
kurumlarin gdziinden Istanbul Sanayi Odasi’nin analizi yapilmis ve plana kaynak teskil edecek
onemli girdiler elde edilmistir.

I¢c ve dis paydaslar ile gerceklestirilen SWOT analizleri dogrultusunda belirlenen “Giiglii Yénler,
Zayif Yonler, Firsatlar ve Tehditler”, kurumsal SWOT analizinin temellerini olusturmustur. S6z
konusu calismalardan edinilen bilgiler 1s181nda kurumsal stratejik alanlar belirlenmistir.

Stratejik Planin “Gelecege Bakis” boliimiiniin olusturuldugu ikinci asamasinda, proje ekibinin
yonlendirmeleri ve yonetici kadrolarin katilimlar1 ile stratejik amaglar belirlenmis ve YoOnetim
Kurulu tarafindan gézden gecirilmistir. Subelerle yapilan ortak ¢alisma sonucunda stratejik amaglar
cercevesinde yiiriitiilecek faaliyetler ve hedefleri belirlenmis, maliyet 6ngoriileri yapilmuastir.



BOLUM 3: DURUM ANALIZI

Stratejik planlama siirecinin ilk adim1 olan durum analizinde, “neredeyiz?” sorusuna cevap vermek
amaclanmaktadir. Bu kapsamda durum analizi, kurumun igerisinde bulundugu ve ongoriilerini
sekillendirmede yol gosterici olan “Cevre Analizi”, kurum i¢i kaynaklar ile Odanin stratejilerini
belirlemede 6nemli bir hareket noktasi olan paydas analizlerini igeren “I¢sel Analiz” ve tiim bulgular
ile sekillendirilen “GZFT (SWOT) Calismas1” sirastyla ele alinmistir.

3.1. CEVRE ANALIZi

Cevre analizinde, Tiirkiye’deki ve diinyadaki politik, ekonomik, sosyal ve teknolojik gelismelerin
kurulusu etkileyen boyutlariyla degerlendirilmesi amaglanmaktadir. Boylece, kurumun gelecege
yonelik ongoriileri bu boyutlar cergevesinde ortaya konulabilmektedir.

Ekonomideki temel egilimler ve sorunlar, Istanbul Sanayi Odasi’nin stratejilerinin belirlenmesine
bir etken olarak ortaya c¢ikmaktadir. Bu konularda yiiriitiilen calismalar sonucunda, ekonomik
duruma yonelik degerlendirmeler ve beklentiler asagida 6zetlendigi sekilde belirlenmistir.

3.1.1. Diinyadaki Durum ve Beklentiler

Covid-19 pandemisinin damga vurdugu 2020 yilinda %2,7 daralan diinya ekonomisi, asilarin
devreye girmesi ve kapanma onlemlerinin kademeli sekilde kaldirilmasiyla 2021°de %6,6’lik gorece
giiclii bir toparlanma sergilemistir. 2022°de ise pandeminin yarattig1 hem arz hem de talep kaynakl
faktorlere bagli olarak enflasyon kiiresel olgekte yiikselise gegmis, Ukrayna-Rusya savasinin neden
oldugu fiyat soklar1 enflasyonu daha da hizlandirmis, buna kars1 merkez bankalar1 para politikalarini
genele yayili sekilde sikilastirmistir. Cin’de ise Covid-19 vakalariin artisa gegmesi nedeniyle
yeniden kapanma onlemleri devreye alinmais, iilkede biiyiime belirgin sekilde zayiflamistir. Sik1 para
politikalari, Cin’deki yavaslama ve savasin etkilerine bagli olarak 2022 yilinda kiiresel biiylime
yeniden ivme kaybederek %3,6’ya gerilemistir. Pandeminin devam eden etkileri, Avrupa’nin hemen
yan1 baginda patlak veren savas, Cin’den diinya biiylimesine gelen katkinin belirgin sekilde
zayiflamasi, ABD-Cin arasinda devam eden yikic1 teknolojik-ticari rekabet nedeniyle, bir¢ok 6nde
gelen kurum ve uzman, bu donemi ‘coklu krizler’ donemi olarak adlandirmistir.

2023’e gelindiginde, enerji ve hammadde fiyatlarindaki gerilemelere bagli olarak enflasyon mal
gruplarinda 6nemli bir gerileme gostermis, ancak hizmet fiyatlarinda yaganan katiliklara bagli olarak
gelismis llkelerde parasal sikilik devam etmistir. Cin ekonomisi ise yilin baglarinda kapanma
onlemlerini kaldirmis, ancak emlak sektoriindeki kriz i¢ talebi baskilarken zayif kiiresel biiylimenin
thracat  gelirlerini  olumsuz etkilemesi nedeniyle toparlanma beklenen performansi
sergileyememistir. Tiim bunlara bagli olarak 2023 yilinda da kiiresel biiylime %3,3 ile gerilemeyi
stirdiirmiis ve pandemi 6ncesi 10 yillik (2010-2019) ortalama olan %3,7’nin de altinda kalmistir.

2024 yilinda, enflasyonda devam eden katiliklar ve basta {icret baskilar1 olmak {izere devam eden
riskler, bliylik merkez bankalarinin faiz indirimlerine baslamasim1 geciktirmistir. Avrupa Merkez
Bankas1 faiz indirimlerine Haziran ayinda, ABD merkez bankasi Fed ise ancak Eyliil ayinda



baslayabilmistir. Para politikalarinda devam eden sikilik, Cin biiylimesinde devam eden zayiflik ve
jeopolitik gerginliklerin etkisiyle 2024 yilinda biiylimenin yine IMF tahminlerine gore %3.,2’ye
zayifladig1 tahmin edilmektedir.

Sonug olarak, diinya ekonomisi ¢oklu krizlere ragmen resesyona girmemeyi bagsarmis, ancak biiyiime
de tarihsel ortalamalarmn altinda kalmistir. Ote yandan, ana ihracat pazarimiz Avrupa’da biiyiime
diinyadan negatif ayrismasin siirdiirmekte, basta bolgenin iiretim merkezi Almanya olmak iizere
resesyon baskilar1 belirgin sekilde hissedilmektedir.

2024 yih itibartyla kiiresel ekonomik yavaslamada imalat sanayileri belirleyici olmakta, hizmetler
sektorii ise gorece direngli bir gériiniim sunmaktadir. Bu gelismede imalat sanayilerinin finansman
kosullarina daha duyarli olmasinin yani sira, Cin talebindeki zayiflamanin ve jeopolitik gerilimlerin
etkilerini artirmasi rol oynamaktadir.

IMF, 2025 ve 2026 yillarinda ilimli toparlanmayla birlikte kiiresel biiylimenin zayif kalmay1
stirdiirmesini beklemektedir. Kurumun 2025 beklentisi 2024 ile ayni, %3,2 diizeyinde olup,
2026’da %3,3’e sinirh bir iyilesme Ongoriilmektedir. Bu siirecte kiiresel ekonomi icin temel
belirleyenlerden birisi, Fed’in faiz indirimlerine ne hizda devam edecegi olacaktir. Bu anlamda
ABD’de agiklanacak biiylime, istthdam ve enflasyon gostergeleri birincil derecede 6nemli olacaktir.

Diinya ekonomisinin seyri agisindan izlenecek faktorlerden bir digeri Cin’de bilyilime performansi
olacaktir. Mevcut yavaslama karsisinda ekonomi yonetimi emlak sektdriindeki krizi agsmak ve i¢
talebi canlandirmak i¢in bir dizi tesvik adimin1 devreye almistir. Bu adimlarin biiylimeyi ne 6l¢tide
destekleyecegi, yakin gelecegin 6nemli giindem maddelerinden birini olusturmaktadir.

Ukrayna’da devam eden savasa 2023 yili sonlarina dogru Orta Dogu’da patlak veren catigmalar
eklenmistir. 2024 yili itibariyla Israil’in Gazze ve Giiney Liibnan’a yonelik saldirilari ve
misillemelerle yogunlasan c¢atigmalarin bolgesel bir savasa evrilme riski sitirmektedir. Yakin
gelecegin sekillenmesinde bu bagliktaki gelismeler de belirleyiciligini siirdiirecektir.

Son olarak, ABD ile Cin arasindaki ticari-teknolojik savasin biiyiime dinamikleri {izerindeki
zayiflayic etkileri de ana giindemlerden birisi olmaya devam edecektir. Bu baslikta 6zellikle Kasim
2024’te yapilacak ABD seg¢imlerinin sonuglart nemli bir kirilma yaratma potansiyeli tagimaktadir.

3.1.2. Tiirkiye'deki Durum ve Beklentiler

Tiirkiye, 2022 yilinda pandemi sonrasi enflasyonun kiiresel dlgekte yiikselise gectigi bir donemde
ekonomi politikalarinda diinyadan farkli bir yol haritasi benimsemis, yliksek biiyiime oranlarinin
onceliklendirildigi, buna karsin enflasyon ve cari agik gibi kirilganliklarin daha arka planda kaldig:
bir modeli uygulamaya almistir.

Y1l igerisinde i¢ ve dis talep arasinda i¢ talep lehine dengesizlik giderek artmis, biliylimede net
ithracatin katkis1 azalirken, 6zel tiiketim harcamalarinin belirleyiciligi 6n plana ¢ikmistir. Sanayi
iretimi, disarida Ukrayna-Rusya savasi ve parasal sikilasmanin artan etkileriyle yasanan
yavaslamadan olumsuz etkilenirken, yurti¢cinde de 6zellikle yilin ikinci yarisinda devreye alinan ¢ok
sayida karmasik diizenleme, iiretim ortamini olumsuz etkilemistir. Tirkiye ekonomisi 2022



yilimi %5,5’lik gorece giiglii bir biiylime ile kapatmis olsa da biiylimenin kompozisyonunda bozulma
giderek artmustir.

2021 sonunda yasanan kur sokuna ek olarak 2022 yilinda Ukrayna-Rusya savasinin enerji ve
hammadde fiyatlarinda yarattig1 astronomik artiglar, enflasyon goriiniimiinde bozulmay1
hizlandirmistir. 2022°nin Ekim ayinda %85,5 diizeylerine kadar ¢ikan yillik TUFE enflasyonu,
yil1 %64,3 diizeyinde kapatmistir. Savasin enerji faturasini belirgin sekilde artirmasi, igeride ise derin
negatif reel faiz ortaminin ithalat talebini koriiklemesi dig dengede bozulmay1 beraberinde getirmis
ve 2021 yilinda %0,8’¢e diisen cari a¢igin milli gelire orani, 2022°de %5,2’ye yiikselmistir.

Tiirkiye 2023 yilima da mevcut ekonomi politikalar1 ile baglamis, Subat ayinda yasanan biiyiik
depremler de ekonomi iizerindeki baskilarin daha artmasina yol a¢gmistir. Bunun sonucunda
biliylimede yavaslama ve ekonomik kirillganliklarin hizla derinlesmesi, 2023 Mayis ayinda yapilan
Cumbhurbaskanlig1 se¢imlerinin ardindan ekonomi politikalarinda koklii bir degisikligi zaruri hale
getirmistir. 2023 Haziran’dan itibaren, biiylimenin niteligini artirmay1 ve ekonomide kirillganliklar
azaltmay1 merkezine alan bir istikrar programi yiirlirliige konmustur.

Yeni program cergevesinde politika faizi 2023 Haziran ile 2024 Mart aylar1 arasinda kademeli
sekilde %38,5’ten %50 seviyesine yiikseltilmis, ongoriilebilirligi azaltan karmasik makroihtiyati
cergevede sadelesmeye gidilmis, vergi oranlarinda artiglara gidilerek kamu mali dengeleri
desteklenmis, doviz kurlarinda 6nce hizli bir yiikselise izin verilse de takip eden donemde kontroller
devam etmistir.

Yeni program, risk primlerindeki diislisiin ve yeniden baslayan sermaye girislerinin etkisiyle
O0demeler dengesi kaynakli baskilart hizli sekilde azaltmis, buna ragmen makro ekonomik
dengelenme beklentileri biiylik oranda 2024 yilina sarkmistir. Sanayi liretiminde zayiflik siirerken,
biiytimede i¢ talep agirligini korumustur. Bu sekilde Tiirkiye ekonomisi 2023 yilin1 %5,1 diizeyinde
biiytimeyle kapatirken yilsonu enflasyon ise %64,8 olarak gerceklesmistir. Cari a¢igin milli gelire
orani ise bilylik oranda uluslararas: enerji fiyatlarindaki gerilemenin etkisiyle %3,6’ya siurli bir
lyilesme gostermistir.

2024 yilinda ig talep, para politikasinin artan etkilerine bagl olarak kademeli sekilde yavaglarken,
dis talep ise diisiik kiiresel biiylimeye bagl olarak zayifligini siirdiirmiistiir. Bu anlamda Tiirkiye
ekonomisi hem i¢ hem de dis talep yoniinden eszamanli bir baski ile kars1 karsiya kalmis, bu durum
sanayi iretiminde belirgin bir zayiflamay1 beraberinde getirmistir. Buna karsin hizmet sektori
aktivitesi ve Ozel tliketim, ivme yitirmekle beraber biiylimeyi desteklemeye devam etmektedir. Bu
cercevede beklentiler 2024 yilinin %3 civari bir biiyiime ile tamamlanacag1 yoniindedir.

Enflasyon tarafinda ise doviz kurlarimin yatay seyri ve i¢ talepte yavaslamaya paralel olarak mal
gruplarinda fiyat baskilar1 hafiflerken, hizmet fiyatlar1 katiligimi stirdiirmiistiir. Bu c¢ercevede
enflasyonun yil sonu itibartyla TCMB III. Enflasyon Raporu’nda yer alan tahmin ufkunun {ist sinirin1
(%42) bir miktar agarak yil1 %45 civarinda kapatmasi beklenmektedir.

Enflasyonun ana egiliminde diislis ve enflasyon Ongoriilerindeki iyilegsmenin gecikmesi, faiz
indirimlerinin baslamasina doniik beklentilerin de 2024 son ¢eyreginden 2025 ilk c¢eyregine
otelenmesine yol agmustir. Dolayistyla -asgari iicrette beklentileri ¢ok asan bir artis yapilmamasi



durumunda- i¢ talebin ¢ok yakin gelecekte giiglii bir iyilesme goOstermesini beklemek gercekei
gorinmemektedir. Bu durum, kiiresel merkez bankalarinin faiz indirimleriyle beraber dis talep
kosullarindaki iyilesmenin derecesini kisa-orta vadede Tiirkiye ekonomisinin seyri agisindan daha
kritik hale getirmektedir. Genel degerlendirme, Orta Vadeli Program’da ongoriilen %4’°liik 2025
biiyiime hedefinin iyimser oldugu yoniindedir. Benzer bir durum enflasyon ic¢in de gecerli olup,
yilsonu beklentileri OVP hedefi olan %17,5’in oldukca {izerinde, %25 civarlarinda
yogunlagmaktadir.

3.2. ICSEL ANALIZ

“I¢sel Analiz” kapsaminda; dncelikle kurumun i¢ yapisi analiz edilmistir. Burada Istanbul Sanayi
Odas1’nin sahip oldugu en 6nemli kaynak olarak goriilen insan kaynagina, organizasyon yapisina ve
yetkinliklere yer verilmistir.

3.2.1. Kurum i¢i Analiz

Kurum i¢i analiz; Oda’nin mevcut durumunu ve gelecegini etkileyebilecek, i¢ ortamdan kaynaklanan
ve Oda’nin kontrol edebildigi kosullarin ve egilimlerin incelenerek gii¢lii ve zayif yonlerin
belirlenmesi ve degerlendirilmesidir. Kurum i¢i analiz kaynak ve yetkinliklerin belirlenmesi ve
analizi ¢ercevesinde gerceklestirilmistir. Buna gore kurum i¢i analiz;

* Organizasyon yapimiz ve
* Kaynak ve Yetkinliklerimiz

basliklar1 altinda ele alinmistir.



ORGANIZASYON YAPIMIZ

Istanbul Sanayi Odas1, 5174 say1l1 kanun cercevesinde, 4 y1l i¢in secilen yetkili organlari tarafindan
yonetilir ve denetlenir. Oda’nin organlar1 sunlardir:

e  Meslek Komiteleri
e (Oda Meclisi
*  YoOnetim Kurulu

¢ Disiplin Kurulu

_iso iSO MECLISi iSO YONETIM
UYELERI : KURULU

MESLEK KOMITELERI
! DisiPLIN i GENEL
: KURULU SEKRETERLIK

Meslek Komiteleri: Istanbul Sanayi Odasi’na iiye firmalar 55 farkli meslek grubunda yer alir. Her
bir meslek grubunu temsil eden Meslek Komiteleri, grupta kayitli liye sayisina bagl olarak, bu
gruplar icinden segilen 5, 7, 9 veya 11 firma temsilcisinden olusabilir. Bu sekilde olusan Meslek
Komiteleri, istisare organi olarak Oda ¢aligsmalarinin temelini olusturur.

Oda Meclisi: Istanbul Sanayi Odast’nin en yiiksek karar ve denetleme organi olan Oda Meclisi’nde
meslek gruplari, grupta kayitl iiye sayisina bagli olarak 2, 3, 4 veya 5 kisi ile temsil edilirler. Istanbul
Sanayi Odas1 Meclisi bu sekilde 130 {iyeden olusmustur.

Oda Meclisi, is gereklerine gore kendi iiyeleri arasindan gesitli Thtisas Komisyonlar: kurar. Soz
konusu komisyonlar, Meclis tarafindan belirlenen c¢esitli Oda faaliyetleri konularinda inceleme
caligmalar1 yaparak aldiklar1 kararlari ve hazirladiklar raporlari Istanbul Sanayi Odasi Meclisi’nin
bilgi ve onaymna sunar. istanbul Sanayi Odas1 Meclisi biinyesinde, asagidaki komisyonlar gérev
yapmaktadir:

* Hesaplar inceleme Komisyonu

* Mevzuat Komisyonu



Yoénetim Kurulu: Istanbul Sanayi Odasi’nin en yiiksek yiiriitme organi olan Yonetim Kurulu, Oda
Meclisi’nin kendi iiyeleri arasindan segtigi 1 Baskan ve 10 iiye olmak tizere toplam 11 kisiden olusur.

Disiplin Kurulu: Disiplin Kurulu, Oda Meclisi tarafindan ve Meclis iiyesi olmayan Oda iiyeleri
arasindan secilen 6 kisiden olusur.

5174 sayili kanun ve ilgili Yonetmelikler ¢cer¢evesinde Disiplin Kurulu, gerektiginde toplanarak Oda
iiyelerine yonelik disiplin sorusturmasini yuriitiir.

Idari Kadro/Genel Sekreterlik ve Subeler: Oda calisanlarinin idari olarak basinda bulunan Genel
Sekreterlik, iist yonetimin ortaya koydugu yonetim anlayisi ¢cergevesinde, mevcut nitelikli insan giicii
ile Istanbul Sanayi Odasi'nin isleyisine yon vermektedir

KAYNAK VE YETKINLIiKLERIMiZ

Insan Kaynaklar

Istanbul Sanayi Odasi, yetismis insan giiciinii, siirekli gelisim felsefesi ile siirdiirmekte oldugu
hizmetlerini artiracak ve Oda’y1 ileri tasiyacak en degerli kaynagi olarak kabul etmektedir.

Oda i¢indeki gorevlerin yetkin calisanlar tarafindan yiiriitiilmesini saglamak amaciyla, gorevlerin
gerektirdigi ve calisanlarin sahip olduklari nitelik ve beceriler her pozisyon i¢in belirlenmistir.

Uygulanmakta olan yeterlilik — bosluk analizleri sonucunda gelismeye acgik alanlar saptanmakta ve
ihtiya¢ duyulan faaliyetler bu ¢ercevede planlanmaktadir.

Ayrica, Yonetim tarafindan belirlenen hedeflere ulasmak amaciyla, Odamiz ¢alisanlarinin katki ve
katilimlarin1 sistemli ve olabildigince 6l¢iilebilir bir yontemle degerlendirmek, ayn1 zamanda kisisel
gelisimlerini desteklemek {izere “Calisanlarin Degerlendirilmesi Sistemi” uygulanmaktadir.

Istanbul Sanayi Odasi’nda galisan profiline iliskin bazi veriler asagida grafiklerde sunulmustur.
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Sekil 1. Calisanlarin Egitim Durumuna Goére Dagilim

YAS DURUMU

61 YAS VE UZERi;

51-60 YAS ARASI l 19-30 YAS ARASI
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Sekil 2. Calisanlarin Yas Durumuna Goére Dagilim
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Sekil 3. Calisanlarin Unvan Durumuna Gore Dagilima

Stirekli gelisim ilkemiz ile siirdiirmekte oldugumuz hizmetlerimizi artiracak ve Odamizi ileriye
tastyacak en degerli kaynagimiz yetismis insan giiciimiiz. Ozel uzmanhk alanlarimiz sayesinde
Tiirkiye’nin giiclii bir endiistri {ilkesi olmasi, yiiksek katma degerli iiriinlerden olusan bir {iretim ve
sanayi yapisina kavusmasi icin calismalarimizi yiiriitiiyoruz. Ar-Ge ve Teknoloji, Inovasyon,
Dijitallesme, Universite Sanayi isbirligi, Girisimcilik, Mesleki Egitim, Siirdiiriilebilirlik,
Cevre, Enerji, Avrupa Birligi, Uluslararasi Iliskiler, Dis Ticaret, Finansman, Ulusal-
Uluslararast Ar-Ge Fonlary, Ulusal Uluslararas1 Standartlar, Kalite, istihdam, Sosyal
Giivenlik, iISOAkademi, Is Saghg ve Giivenligi, Afet Yonetimi, Ekspertiz Raporlari, cesitli
alanlarda verdigimiz damsmanhklar (Tesvik, Glimriik, Sigorta, Enerji Verimliligi, Karbon Ayak
Izi, Hedef Pazar, E-ivme, Sanayi Tesislerinde Afet Dayanikliligi Danismanhigi), Stratejik Déniisii
Merkezi, Arabuluculuk Merkezi, iSO Endiistriyel Tasarim ve Prototipleme Merkezi (ISO
ETP), iSO Mesleki Siav ve Belgelendire Merkezi (ISO-BEL), alanlarinda iiyelerimizin ihtiyag
ve talepleri ile giincel gelismeler paralelinde ¢alismalarimizi planliyoruz.

Uzmanlasmis yiiksek egitimli personelimiz ile yeni hizmet ve projeler gelistirme giiciimiizii,
sanayi kesimini biiyiik olciide kapsayan temsil giiciimiizii, Tiirk sanayinin ¢esitli sektorlerine
erisim giliciimiizli, sayginhgimiz ile kurumsal is birlikleri kurma ve lobi giiciimiizii kullanarak
Sanayimizin inovasyon yetkinligini artiracak, yiiksek teknolojiye dayali sektorlerde iilkemizi iiretim,
inovasyon ve ihracat iissli haline doniistiirmeye katki saglayacak calismalara devam ediyoruz.

Odiil mekanizmalar ile sanayinin 6ncelikli konularda nitelikli uygulamalar gelistirmesine ve iyi
uygulamalarin paylasimina katki sagliyoruz.

Uyelerimizi gelecege yonelik vizyon sahibi kilacak, ihracat kabiliyetlerini gelistirecek, dis pazarlarla
bulugmalarin1 saglayacak faaliyetlerde bulunmak ve ayrica Uyelerimizin sorunlarinin ¢dziimii ve
onerilerinin dikkate alinmasi konusunda daha etkin lobi faaliyetleri yiiriitebilmek i¢in Sivil Toplum
Kuruluslary, Kamu Kurum ve Kuruluslari, Bakanliklarin Yerel Birimleri, Sektorel Dernekler,
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Yerel Yonetimler ile gerekli koordinasyonu saglayarak i¢cinde bulundugumuz isbirligi aglarini
giiclendirmekte ayrica yerli ve yabanci kuruluslarla yeni isbirlikleri gelistirmekteyiz.

Bilgi kaynaklarimizi kullanarak Uyelere iliskin tiiketim maddesi bilgileri - imalat bilgileri -
finansal bilgiler basta olmak {izere sanayiye iliskin ¢esitli bilgi birikimlerimizi yeni hizmet
alanlarinda kullanmak iizere calisiyoruz.

3.2.2. Paydas Analizi

Katilimeilik, stratejik planlamanin temel unsurlarindan biridir. Oda’nin etkilesim i¢inde oldugu
taraflarin goriislerinin dikkate alinmasi, stratejik planin sahiplenilmesini saglayarak uygulama
sansin1 artiracaktir. Diger yandan, Oda’nin hizmetlerinin yararlanici ihtiyaglari dogrultusunda
sekillendirilebilmesi i¢in yararlanicilarin taleplerinin bilinmesi gerekmektedir. Bu nedenle durum
analizi kapsaminda paydas analizinin yapilmasi 6nem arz etmektedir.

Paydas analizi béliimiinde, Istanbul Sanayi Odas1’nin paydaslarinin belirlenmesi ¢alismasi yapilarak
paydas listesi olusturulmustur. Oda’y1 etkileme ve Oda’dan etkilenme durumlari1 g6z 6niine alinarak,
Oda’nin etkilesim i¢inde bulundugu ilgili taraflar Oda’nin paydaslar1 olarak belirlenmistir. Daha
sonra paydaslar; i¢ paydaslar, dis paydaslar, tedarik¢iler ve miisteriler olarak siniflandirilmistir. Bu
siniflandirma, farkli paydas gruplari arasindaki iliskilerin dogru kurulabilmesini ve Oda’nin faaliyet
gosterdigi cevrenin tanimlanabilmesini saglamaktadir.

Istanbul Sanayi Odasi’nin i¢ ve dis paydaslari, asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 1. istanbul Sanayi Odas1 Paydas Tablosu

Paydas Paydas Tipi

Yonetim Kurulu Ic Paydas
Meclis Ic Paydas
Meslek Komiteleri Ic Paydas
Calisanlar Ic Paydas
Ihtisas Kurullari Ic Paydas
Eksperler Tedarikei
Danigmanlar Tedarikei
Hizmet Saglayicilar Tedarikei
Uyeler Miisteri
Diger Hizmet Alanlar Miisteri
TOBB Di1s Paydas
Sanayi ve Teknoloji Bakanligi Di1s Paydas
Ticaret Bakanlig1 Di1s Paydas
Cevre ve Sehircilik Bakanligi D1s Paydas
Enerji ve Tabi Kaynaklar Bakanligi Di1s Paydas
Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 Di1s Paydas
Milli Egitim Bakanligi Di1s Paydas
Ulastirma ve Altyap1 Bakanligi Dis Paydas
Gelir Idaresi Bagkanlig1 D1s Paydas
Diger Bakanliklar Di1s Paydas
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Valilik Di1s Paydas
Bakanliklarmn 11 Miidiirliikleri D1s Paydas
Istanbul Giimriik Miidiirliikleri Di1s Paydas
Istanbul Serbest Bolge Miidiirliikleri D1s Paydas
IBB D1s Paydas
Ilge Belediyeleri D1s Paydas
Eximbank D1s Paydas
KOSGEB Di1s Paydas
TSE D1s Paydas
TUBITAK D1s Paydas
Tiirk Patent Enstitiisii D1s Paydas
TUIK D1s Paydas
TCMB D1s Paydas
Diizenleyici ve Denetleyici Kurumlar D1s Paydas
ISTKA D1s Paydas
ISKUR D1s Paydas
ISKi D1s Paydas
Elektrik Perakende Satis Sirketleri D1s Paydas
Universiteler Di1s Paydas
Teknoloji Transfer Ofisleri D1s Paydas
Teknokentler D1s Paydas
Meslek Teknik ve Anadolu Liseleri D1s Paydas
ISOV D1s Paydas
Istanbul Odalar1 ve Ticaret Borsasi D1s Paydas
Ihracate1 Birlikleri Di1s Paydas
Organize Sanayi Bolgeleri Di1s Paydas
Sektorel Sivil Toplum Kuruluslar D1s Paydas
Diger Sivil Toplum Kuruluslar Di1s Paydas
Diger Oda ve Borsalar D1s Paydas
Sendikalar Di1s Paydas
Bas Konsolosluklar D1s Paydas
Istanbul’daki Yabanci Odalar ve Temsilcilikler Di1s Paydas
Uluslararasi1 Kuruluslar Di1s Paydas
Finans Kurumlari D1s Paydas
Basin Di1s Paydas

Oda paydaslarinin goriis, 6neri ve beklentileri; ¢alisanlar ve dis paydaslar olarak iki ayr1 grup bazinda
ve asamali olarak ele alinmistir.

I¢ Paydas Analizi

I¢ Paydas analizi kapsaminda, Oda ¢alisanlari ile birlikte bir ¢alisma yiiriitiilmiistiir. Uygulanan bir
soru formu araciligtyla tiim calisanlara GZFT (SWOT) analizi formatinda Oda ile ilgili goriis ve
onerileri sorulmustur.

Odamizin en dnemli i¢ paydaslarindan olan Meslek Komitesi Uyeleri ile gergeklestirilmis olan anket
sonuglar1 da Oda stratejilerine yon verecek i¢ paydas analizinin 6nemli bir pargasini olusturmustur.
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Dis Paydas Analizi

Oda’nin dis paydaslarinin, Oda’y1 etkileme ve Oda’dan etkilenme, Oda ile etkilesim seviyeleri farkl
olabilmektedir. Paydas goriislerinin alinmasinda ve plana yansitilmasinda etkinlik saglamak iizere
paydaslarin dnceliklendirilmesi gerekmektedir. Paydaslarin 6nceliklendirilmesinde; paydasin Oda
faaliyet ve hizmetlerini yonlendirme, destekleme veya etkileme giicii ile Oda’nin paydasin beklenti
ve taleplerini karsilama konusuna verdigi 6nem dikkate alinmastir.

Bu cercevede, dis paydaslar ile yapilacak ¢alisma i¢in Tablo-1’de yer alan dis paydaslar arasindan
belirlenen kurum ve kuruluslarin temsilcilerine, GZFT (SWOT) analizi formatinda Oda ile ilgili
goriis ve Onerileri sorulmustur.

ISO calisanlar1 ve dis paydaslar ile yapilan calismalarda derlenen bilgiler, stratejik amaglarin ve
hedeflerin belirlenmesinde girdi olarak kullanilmastir.
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3.3. GZFT (SWOT) CALISMASI

“Durum Analizi” kapsaminda gergeklestirilen ¢evre analizi ve igsel analiz ¢aligmalarindan elde
edilen bulgular 1s181inda Oda’nin GZFT (SWOT) analizi yapilarak giiclii ve zayif yonleri ile dis
cevreden kaynaklanan firsat ve tehditler saptanmistir. Bu analiz ile kurumu, bulundugu ¢evrenin
icinde sistematik olarak inceleyebilmek amaclanmistir. Strateji belirleme siirecinin ilk adimim
olusturan GZFT analizinin takip eden asamalar i¢in kaynak olusturmas: hedeflenmistir.

Yapilan tiim caligmalarin bulgular1 ile saptanan giiclii ve zayif yonler ile firsat ve tehditlerden
hareketle, proje ekibi tarafindan Oday1 dogrudan etkileyen, goreceli olarak dnem derecesi yiiksek
olarak belirlenen faktorlere asagidaki tabloda yer verilmistir.

Tablo 2. GZFT (SWOT) Tablosu

GUCLU YONLER

ZAYIF YONLER

En biiyiik ve koklii bir Sanayi Odasi olarak
sayginlig1 ve imaji

Markalagmis ¢aligmalar1 (500 Biiylik Sanayi
Kurulusu, Odiiller, PMI vb.)

Profesyonel ve deneyimli ¢alisan kadrosu
Kurumsal giivenilirligi
Kurumsal iligkileri ve isbirlikleri

Teknolojik altyapisi ve teknolojiyi kullanma
becerisi

Sanayiyi temsil giicii (liyelerinin sayisi, biiytikligi,
sektorel cesitliligi, ekonomi i¢indeki pay1)

Proje iiretme becerisi

Hizmetlerin kalitesi

Hizmetlerin gesitliligi

Yeniliklere ve degisime uyum saglama becerisi
Hizmete erisilebilirligi

Beklentileri karsilayabilme kabiliyeti

Istanbul gibi hemen her sanayi kolunun
temsilcilerinin bulundugu bir sehirde bulunuyor
olmasi

Uyeleri ile ilgili islenebilir veriye sahip olmasi
Uyeligin zorunlu olmasi

Proje yazma ve yiiriitmedeki tecriibesi, yeni proje
gelistirmedeki yetkinligi

Oda faaliyet ve hizmetlerinin yeteri kadar
taninmiyor olmasi

Diger kurum/kuruluslarla iliskilerin ve
igbirliklerinin kurumsal ve siirekli bir zeminde
kurulmamasi

Uyeler ile etkin iletisim saglanamamast ve iiye
odakl1 yaklagimin hayata gecirilmemesi

Devlet dairesi gibi algilanmast

Kisith kaynaklar ve etkin olmayan kaynak
yoOnetimi

IK motivasyonu, yan haklar
Yeniliklere ve degisime uyum saglama becerisi

Teknolojik altyapisi ve teknolojiyi kullanma
becerisi

Kurumsal iligkileri ve is birlikleri
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FIRSATLAR

TEHDITLER

Gtglii etkilesim ag1 ve iletisim seklinin degisiyor
olmasi ile yeni iletisim olanaklarini ve sosyal
medyay1 kullanabilme imkani

Sanayi sirketlerinin kiiresel gelismeler
ger¢evesinde doniisiim zorunlulugu

Iklim degisikligi, dongiisel ekonomi, Avrupa yesil
mutabakati gibi stirdiirtilebilirlik konulari

Dijital Doniisiim ve teknolojik gelismelere
firmalarinin uyum saglama zorunlulugu

Mevzuat degisikligi ile gorev-yetki alaninin
genislemesi ve yeni hizmetleri sunma potansiyeli
Uyelerin degisen hizmet ihtiyaclar1 ve yeni is
alanlar1 potansiyeli ile Odamizdan yeni hizmet
beklentileri

Ulusal ve uluslararasi is birlikleri ve ortaklik
imkanlart

Istanbul'da sanayi-kamu-iiniversite ve sivil toplum
kurulusu igbirligi kiiltiiriniin gelismis olmast
Kamu ve 6zel sektor is birligiyle gerceklestirilen
etkinlikler

Sanayi ve iiretimi destekleyici fonlarin ve destek
programlarinin varligi

Olas1 mevzuat degisikliklerinin Oda tiyelik
sistemine ve Oda hizmetlerine olumsuz etkisi

Uyeligin zorunlu olmaktan ¢ikartiimasi

[SO'nun tabi oldugu kisitlayici mevzuat
diizenlemeleri ve mevzuatin Oda’nin verdigi
hizmetlere etkisi

Tiirkiye ekonomisinde yasanan sorunlarin ve
daralmanin sanayiye olumsuz yansimalari, maliyet
artiglarinin rekabet giiciine olumsuz etkileri
neticesinde Oda gelirlerinin azalmasi

Global ve yerel siyasi ve ekonomik konjonktiir

Diinya ve bolgemizde yasanan siyasi gelismelerin
ekonomi iizerindeki olumsuz ektileri

Iklim degisikligi, dongiisel ekonomi, Avrupa yesil
mutabakati gibi siirdiiriilebilirlik konularina uyum
zorluklar1

Teknolojik trendlere ve dijital diinyaya uyum
saglayamama

Mevzuatta yapilan degisikliklerin sanayiye etkisi
Istanbul sanayinin il disina tasinmaya zorlanmasi

Egitim sisteminin sanayiyi besleyecek nitelikte
olmamast

Istanbul'da olas1 siddeti yiiksek bir depremin
gergeklesmesi

Is giiciiniin degisen ihtiyaglar1
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BOLUM 4: GELECEGE BAKIS

4.1. ViZYON BIiLDIiRIiMi

Sanayi iklimini yonlendiren etkili bir paydas olarak, sanayi sirketlerimizin siirdiiriilebilir rekabet
giicii ve yetkinliklerini artirarak Tiirk sanayini diinya 6l¢eginde gelistiren bir kurulus olmaktir.

4.2. MiSYON BIiLDIiRIMi

I¢ ve dis paydaslar ile ulusal ve uluslararasi kiyaslamalar, arastirmalar 15181nda, bilgi, politika ve
sistemler olusturarak;

Sanayi sirketlerine yiiksek deger katan yenilik¢i hizmetler sunarak, sanayimizin siirdiiriilebilir
gelismesini desteklemek;

Sanayici imajin1 yiicelterek, karar vericilere mevzuat olusumu ve uygulamalarinda katkida bulunarak

sanayi altyapisi ve iklimini pozitif yonlendirmektir.

4.3. TEMEL DEGERLER

Istanbul Sanayi Odasi; tiim calismalarinda evrensel etik degerleri, sosyal sorumlulugu ve gevre
duyarliligii gozeten seffaf, katilimci, tutarli, giivenilir, kararli, ger¢ekei ve yenilikei bir kurulustur.

4.4. STRATEJIK AMACLAR VE ALT AMACLAR

Stratejik alanlar ve konularla ilgili olarak gerceklesen strateji belirleme galismalarina, yapilan i¢ ve
dis paydas toplantilari, analizler ve GZFT (SWOT) analizinden ¢ikan sonuglar kaynak teskil etmistir.

Belirtilen analizler sonucunda proje ekibi koordinasyonunda stratejik amaclar tespit edilmistir.
Yonetim Kurulu tarafindan da benimsenmis olan stratejik amaclar ile bu amaclara ulasmak i¢in
gerceklestirilecek faaliyetler yillik olarak planlanmis ve ekte yer verilmistir.
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BOLUM 5: MALIYETLENDIiRME

Maliyetlendirme siirecindeki temel amag, stratejik amaclarin ve bunlarin yansitildigi stratejik
hedefleri gerceklestirmek amaciyla yiiriitiilecek faaliyetlerin gerektirdigi maliyetlerin ortaya
konulmasidir. Boylece, kurumun stratejik plani ve biit¢esi arasindaki baglantinin giiglendirilmesi,
kaynaklarin amaclar dogrultusunda daha etkili ve verimli bir sekilde kullanilmasi
saglanabilmektedir.

Istanbul Sanayi Odasi'nda stratejik amag ve hedefler dogrultusunda gerceklestirilecek faaliyetlerin
sube is planlarina dahil edilmesi ile kaynak ihtiyaci subeler bazinda belirlenmektedir. Bu nedenle,
stratejik plan caligmasi kapsaminda maliyetler de yillik faaliyet planlari1 ve hedefleri ile ayni tabloda
gosterilmis ve ekte yer verilmistir.
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BOLUM 6: iZLEME VE DEGERLENDIRME

Izleme, stratejik plan uygulamasinin sistematik olarak takip edilmesi ve raporlanmasidir.
Degerlendirme ise uygulama sonuglarinin amag ve hedeflere kiyasla dl¢lilmesi ve s6z konusu amag
ve hedeflerin uygunlugunun analizidir. Stratejik planlama siirecinde, izleme ve degerlendirme
faaliyetleri sonucunda elde edilen bilgiler kullanilarak, stratejik plan gozden gegirilmeli, hedeflenen
ve ulasilan sonuglar karsilastirilmalidir.

Oda Akreditasyon Sistemi calismalar1 kapsaminda hazirlanmis olan iSO Stratejik Plan1 ve stratejik
amagclar dogrultusunda belirlenen hedefler, ISO Akreditasyon izleme Komitesi tarafindan periyodik
olarak izlenmekte, degerlendirilmekte ve yillik bazda raporlanmaktadir.

Stratejik hedeflerin degerlendirilmesi, Akreditasyon izleme Komitesi toplantilarinda ve/veya
Yonetimin Kalite Sistemini Goézden Gegirme toplantilarinda, yillik is planlarima ve biitge
caligmalarina girdi saglayacak sekilde yapilmaktadir.
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