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TURK STANDARDI TASARISI tst 13933 Revizyon

Onsoz

Bu standart, Tirk Standardlar1 Enstitiisii Hizmet Ihtisas Kurulu'ma bagh TK:05-Hizmet Teknik
Komitesi'nce TS 13933 (2023)lin revizyonu olarak hazirlanmis ve TSE Teknik Kurulu'nun ..............
tarihli toplantisinda kabul edilerek yayimina karar verilmistir.
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TURK STANDARDI TASARISI

tst 13933 Revizyon

1 Kapsam

Bu standart, ikinci el (kullanilmis) bilgisayar ve tablet yenileme merkezleri ve yerinde yenileme
noktalarinin; yapisal 6zellik, isletmecilik, calisanlarinin 6zellikleri, teknik donanim ve giivenlik ile ilgili
kurallar1 kapsar.

2 Baglayia atiflar

Bu standartta diger standart ve/veya dokiimanlara atif yapilmaktadir. Bu atiflar metin igerisinde uygun
yerlerde belirtilmis ve asagida liste halinde verilmistir. Tarihli atiflarda, yalmzca alint1 yapilan baski
gecerlidir. Tarihli olmayan dokiimanlar i¢in, atif yapilan dokiimanin (tiim tadiller dahil) son baskisi

gecerlidir.
TS No Tiirk¢e Ad1 ingilizce Ad

TS 4156 Yangin Onleme - Umumi Yerlerde - General rules for fire protection in
Gruplandirma, Ekipman ve Sistemler - Ilgili | common places - Grouping, Equipment

TS 13346 Is yerleri - Genel kurallar Work places - General rules

TS 13119 Bilgisayar U¢ Destek Uzmani - Bilgisayar U¢ | Computer End User Support Specialist
Kullanici Destek Uzmani

TS EN Isik ve aydinlatma - Calisma yerlerinin Light and lighting - Lighting of work

12464-1 aydinlatilmasi - Boliim 1: Kapali calisma places - Part 1: Indoor work places
alanlari

TS 8358 Is yerleri - ev, is yeri ve yerlesim Work places - Pest control in houses,
alanlarindaki zararlilar (hasereler) ile work places and residential areas -
miicadele hizmetleri- Genel kurallar General rules

TS 6075 Ecza dolabi Medicine cabinet

TS 12134 Yetkili servisler - Gsm cep telefonlar1 ve Competent services - Rules for GSM cell
aksesuarlari/donanimlari icin kurallar phones and their

accessories/equipment

TS 12498 Yetkili servisler - Bilgisayar ve cevre Competent services - Computers and
birimleri - Kurallar peripherals - Rules

TS 12361 Yetkili servisler - Genel kurallar Competent services - General rules

TS EN Bilgi Teknolojisi - Glivenlik Teknikleri - Information Technology - Security

ISO/IEC Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemleri - techniques - Information security

27001 Gereksinimler management systems - Requirement

TS 13906 Is Yerleri - Cep telefonu ve akilli saat (ikinci | Work places- Rules for mobile phone
el) yenileme merkezleri ve yerinde yenilem | and smartwatch (second-hand)
noktasi i¢in kurallar refurbishment centers and on-site
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3 Terimler ve tanimlar
3.1

is yeri

TS 13346’te verilmistir.

3.2
miisteri

TS 13346’te verilmistir.

3.3
iKkinci el bilgisayar ve tablet

kullanilmis bilgisayar ve tablet,

Kayda ait not 1: Bu standart metninde bundan sonra “ bilgisayar ve tablet " ifadesi yerine "cihaz" ifadesi kullanilmistir.

3.4

elektronik kimlik bilgisi bulunan ikinci el tablet (IMEI numarasi iceren)
kullanilmis ve veri trafiginde (ses ve/veya veri haberlesmesi) yer almis cihaz.
3.5

donanim

Tarifi TS 13119’da verilmistir.

3.6

yazilim

Tarifi TS 13119’da verilmistir.

3.7
yenileme merkezi (YM)

ikinci el bilgisayar ve tablet yenileme hizmetlerini yapabilmek icin gerekli olan makina, takim, techizat
cihaz vb. bulunduran; bilinyesinde calisan personelin egitimini saglayan ve bu hizmetlerin tamaminin
yapilmasindan ve iiriiniin sertifikalanmasindan sorumlu olan tiizel kisiler tarafindan kurulan isletme
Kayda ait not 2: Bu standart metninde bundan sonra “bilgisayar, tablet yenileme merkezleri ve yerinde yenileme noktas1 " ifadesi
yerine "is yeri" ifadesi kullanilmistir.

3.8

yerinde yenileme noktasi (YYN)

yenileme merkezinin sahip oldugu yenileme yetkisini bu standarda belirtilen sinirlar dahilinde kullanan
gercek veya tiizel kisiyi,

3.9

yenileme islemi

is yeri tarafindan ikinci el cihaz tizerinde (elektronik kimlik bilgisi icerenler icin) Ek B veya (elektronik
kimlik bilgisi icermeyenler icin) Ek C’de belirtilen islemlerin kontrolii yapilarak; degistirilmesi gereken
parcalar degistirilerek ve/veya yazilim yiiklenerek YUBIS iizerinden sertifikalandirma suretiyle satisa
hazir hale getirilmesi,

3.10
yenilenmis iiriin

yenileme isleminden sonra yenileme merkezi veya yetkili satici tarafindan satisa sunulan cihazi,
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3.11
yenilenmis iiriin bilgi sistemi (YUBIS)

Bakanlik¢a olusturulan elektronik sistemi,

3.12
kalic1 veri saklayicisi

misterinin gonderdigi veya kendisine gonderilen bilgiyi, bu bilginin amacina uygun olarak makul bir stire
incelemesine elverecek sekilde kaydedilmesini ve degistirilmeden kopyalanmasini saglayan ve bu bilgiye
aynen ulasilmasina imkan veren kisa mesaj, elektronik posta, internet, disk, CD, DVD, hafiza kart1 ve
benzeri her tiirlii ara¢ veya ortam

3.13

is gunii

ulusal, resmi ve dini bayram giinleri ile yilbasi, 1 Mayis, 15 Temmuz ve Pazar glinleri disindaki ¢alisma
giinleri

3.14
is yeri alani

is alan1 ve idari hizmet alani olmak iizere iki kisimdan olusur.

3.14.1
is alam

cihazin; ilk kontroliin yapildig, yenileme isleminin gergeklestirildigi, son performans testlerinin yapildigi
ve bunun i¢in gerekli makina, takim, techizat ile cihazlarin yer aldig1 kapali alan

3.14.2
idari hizmet alani

idari biiro, miisteri kabul yeri, miisteri bekleme boliimi gibi idari hizmet birimleri ile yedek parca ve
malzeme boliimleri, yenilenmis iiriin deposu, ¢alisanlarin kiyafetlerini degistirebildikleri, dinlenme ve
yemek yedikleri yer ile WC, lavabo vb. ihtiyaglarin karsilandig: kapali alan

3.15
sertifika

YUBIS iizerinden iiretilen, cihazin yenilendigini gosteren belge

3.16
yetkili satici

kamu tiizel kisileri de dahil olmak iizere ticari veya mesleki amaglarla tiiketiciye yenilenmis iiriin sunan ya
da yenilenmis iriin sunanin adina veya hesabina hareket eden ve yenileme merkezi tarafindan
yetkilendirilmis gercek veya tiizel kisi

3.16

on inceleme

yenileme islemi 6ncesinde yenileme merkezi ya da yerinde yenileme noktasi tarafindan Ek B ve Ek C'de
yer verilen hususlarin degerlendirildigi kontrol asamasi

4 Kurallar
4.1 Yapisal ozellikler ile ilgili kurallar
4.1.1 Isyerinin yapisal 6zellikleri ile ilgili asagidaki hususlar, TS 13346’ya uygun olmalidir:

— Is yerinin kurulumu, mekan ve mahalleri ile ilgili islemler,

© TSE - Tim haklar saklidir. 3
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— Is yerinin tabelasi ve varsa subeleri ile ilgili islemler,

— Isyerindeki tehlikeli ve zararh atiklar ile bu atiklarin bertarafti ile ilgili islemler,
— Is yerinde otopark bulunmasi halinde olmasi gereken ézellikler,

— Isyerinde tehlikeli ve ¢ok tehlikeli isler yapiliyor ise alinacak tedbirler,

- 1§yerinde mekan ve mahallerin elektrik tesisati, aydinlatilmasi, 1sitilmasi, havalandirilmasi, tesisatin
korunmasi, su tesisati ve var ise asansoriin tasimasi gereken ozellikler ile ilgili islemler,

— Isyerinde igme ve kullanma suyu ile ilgili 6zellikler,
— Isyerinde yangina karsi1 énlemler.

4.1.2 Is yerinde, hizmet verilen cihaz ve aksesuar/donanim i¢cin yedek parcalar, 6zelliklerine gére uygun
sekilde kodlanmali, raf veya dolaplarda ayri ayr1 muhafaza edilmelidir.

4.1.3 Is yerinde, bakim/onarim hizmetlerinin yiiriitilmesi amacyla kullanilan c¢alisma
masasinin/masalarinin iistii kolay temizlenebilen ve antistatik bir malzeme ile kaplanmis olmalidir.

4.1.4 Is yerinde, is alani ile yedek parca ve malzemelerin depolandigl béliimiiniin zemini kolay
temizlenebilen nitelikte ve antistatik bir malzeme ile kaplanmis olmalhdir.

4.1.5 Is yerinde, miisteri kabul alani, miisteri bekleme alani, idari biiro, ¢calisanlarin soyunma odasi,
dinlenme ve yemek yeri (isyerinde yemek veriliyor ise) WC, lavabo, gibi mekanlar bulunmalidir.

4.1.6 Tamami ayni ¢at1 altinda olmak iizere is yerinin toplam alani (is alani ve idari hizmet alan) en az
750 m? olmali ve bu alanin en az 300 m?’si is alani olarak kullanilmalidir.

Kayda ait Not 3: is yerinin birden fazla is yeri standardindan belgeli olmasi durumunda hizmet alani en fazla olan standarttaki
alan kadar idari alan ve is alan1 bulunmalidir.

4.1.7 Yerinde yenileme noktasinin tamami ayni cat1 altinda olmak iizere toplam alan en az 60 m? (is alan1
ve idari hizmet alani) olmalidir. Bu alanin en az 35 m?'si (isyerinin diger hizmet verdigi standardlarda
istenen is alanlarina ilave olmak tizere) is alani olarak kullanilmalidir.

Kayda ait not 4: Yerinde yenileme noktasi birden fazla is yeri standardindan belgeli olmasi durumunda hizmet alani en fazla olan
standarttaki alan kadar idari alan ve is alan1 bulunmalidir.

4.1.8 Is yerinin hizmet alanlarindaki 151k ve aydinlatma sisteminin ézellikleri TS EN 12464 / 1’e uygun
olmaldir.

4.1.9 s yerinde, idari biiro icerisinde biiro malzemeleri, i¢ ve dis haberlesme araclar (telefon, faks, vb.),
yeteri kadar masa ve sandalye bulunmalj, acil cagri telefon numaralari ¢cercevelenerek biironun kolaylikla
goriilebilecek bir yerine asilmalidir.

4.1.101s yerinde miisteri kabul alan1 ve miisteri bekleme alani, tercihen girise yakin yerde bélme ile
ayrilmis olmalidir.

4.1.111s yerinde, uygun yerlerde ihtiyaca yetecek miktarda ve atiklarin geri déniisiimiinii saglayacak
sekilde 6zelliklerine gore uygun agzi kapakli ¢cép kovalari bulunmalidir.

4.1.12 is yerinde TS 6075’ e uygun ecza dolab1 bulunmahdir.

4.2 isletmecilik ile ilgili kurallar

4.2.1 Isyerinin olusumu, hizmetin sekli ile ilgili asagidaki hususlar TS 13346’ya uygun olmalidir:
- Isyerinde is saghg ve giivenligi ile ilgili islemler,

— Isyerinde verilen hizmetin 6zelligine gore is akis semalari ile ilgili is ve islemler,

4 © TSE - Tim haklar: saklidir.
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— Is yerinde verilen hizmet kapsaminda yenileme merkezine bagh birim veya sistemlerin (yerinde
yenileme noktasi, yetkili satici) olmasi halinde bunlar arasinda siirekli karsilikli bilgi akisinin
saglanmasi ile ilgili islemler,

— Is yerlerinde yapilan isin ve/veya verilen hizmetin kapsamina yonelik olarak verilen egitim belgeleri,
mevzuat, dokiimanlarinin muhafazasi ve izlenebilir olmasi ile ilgili is ve islemler,

— Isyerlerinde yazilh sézlesme esasina gére hizmet verilmesi halinde, bu sézlesmede yer almasi gereken
asgari hususlar

— Is yerlerinde zararh hagere ile miicadele ile ilgili yapilacak islemler, (TS 8358’den belgeli firmalara
yaptirilmali)

— Isyerinde ¢op ve her tiirlii kat1 ve siv1 atik ile ilgili islemler.

4.2.2 s yerinde cihaz ve aksesuarlarin/donanimlarin muhafazas: ve bekletilmesi ile ilgili islemler ve
cihaz ve aksesuarlarin/donanimlarin is gérme performansinin dogrulanmasi ile ilgili islemler TS 12361’e
uygun olmahdir.

4.2.3 Isyerinde, yenileme islemi icin gelen ikinci el cihazlarin 6n degerlendirme isleminde;
Sayet cihaz Elektronik kimlik bilgisini haiz IMEI numarasi iceriyor ise;

— Kendisine teslim edilen cihazin IMEI numarasi ile kontrolii yapilan cihazin ayni cihaz olup
olmadiginin kontroli,

— Cihazin yenilenmesini engelleyen fonksiyon kaybi1 olup olmadigi tespiti,

— Cihaza ait miisteri beyani ile kayit altina alinan ek bilgilerin karsilastirilmasi,

— 10S, Android vb. bir yazilim ile cihazin performans testleri,

— Mobil Cihaz Kayit Sistemi tizerinden klonlanmis, kayip, ¢alinti cihaz olup olmadiginin kontrolg,
yapilmaldir.
Sayet cihaz Elektronik kimlik bilgisini haiz IMEI numarasi icermiyor ise;

— Kendisine teslim edilen cihaz seri numarasi ile cihazin kendi seri numarasinin ayni olup
olmadiginin kontrold,

— Cihazin yenilenmesini engelleyen fonksiyon kaybi1 olup olmadigi tespiti,
— Cihaza ait miisteri beyani ile kayit altina alinan ek bilgilerin karsilastirilmasi,
— Cihazin orijinal yazilimi ile performans testleri,
yapilmaldir.
4.2.4 Isyeri, cihazin yenileme islemini yaparken;
— Onarim veya parca degisikligi gerekiyorsa bu onarim ve degisikligin yapilmasini,
— Onceki kullaniciya ait kisisel veriler dahil tiim bilgilerin geri getirilemez sekilde yok edilmesini,
— Fabrika ayarlarina getirilmesini,

— Performansinin ve tiim fonksiyonlarinin gerektigi gibi ¢alistiginin tespiti i¢cin Ek B veya Ek C'de
belirtilen kontrollerin ve islerin yapilmasini,

saglamalidir.
4.2.5 s yeri, madde 4.2.11’de belirtilen durum haricinde yenileme islemini yaptig: ikinci el cihazin

elektronik kimlik bilgilerini degistiremez.

© TSE - Tim haklar saklidir. 5
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4.2.6 Is yeri, YUBIS entegrasyonu gerceklestikten sonra her bir cihaz i¢cin Ek B ve Ek C'yi eksiksiz olarak
doldurmali ve Ek B ve Ek C’ye uygun olarak yapilan islemleri gosteren listenin YUBIS’te diizenlenen
sertifika ile baglantisini saglanmalidir.

4.2.7 ls yerinin yeniledigi cihaz IMEI numaras igeriyor ise cihaza ait, IMEI numarasi icermiyor ise seri
numarasi faturada ayrica belirtilmelidir.

4.2.8 s yeri yenilenmis cihazlarin gériintii kayitlarini, yenileme islemi baglangicindan son performans
testi asamasina kadar kamerali ortamda izlenebilir olarak kaydetmeli, en az garanti siiresince muhafaza
etmelidir.

4.2.9 Is yeri, TSE'den alinmig TS EN ISO/IEC 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi sertifikasina sahip
olmaldir.

Kayda ait Not 5: Yerinde yenileme noktasi i¢in TS EN ISO/IEC 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi sertifikas1 aranmaz.

4.2.10 Is yerinde verilen hizmetlere iliskin dokiimantasyon sistemi kurulmali, verilen hizmetler is takip
kartlarinda veya elektronik ortamda izlenebilir olmalidir.

4.2.11 s yeri, elektronik kimlik bilgisi bulunan ikinci el cihazin ana kartin1 degistirdigi zaman bu durumu
Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu Baskanligina bildirmelidir.

4.2.12 Is yeri, sayet ikinci el cihazin pilini degistirecek ise cihaza orijinal veya TSE iiriin belgeli veya
TSE’den alinmis deney sertifikasina sahip pil takmahdir.

4.3 Teknik donanim ile ilgili kurallar

4.3.1 Isyerinde teknik donanim ile ilgili asagidaki hususlar, TS 13346’ya uygun olmaldir:

— Is yerinde verilecek hizmet kapsaminda yer almasi halinde kullanilan arag, gereg, teknik donanim ve
bunlarin kullanma hakki ile ilgili islemler.

- Is yerinde bulunan makina, cihaz, takim ve benzerlerinin kullanimi, bakim ve onarimiyla ilgili islemler,
— Isyerinde kullanilacak is ekipmanlarinin kullanilmasi sirasinda uyulmasi gereken islemler,
— Is yerinde kullanilan cihazlardan kalibrasyonu gereken cihazlar ile ilgili islemler.

Ek-A’da verilen 6lglim cihazlarinin yillik kalibrasyon islemlerine dair her tiirlii kayit is yeri tarafindan
muhafaza edilmelidir.

4.3.2 s yerinde EK-A’da verilen teknik donanimlara ilave olarak yenileme merkezinin hizmet amaclar
dogrultusunda gerekli olan, yazilim ve aksesuarlar ile bunlara ait kullanma bilgileri bulundurulmahdir.

4.4 Calhsanlar ile ilgili kurallar
4.4.1 Isyerinde cahsanlar ile ilgili asagidaki hususlar TS 13346’ya uygun olmalidir:

— Calisanlarin gorev, yetki, sorumluluk, egitim durumuyla ilgili yapilacak islemler, giyimlerinde uymalari
gereken hususlar,

— Calisanlarin tasiyacagi tanitici kimlik kartlarinin bigimi ile bu kartlarda en az yer almasi gereken
bilgiler,

— Is yerinde calisanlara ait bulundurulacak 6zliik bilgileri ile bunlarin kayit altina alinmasi, saklanmasi
ve izlenebilir olmasi,

— Is yerinde calisanlara yonelik olarak alinacak meslek hastaliklarina dair saglik raporlar ile ilgili is ve
islemler,

— Isyerinde calisanlara verilecek egitimler ile ilgili is ve islemler.

6 © TSE - Tim haklar: saklidir.
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4.4.2 Is yerinde bir idari sorumlu ve elektrik-elektronik teknolojisi veya bilisim teknolojileri alanindan
mezun veya ilgili meslek alaninda Mesleki Yeterlilik Belgesi olan bir de teknik sorumlu bulunmalidir. idari
sorumluy, teknik sorumlu vasiflarini tasiyor ise ayrica teknik sorumluya gerek kalmaz.

Is yerinde, elektrik-elektronik veya bilisim teknolojileri alanindan diplomasi bulunan veya ustalik
belgesine sahip ya da ilgili cihazlarin tamiri, bakimi ve onarimi alaninda MesleKki Yeterlilik Belgesine sahip
tam zamanli, bordrolu, baska is yerlerinde calismayan en az 7 teknik eleman bulunmali ve is yerindeki idari
elemanlar dahil tam zamanli, bordrolu, baska is yerlerinde calismayan en az 12 eleman bulunmalidir
(teknik ve idari sorumlular bu sayiya dahil degildir).

Kayda ait Not 6: Is yerinin birden fazla is yeri standardindan belgeli olmasi durumunda yukarda belirtilen sayilara ilave personel
aranmaz.

4.4.3 Yerinde yenileme noktasinda bir idari sorumlu ve bir elektrik-elektronik veya bilisim teknolojileri
alanindan mezun veya ilgili meslek alaninda Mesleki Yeterlilik Belgesi olan bir teknik sorumlu
bulunmalidir. idari sorumlu, teknik sorumlu vasiflarini tasiyor ise ayrica teknik sorumlu aranmamalidir.
Yerinde yenileme noktasinda, idari ve teknik sorumluya ilave olarak en az bir teknik personel
bulunmaldir. idari ve teknik sorumlunun ayn kisi olmas1 durumunda is yerinde en az iki personel
bulunmalidir.

Yerinde yenileme noktasinda elektrik elektronik teknolojisi veya bilisim teknolojileri alaninda diplomasi
bulunan veya ustalik belgesine sahip ya da ilgili cihazlarin tamir, bakim ve onarimlari alaninda Mesleki
Yeterlilik Belgesi sahip tam zamanli, bordrolu, baska is yerlerinde ¢alismayan en az 1 teknik eleman
bulunmali ve yenileme noktasinda en az 1 idari eleman tam zamanli, bordrolu, baska is yerlerinde
calismayan en az 3 eleman bulunmalidir (teknik ve idari sorumlular bu sayiya dahildir).

Kayda ait Not 7: Is yerinin birden fazla is yeri standardindan da belgeli olmas: durumunda yukarda belirtilen sayilara ilave
personel aranmaz.

4.4.4 Is yeri calsanlari, tamitia kimlik kartim kiyafetinin iizerinde ve miisteri tarafindan acikca
goriilebilecek sekilde tasimalhdir.

4.4.5 Isyerinin organizasyon semasi ve bu semada yer alan personelin yetkinliklerini belirtir yetkinlikler
listesi ile gérev tanimlar1 bulunmalidir. is yerinde calisanlara ait asagidaki bilgi ve belgeler kisisel personel
dosyalarinda muhafaza edilmelidir:

— Kisisel bilgiler,

— Personelile is yeri arasindaki s6zlesme 6rnegi,
— Saglik taramalar,

— Sigorta kayitlari,

— Personel dosyalarinda; ¢alisanlarin 6grenim durumu, sertifika, kurs katilim belgeleri, 6nceki ve son is
pozisyonlar1 ve almis oldugu hizmet i¢ci ve hizmet dis1 egitimlere ait kayitlar ve belgeler
bulundurulmalidir.

— Bulunmasinda yarar goriilen diger bilgiler ile benzeri dokiimanlar.

4.4.6 Is yeri calisanlarina yonelik saglik ve giivenlikle ilgili koruyucu ve onleyici hizmetlerin yerine
getirilmesine yonelik hususlar is sagligi ve giivenligi mevzuatina uygun olmalidir. Buna gore;

— Ise girislerinde,

— Is degisikliginde,

— Is kazasi, meslek hastahigl veya saglik nedeniyle tekrarlanan isten uzaklasmalarindan sonra ise
dontislerinde talep etmeleri halinde,

— 1$in devamu siiresince,
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— Calisanin ve isin niteligi ile isyerinin tehlike sinifina goére belirlenen diizenli araliklarla saglik
muayenelerinin yapilmasi saglanmaldir.

4.4.7 Test ve olclime yonelik kullanilan sistem ve cihazlar1 kullanan personel kullandiklari sistem ve
cihazlar igin gerekli egitimleri almis olmali ve bu egitimler belgelendirilmelidir. Bu egitimler diizenli
araliklarla giincellenmelidir.

4.5 Givenlik ile ilgili kurallar

4.5.1 Is yerinde yangina maruz kalma riski yiiksek olan bélgelerde, herhangi bir yangin riskine karsi
alinan tedbirler TS 4156’ya uygun olmali ve is yerinin belirleyecegi koruyucu bakim programi ¢cercevesinde
diizenli olarak kontrolleri yapilarak kayit altina alinmalidir.

4.5.2 Isyerinde acil durumlarda (yangin, patlama, s1zint1 veya sa¢ilma) yapilmasi gerekenler yiiriirliikteki
mevzuata uygun olarak hazirlanan Acil Durum Planlari ¢ercevesinde yonetilmelidir. Bu planlarin kolay
erisilebilir olmasinin yani sira, planlarda yer alan acil durum iletisim telefon numaralar1 ¢alisanlarin
gorebilecegi yerlere asilmali ve calisanlar, acil durumlarda yapilacaklar hakkinda egitilmelidir.

4.5.3 Is yerinde giivenli calismay1 teminen gerekli ikaz uyari levhalar: tam ve eksiksiz olmahdur.

5 Cesitli hiikiimler

Isyeri sahibi veya isletmecileri, bu standarda uygun oldugunu belirttikleri is yerleri icin TSE Hizmet
Yeterlilik Belgesi almak istedikleri zaman, inceleme esnasinda istenildiginde bu standarda uygunluk
beyannamesi vermek veya uygunlugunu gostermek mecburiyetindedir. Bu beyannamede s6z konusu
hizmetlerin Madde 4’teki genel kurallara uygun oldugunu belirtmeleri gerekir.

8 © TSE - Tim haklar: saklidir.
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Ek A
(baglayici)

is yerlerinde asgari bulundurulmasi gereken cihaz ve ekipman listesi

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

Antistatik bilezik,

Antistatik entegre tutucu,

Board tutucu ekipman

Cok amach seperator

Dogru akim gli¢ kaynagi(*),

Ekran kaplama makinasi

Ekran pres makinasi

Elektro Statik Desarj (ESD) 6zelligine sahip ortii, sandalye, topukluk ile bilezik ve spiral kablo,

Entegre kaldiraci

10) Entegre kaliby,

11) ESD Test Cihaz1
12) Flux,

13) Havya uglari,

14) Her onarim istasyonu veya masasinda acikagiz ve allen anahtar takimi ile pense, yan keski,

kargaburnu, yildiz ve diiz tornavida, ince uclu cimbiz, elektrostatik fir¢a, penalar

15) Hidrofobik bant,

16) Is1 kontrollii havya,

17) Kart tutucu

18) Kontrollii sicak hava makinasi

19) Lehim duman emici

20) Lehim emici pompa,
21) Mikroskop,
22) Rework Makinasi (**)

23) Sayisal multimetre (*),

24) Takim cantas: (i¢inde; cesitli ebatlarda diiz ve yildiz tornavida takimu ile kontrol kalemi, pense,

kargaburun, yan keski, acikagizly, allen ve yildiz anahtar takimlar1 bulunan).

25) Yenilenecek cihazin Frekans bandlarina uygun GSM test seti (yazilimlari ile birlikte),

Not A1: Listede yildiz ile isaretlenmis (*) olan alet ve cihazlarin kalibrasyonu en az y1lda bir kez yaptirilmalidir.

Not A2: Listede yildiz ile isaretlenmis (**) olan alet ve cihazlar subede aranmaz.
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Ek B
(baglayici)

(.+sseree. IMEI nolu cihaz yenileme raporu)

No

Cihaz Dis Muayenesi

On
incelemede

Sorun Tespit

Edildi mi

YM/YYN
Miidahalesind
en Once
Yapilms islem

YM/YYN

Miidahalesind

en Once
Degistirilmis
Parca Bilgisi

YM/YYN
Tarafindan
Yapilan
islem

YM/YYN
Tarafindan
Degistirilen

Parca
Bilgisi

flave

Aciklamalar

Cihazin kasasinda, mentesesinde]
ve/veya ekraninda
cizik /kirik /ezilme kontrolii

Ekraninda kirik/catlak kontrolii

Cihazin kasasinda darbeye bagli
gociik/boya hasari kontrolii

Mekanik Tuslarin Kontroli

Ses, Mikrofon vb. Filitre

Kontroli

Cihaz i¢c Muayenesi

On/Arka kamera kontrolii

Kulaklik/Kulaklik Jaki Kontrolii

Ust/Alt Hoparldr Kontrolii

\Wi-Fi Kontroli

Hiicresel Veri Kontrolii

Bluetooth Kontrolii

Dokunmatik Ekran Kontroli

3D Touch Kontrolii

O ||| |W|IN|-

Olii Piksel Kontrolii

[EEN
o

Mikrofon Kontrolii

-
—_

GPS Kontroli

[uny
[\

SIM Kart Tepsisi Kontroli

[N
w

BTK Kayit Kontroli

—_
S

Ekran Renk ve Ton Kontroli

Juny
vl

[s1k Sensori Kontrolii

[N
o))

LED Flas Kontrolii

[EEN
~

Zil/Titresim Kontrolu

[UnN
e}

USB Kontroli

[EEN
NeJ

Sarj ve Baglanti1 Kontrolii

N
o

[vme Olger Kontroli

\S]
—_

Jiroskop Kontrolii

N
N

Pusula Kontroli

N
w

Diigme/Tus Kontroli

]
NN

Parmak izi Okuyucu Kontrolii

10
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Ek B
(baglayici)
(.+eseree.. IMEI nolu tablet yenileme raporu)
(Devam)
YM/YYN | YM/YYN | YM/YYN | ilave
On YM/YYN  |MiidahalesinTarafindan|Tarafindan|/A¢iklam
o ) incelemede |Miidahalesinde| den Once | Yapilan |Degistirile| alar
No Cihaz I¢ Muayenesi . - Gl . ;
Sorun Tespit n Once Degistirilmi| Islem n Parca
Edildimi |Yapilmisislem| s Parca Bilgisi
Bilgisi
25 |Yiiz tanima kontrolii
26 |Dogru ton (True tone) kontrolii
27 [Isik Hizmesi kontroli
28 |Pil Kontrolu
Bilgisayara  Veri lletisimi
29 .
Kontroli
SD Kart ve SIM kart baglanti
30 ],
kontrolii
Cihazin tamir edilen parcalari
Cihazin Degistirilen pargalar1
Cihaz Yazilim Kontrolii
1 [Zararh Yazilim Kontroli
Mevcut yazilimin giincel olup
2 " ’
olmadiginin Kontrolii
3 Mevcut yazilimin  donanimlal
uyumlu olup olmadigi
4 |Root Kontroli
TARIH YETKILI iSIM UNVAN KASE/IMZA
© TSE - Tiim haklar1 sakhidir. 11
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Ek C
(baglayici)

(.-essse..nolu cihazin yenileme raporu)

; On . YM/YYN Mi:(cllva[lfl?l{(le\lsin TaYIl:él‘l(E:n Tzllgélfl‘((ll:n Aglli::‘lfalar
No [Cihaz Dis Muayenesi Incelemede_z Miidahalesinden den Once |Yapilan islem|Degistirilen
Soru.n T:esl.)lt Once_ Yapilmis Degistirilmis Parc¢a
Edildi mi Istem Parca Bilgisi Bilgisi
Cihazin kasasinda,
1 mentesesinde ve/veyal
ekraninda cizik/kirik/ezilme
kontroli
? Ekraninda kirik/catlak
kontrolii
Cihazin kasasinda darbeye
3 |pagh gociik/boya hasari
kontroli
4 |Fare Kontrolii
5 |Klavye Konrtoli
5 Ses, M"ikrofon vb. Filitre
Kontrolii
Cihaz i¢ Muayenesi
1 |On kamera kontrolii
) Kulaklik/Kulaklik Jaki
Kontrolii
3 |Hoparlér Kontrolii
4 |Wi-Fi Kontroli
5 [Hiicresel Veri Kontroli
6 [Bluetooth Kontrolii
7 |[Ekran Kontroli
8 [3D Touch Kontrolii
9 [Olu Piksel Kontrolii
10 [Mikrofon Kontrolii
11 |GPS Kontroli
14 |Ekran Renk ve Ton Kontroli
15 |[Isik Sensorii Kontrolii
16 [LED Flas Kontroli
18 [USB Kontrolii
19 |[Sarj ve Baglanti Kontrolii
20 [ivme Olger Kontrolii
21 [iroskop Kontroli
22 [Pusula Kontroli
23 |Diigme/Tus Kontroli
24 [Parmak izi Okuyucu Kontrolii

12
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Ek C
(baglayici)

(.......nolu cihazin yenileme raporu)

(Devam)

No

Cihaz i¢ Muayenesi

On
incelemede
Sorun
Tespit
Edildi mi

YM/YYN
Miidahalesinde
n Once
Yapilmis islem

YM/YYN
Miidahalesi
nden Once
Degistirilmi
s Parca
Bilgisi

YM/YYN
Tarafindan
Yapilan
islem)

YM/YYN
Tarafinda
n
Degistirile
n Parca
Bilgisi

ilave
Agikla
malar

25

Yiiz tanima kontroli

26

Dogru ton (True tone) kontrolii

27

[s1k Hiizmesi kontrolii

28

Pil Kontroli

29

Bilgisayara  Veri lletigimi

Kontroli

30

lAna kart kontrolii

31

[slemci Kontrolii

32

Ekran Kart1 Kontroli

33

Ses kart Kontrolii

34

Ram Kontrolii

35

BIOS Kontroli

36

Ethernet kart1 Kontroli

37

Sabit disk(Hard Disk) Kontrolii

38

Giic Kaynag1 Kontrolii

39

Slot Kontroli

40

'Web Kamerasi Kontroli

41

Port Kontroli

42

Giic kaynag1 Kontroli

43

ODD (DVD/CD) Kontrolii

Cihazin tamir edilen parcalari

Cihazin Degistirilen parcalari

Cihaz Yazilim Kontrolii

Zararh Yazilim Kontroli

Mevcut yazilimin giincel olup
olmadiginin Kontroli

Mevcut yazilimin donanimla
uyumlu olup olmadig:

[sletim Sistemi Lisans Kontrolii

Yikli driverlerin uyumlu ve|

dogru calistiginin kontrolii

© TSE - Tum haklar: saklidir.
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Kaynaklar

6502 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun
5809 Sayil1 Elektronik Haberlesme Kanunu
Yenilenmis Uriinlerin Satis1 Hakkinda Yénetmelik

Satis Sonrasi Hizmetleri Yonetmeligi
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