HiZMETE OZEL \

KULLANIM KILAVUZU

Sayisal Takograf Arastirma ve Uygulama Merkezi (STAUM) WEB
6.7.2021

TURKTRUST_STAUM_WEB_KLK

TURKLIY )

© 2021 TURKTRUST Bilgi iletisim ve Bilisim Giivenligi Hizmetleri A.S. Tiim haklari sakhidir.

HiZMETE OZEL -




HiZMETE OZEL

KULLANIM KILAVUZU

Sayisal Takograf Arastirma ve Uygulama Merkezi (STAUM) WEB

DOKUMAN SABLON BILGISI
KSY 00 11 _SBL KLV Kurulum/Isletim/Kural/Kullanim Kilavuzu

DOKUMANI HAZIRLAYAN

Islem Tipi Ady/Soyadi ve Gorevi Tarih imza
Hazirlayan / . =
Guncelleyen Naim OZBAG 25.05.2021
Kontrol Eden
Onaylayan
DOKUMAN DEGIiSIKLiK TARIHCESI
Sardm Tarih Degisiklikler
1.0 |25.05.2021 [k siiriim
1.1 02.07.2021 Guncel suriim
1.2 | 06.07.2021 Guncel surim
1.3 09.07.2021 Guncel surim

/6.7.2021

STAUM_WEB_KLYV,

©

© 2021 TURKTRUST Bilgi iletisim ve Bilisim Giivenligi Hizmetleri A.S. Tiim haklari saklidir.

HiZMETE OZEL




HiZMETE OZEL

KULLANIM KILAVUZU

Sayisal Takograf Arastirma ve Uygulama Merkezi (STAUM) WEB

ICINDEKILER

L GIRIS ettt ettt et 3
1.1 Proje/Is TANIMI....ccviueriecreiieeseecee ettt 3
1.2 AMAG VE KAPSAM ..ouiiiiiiiiieiieieete ettt s 4
1.3 Tanmmmlar ve Kisaltmalar.......ccceeeiiiiiiiiiiiiiiiiic e 4
1.4 SiStemM GereKSINIMIETT c...eeccueieecieeeecee ettt 4

2 STAUM WEB MODULU ..ottt 5
2.1 STAUM BASVURU SISTEMINE ERISIM vuuuiviuiriiiiiiiieiiineeiieeriinertieeeieeeseessneessnessnnesssnsesnnns 6

2.2 YENI BASVURU ISLEMLERI ...v.vveeeteeeeeee et ettt e eee e senee s eeeneneeeaeneans 10

2.3 BASVURU BiLGi GUNCELLEME ISLEMLERT «...everveeteeeeeeeee et e eeeee e eeee e 25

2.4 TKAME ISLEMLERT «.. vttt ettt et e e eee e et eeeeee e et eeeee et eeeeeeeeeeeeeens 34

2.5 DIGER ISLEMLER ..ttt eeeee e et e et e et eeee e s s eeseeaenneneeeneneas 39

SEKILLER TABLOSU

Sekil tablosu 6gesi bulunamadi.

TABLOLAR TABLOSU

Tablo 1: TanIMIAMALAF......................oo.eeeeeeee ettt ettt e e e e e e e e eieeaaees

© 2021 TURKTRUST Bilgi iletisim ve Bilisim Giivenligi Hizmetleri A.S. Tiim haklari saklidir.
HIZMETE OZEL

/6.7.2021

STAUM_WEB_KLV

(-




/6.7.2021

STAUM_WEB_KLV.

©

HiZMETE OZEL

KULLANIM KILAVUZU

Sayisal Takograf Arastirma ve Uygulama Merkezi (STAUM) WEB

1 GIRIS
1.1 Proje/Is Tamm

Ulkemizin de taraf oldugu Uluslararas1 Karayolu Tasimaciligi Yapan Tasitlarda Calisan
Personelin Calismalarma iliskin Avrupa Anlasmasi (AETR) hiikiimlerince zorunlu hale gelen
sayisal takograf (ST) uygulamasi kapsaminda, {ilkemizde ulusal otorite olan Ulastirma ve Altyap1
Bakanlig1 ile TOBB arasinda 16 Nisan 2010 tarthinde imzalanan ‘’Sayisal Takograf
Uygulamastyla ilgili Bir Kisim Islerin TOBB Tarafindan Yiiriitiilmesi I¢in Yetki Devrine iliskin
Protokol’” ile bu Protokol’e ek, 09 Subat 2017 tarihinde imzalanan “Ulastirma ve Altyap1
Bakanlig1 ile TOBB arasinda Sayisal Takograf Uygulamasiyla Ilgili Bir Kisim Islerin TOBB
Tarafindan Yiiriitiilmesi I¢in Yapilan Yetki Devrine Iliskin Protokole Ek Protokol’’ uyarinca
sayisal takograf kartlarina iliskin bagvurularin alinmasi, degerlendirilmesi, sayisal takograf
kartlariin sertifikalandirilmasi, kisisellestirilmesi, sahiplerine dagitilmasi, iilkemizde iiretilecek
sayisal takograf cihazlar1 i¢in sertifikasyon hizmeti verilmesi, sayisal takograf kartlarindan ve
sayisal takograf cihazlarindan veri toplanmasi ve Bakanliklarinca uygun goriilen kurum ve
kuruluslardan gelecek talepler dogrultusunda bu verilerin analizi siirecindeki is ve islemler TOBB
tarafindan yiiriitiilmektedir.

Bununla birlikte, TOBB biinyesinde 2010 yilindan bu yana devamliligi saglanan ve tim
siirecleri TURKTRUST Bilgi Iletisim ve Bilisim Giivenligi Hizmetleri A.S. tarafindan gelistirilen
STAUM uygulama yaziliminin gegen zaman igerisinde ihtiyaclarin degismesine bagli olarak
yetersiz kaldig1 ve verilen hizmetlerin kalitesini diislirdiigli tespit edilerek, bilgi teknolojisi
faaliyetlerinin izlenebilir hale gelmesi ve ihtiyag duyulan yeni sistemlere entegrasyon saglanmasi
amaciyla, halihazirda kullanilmakta olan uygulama yaziliminin yenilenmesine ihtiyag
duyulmustur.

Stirticii kart1, servis kart1 veya sirket karti almak isteyen gergek ve tiizel kisiler, TOBB
blnyesinde kurulan STAUM — Sayisal Takograf Arastirma ve Uygulama Merkezi’nin web
adresinden (http:staum.tobb.org tr) ilan ettigi yetkilendirilmis Ticaret/Sanayi Odalar1 veya Ticaret
ve Sanayi Odalari araciligiyla bagvuru yaparak kartlarini temin edebileceklerdir.

Sayisal takograf kartinin tiretilebilmesi igin;

e Bagvuru isleminin,
e Sayisal takograf kart1 6demesinin,

sirasiyla gerceklestirilmis olmasi gerekmektedir.
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1.2 Amag ve Kapsam

Isbu dokiimanda, STAUM Web ortami i¢in 6rnek uygulamalar yer almaktadar.

1.3 Tammmlar ve Kisaltmalar

Terim Aciklama

MERSIS Merkezi Sicil Kayit Sistemi

SRC SRC belgesi, ylik ve yolcu tasimaciligi yapan ticari arag siiriiciilerinin
almasi zorunlu olan bir belgedir.

TOBB Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi

TURKTRUST TURKTRUST Bilgi iletisim ve Bilisim Giivenligi Hizmetleri A.S.

STAUM Sayisal Takograf Arastirma ve Uygulama Merkezi

AETR Uluslararas1 Karayolu Tagimaciligr Yapan Tasitlarda Calisan Personelin

Calismalarina Iliskin Avrupa Anlasmasi

Tablo 1: Tanimlamalar

1.4 Sistem Gereksinimleri
STAUM Projesi web tabanli bir projedir.
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2 STAUM WEB MODULU

Bu modiil, sayisal takograf kart1 “Yeni Basvuru”, “ikame” ve ”Bilgi Giincelleme” adimlari ile
basvuru sahipleri tarafindan kullanilacak modiiliin diger islemlerini igerir.

Not; Kartlarin gegerlilik siirelerinin bitmesine son 6 ay kalan siirecte yenileme veya ikame islemi
yapilabilir. Ikame basvurusu yapildiginda eski kartin kalan siiresi kadar kullanilabilecek bir kart
uretilmektedir.

Yenileme bagvurusu yapildiginda yeni kartin gecerlilik siireleri de yenilenerek;
Stirtictiler i¢in 5 y1lllik,

Servisler i¢in 1 yillik,

Sirketler i¢in 5 yillik,

Gecerli olacak yeni bir kart Gretilmektedir.
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Sayisal Takograf Arastirma ve Uygulama Merkezi (STAUM) WEB
2.1 Staum Basvuru Sistemine Erisim
1. STAUM- Sayisal Takograf Arastirma ve Uygulama Merkezi’nin web sayfasina giriniz.

( )

? Basvurum Ne Asamada? » Kart islemleri

Cagr1 Merkezi | 444 9 559

#AnaSayfa i Bilgilendirme iletigim

“Bilgilendirme” sekmesinde;

“Kayit Merkezleri” alanindan Ticaret ve Sanayi Odalarinin iletisim bilgilerine erisebilir,
“Takograf Kartlar1” alanindan kullanim videolarina erisebilir,

“Bilgi Deposu” alanindan Genelge, yonetmelik ve politikalara erisebilir,

“Sikc¢a Sorulan Sorular” alanindan sik¢a sorulan sorular1 okuyabilirsiniz.

e o o o I\)

? Basvurum Ne Asamada? » Kart islemleri

#AnaSayfa | i Bilgilendirme | @ iletisim Cagl'l MerkeZi I 444 9 559

Takograf sistemi hakkinda genel bilgi
almak ve sikga sorulan sorulan okumak

Sayisal Takograf Sistemi Suraca Karti Genelge, igin

kapsaminda takograf kart: yonetmelik ve

[ ——. politikalar:

bulunulabilecek Ticaret ve okumak igin £ ] 1) e

Sanayi Odalanmin iletigim Her. Hir b baris e pacliglarine ics

bilgilerini gormek icin

Sirket Karti Cain Merkezi: 4449 559

E-posta: staum@tobb.org.tr

Servis Kart1

Denetim Karti
1SO 9001 | ISO 27001 © 2020, TOBB, Tum Haklari Sakhdir. E-posta: staum@tobb.org.tr
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3. “Bagvurum Ne Asamada?” butonundan sayisal takograf kart1 basvurunuzun durumunu
ogrenebilirsiniz. Sorgulama kriterilerini giriniz. “Sorgula” butonuna tiklayiniz.

STAUM

Bagvurum Ne Asamada? 9
Q Takograf karti basvurunuzun durumunu égrenmek icin IGtfen ilgili alanlan girerek 'Sorgula’ butonuna basiniz.

Kart Tipi: O surucu Karti O servis Kartt O girket Karti

4. Yeni bagvuru islemi icin “Kart Islemleri” butonuna tiklaymiz.

? Basvurum Ne Asamada? - Kart islemleri

Cagr1 Merkezi | 444 9 559

#AnaSayfa i Bilgilendirme  @iletisim
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5. Kart islemleri ekraninda “Giris Yapmak I¢in Liitfen Tiklayiniz” butonuna tiklaymiz.

STAUM B

Sayisal Takograf Arastirma ve Uygulama Merkezi

ORTAK GiRiS NOKTASI

LEETS
< <J

Yo ."'vg#'
t‘i@g"
o=y
Nt/

Girig Yapmak Igin Lutfen
&
Tiklayimiz

*x
=
X

"
&

6. “E-Imza” ile giris i¢in “Aygitlar”, “Sertifikalar” ve “Pin Kodu” bilgilerinizi giriniz. “Giris”
butonuna tiklayiniz.

TOBB

Staum Bagvuru

ArkSigner Client Uygulamasi indir

T.C. Kimlik Karti ile girig yapabilmek igin bu
uygulamayi kurmaniz gerekmektedir.

isbu oturum taahhiitnamesi ile sahsima ait elektronik imzami
kullanarak oturum baslattigimi ve sahsima ait kimlik karti
sertifikami kullanarak bu metni imzaladigimi taahht ederim.
1.07.2021 11:16

TOBB Ortak Girig Noktasi Yardim

TOBB Ortak Girig Noktas: uygulamasi ile ilgili \l/
yardim almak igin buraya tiklayiniz.

E-Devlet

Aygitlar:
Sertifikalar:

Pin Kodu:
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“E-Devlet” ile giris i¢cin “E-Devlet” — “E-Devlet ile Giris Yap” butonlarina tiklaymniz.
TOBB Ortak Giris Noktasi
&

TOBB

Staum Bagvuru

ArkSigner Client Uygulamasi indir

T.C. Kimlik Karti ile girig yapabilmek igin bu \l/ |
uygulamayi kurmaniz gerekmektedir.

Kimlik numaranizi ve sifrenizi kullanarak kimliginizi
dogrulayiniz.

E-Devlet ile Giris Yap

TOBB Ortak Girig Noktasi Yardim

TOBB Ortak Girig Noktasi uygulamast ile ilgili )
yardim almak igin buraya tiklayiniz.

E-Deviet

“T.C. Kimlik No”, “e- Devlet Sifresi” bilgilerini girerek “Giris Yap” butonuna tiklayiniz.

@ e-Devlet Kapisi Kimlik Dodrulama Sistemi

Giris Yapillacak Adres https://giris.tobb.org.tr/sso-edeviet
Giris Yapillacak Uygulama Tarkiye Odalar ve Borsalar Birligi

B e-DevletSifresi | [G+ Mobilimza | & eiimza | @« T.C. Kimlik Karti | =5 internet Bankacilig

T.C. Kimlik Mumaranizl ve e-Deviet Sifrenizi kullanarak kimliginiz dogrulandiktan sonra isleminize kaldiginiz
verden devam edebilirsiniz. I3, e-Devlet Sifresi Nedir, Nasil Alimr?

* T.C. Kimlik Mo | |

Esanal Klavye ® Yazarken Gizle

* e-Devlet Sifresi | |

ESanal Klavye & Sifremi Unuttum

* eDevlet [ sifrenizi unutmamz durumunda dogrulsdigniz cep

telefonunuzdan yenilermne islemi yepabilirsiniz.
< iptal Et Giris Yap >
© 2021, Ankara - Tum Haklan Saklidir Gizlilik ve Govenlik  Hizh Cozim Merkezi
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Sayisal Takograf Arastirma ve Uygulama Merkezi (STAUM) WEB
2.2 Yeni Basvuru Islemleri

Basvuru islemi,
e Basvuru sahipleri tarafindan internet adresinden,
veya

e Kayit merkezleri araciligryla gerceklestirilebilir.
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Sayisal Takograf Arastirma ve Uygulama Merkezi (STAUM) WEB

2.1.1 Siiriicii Kart1 Yeni Basvuru Islemleri
1. “Yeni kart bagvurusu i¢in tiklayiniz.” butonuna tiklayniz.

#/ Surtct Islemleri
O Aktif bagvurunuz ve gegerli kartimiz bulunmamaktadr.

Yeni kart bagvurusu icin tiklayiniz.

2. “Bilgilendirmeyi Oku” sekmesinde, “Okudum Onayliyorum.” kutucugunu isaretleyiniz.
“Ileri” butonuna tiklayiniz.

A&/ Surict Iglemleri / Yeni Bagvuru 9
Bilgilendirmeyi Oku iletisim Bilgileri Basvuru Bilgileri | Fotodraf Yukleme | ImzaYUkleme @ Ehliyet Bilgileri Kart Teslim Bilgileri | Bagvuruyu Tamamla

@ Litfen asafidaki bilgilendirmeyi okuyup onay veriniz.
Sayisal takograf sirtict karti ve bagvurusu hakkinda bilinmesi gereken hususlar:
- sayisal takograf sUract kart), ulusal vesveya uluslararasi tagimacilik yapan ve SRC (1-2-3-4-5ten herhangi biri) belgesine sahip olan surictlere verilebilmektedir.
= YenitYenileme Bagvurusu + SUrdcd kart Ozerinde surdcinin batdn faaliyetlerinin kayd: tutulmaktadir.
= SUrtict kartinin gecerlilik stiresi 5 yildir.
= Strtca kartlarinda yaklagik 28 gunluk veriler kaydedilmektedir.
* SUriicd, tagittan uzakta oldugu ve takografi kullanamadigi durumlarda kaytlar sirtct kartlanna sayisal takografi kullanarak elle girilmelidir.
» Sayisal takograf strict karti sahipleri, sayisal takograf sGrich kartlarinda kaydedilen verileri en ¢ok 25 glinde bir defa TOBB'a gonderecektir.

Saglayacagim bilgilerin dogrulugunu ve bilgilerin hatali olmasi durumunda dogacak yukimlalaga kabul ediyorum.
Okudum, onayliyorum.

Sayisal takograf kart bagvurusu icin olugturulmus Kisisel Verilerin Korunmasi Aydinlatma Metnine buradan ulagabilirsiniz.
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Sayisal Takograf Arastirma ve Uygulama Merkezi (STAUM) WEB

3. “lletisim Bilgileri” sekmesinde, “Cep Telefonu” bilginizi, istege bagli olmak iizere “E-
Posta” bilginizi giriniz. “Ileri” butonuna tiklaymiz. Eger diizenlemek istediniz bir bilgi var
ise “Geri” butonu ile ge¢gmis ekranlara giderek bilgileri dlzeltiniz.

< (=
#/ Surict Iglemleri / Yeni Bagvuru 9

Bilgilendirmeyi Oku ST Basvuru Bilgileri | Fotograf Yokleme | imza Yokleme | Ehliyet Bilgileri Kart Teslim Bilgileri | Basvuruyu Tamamla
lletisim Bilgileri

@ * isaretli alanlann doldurulmasi zorunludur.

Yeni/Yenileme Bagvurusu

E-Posta:

4. “Basvuru Bilgileri” sekmesinde, “Kayit Merkezi” seginiz. “Ileri” butonuna tiklayiniz.
< C g
#/ Siiriici iglemieri / Yeni Bagvuru (2]

Bilgilendirmeyi Oku lletigim Bilgileri Fotograf Yukleme Imza Yikleme Ehliyet Bilgileri Kart Teslim Bilgileri Bagvuruyu Tamamla

o Kayt merkezi, bagvurunuz ile iigili kantrolleri saglayacak ve gerekli durumda sizinle iletisime gegecek merkezdir,

Kayit Merkezi: * | ADANA TICARET ODASI v

Seginiz

=
ADIYAMAN AYl ODAS|
AFYON TICARE \NAYT ODASI
AGRITI ODAS|

AKSARAY TICARET VE SANAYI ODASI
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= Yeni/Yenileme Bagvurusu

Sayisal Takograf Arastirma ve Uygulama Merkezi (STAUM) WEB

5. “Fotograf Yiikleme” sekmesinde, size ait son 6 ayda cekilen, biyometrik fotograf
ozelliklerini tastyan fotografi yiikleyiniz. Fotografin arka fonunun beyaz ve cergevesiz
olmasma dikkat ediniz. Biyometrik fotograf boyutuna uymayan ve/veya c¢ergeveli
fotograflar1 kirpma islemi ile kiigiiltiiniiz. “Ileri” butonuna tiklayiniz.

< =

Blyometnk Fotograf

mmsmﬂm
&.&’@3 o

3 .

6. “Imza Yiikleme” sekmesinde, imzay1 yiikleyiniz. Imzanin arka fonunun beyaz olmasina
dikkat ediniz. “Ileri” butonuna tiklayiniz.

veni Basvuru (2]
u | iletigim Bilgileri | Bagvuru Bilgileri | Fotograf Yikleme Ehliyet Bilgileri | Kart Teslim Bilgileri | Bagvuruyu Tamamla
Omekimza x
& venisYenileme Bagvurusu i
e mza
B8 Dosya Gérantile 1)Ornek imza
2,
X
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Sayisal Takograf Arastirma ve Uygulama Merkezi (STAUM) WEB

“Ehliyet Bilgileri” sekmesinde, “Siiriicii Belge Numarasi” ve “Surlcu Belge
Agiklamas1” bilgilerinizi kontrol ediniz. “Ileri” butonuna tiklayiniz.

< C
- B 7]

“Kart Teslim Bilgileri” sekmesinde, kart1 teslim alamayacaginiz durumda sizin yerinize
kart1 teslim alabilecek kisiyi belirtiniz. “Kart Teslimati” igin uygun segenegi segerek “Ileri”
butonuna tiklayiniz.
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Sayisal Takograf Arastirma ve Uygulama Merkezi (STAUM) WEB

9. “Basvuruyu Tamamla” sekmesinde, basvuruya ait bilgileri kontrol ediniz.”Basvuruyu
Tamamla” butonuna tiklaymiz. Eger diizenlemek istediginiz bir bilgi var ise “Geri” butonu
ile gecmis ekranlara giderek bilgilerinizi duzeltiniz.

10. Bagvuru  tamamlandiktan sonra y&nlendirilen ekranda “Odeme Tutar1”,“Basvuru
Durumu”, “Odeme Numarasi”, “Odeme Durumu” bilgileri yer almaktadir. Ekranda yer
alan “Odeme Numarasi1” bilgisi ile 6demenizi yapiniz.

< @

© Aktif bagvurunuz bulunmaktadir.

Aktif Basvuru

Bagvuru Durumu: Bagvuru alindi 6deme bekleniyor.

e Gergek veya tiizel kisilerce sayisal takograf sistemi kapsaminda yapilacak odemeler

g Vakifbank sube giselerinden, internet bankaciligi ve cagri merkezi kanallarindan
S yapilmakta olup, ATM ve mobil bankacilik kanali i¢in gerekli gelistirmeler iizerinde
él calisilmaktadir.

gI

5

&
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Sayisal Takograf Arastirma ve Uygulama Merkezi (STAUM) WEB

2.1.2 Servis Karti1 Yeni Basvuru Islemleri

1. Yeni bagvuru i¢in“Yeni kart bagvurusu i¢in tiklayiniz.” butonuna tiklayiniz.

=

2. “Bilgilendirmeyi Oku” sekmesinde, “Okudum Onayliyorum” kutucugunu isaretleyiniz ve

“Ileri” butonuna tiklayiniz.

#/ Servis iglemleri / Yeni Kart Bagvurusu
[FTEI TSV O Scris Dilgileri | llesigim Bilgileri | Bagvuru Bilgileri | Talep EdilecekKart | Kart Teslim Bilgileri | Bagvuruyu Tamamla

J Liitfen agagida yazilanlan okuyup onay veriniz.

Sablayacagim bilgilerin dogrulugunu ve bilgilerin hatall olmasi durumunda dogacak yUkamIug kabul ediyorum.
Okudum, onayliyarum.
Sayisal takograf kart bagvurusu icin olusturulmus Kisisel Verilerin Korunmas: Aydinlatma Metnine buradan ulasabilirsi
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3.

Sayisal Takograf Arastirma ve Uygulama Merkezi (STAUM) WEB

“Servis Bilgileri” sekmesinde, “Servis Ad1” ve “Servis Onay Numarasi” bilgilerini
derek “Ileri” butonuna tiklayiniz.

kontrol e

4. “lletisim Bilgileri” sekmesinde, “Cep Telefonu” ve “E-Posta” bilgilerini giriniz. “Ileri”
butonuna tiklayiniz. Eger diizenlemek istedigi bir bilgi var ise “Geri” butonu ile gegmis
ekranlara giderek bilgileri dizeltiniz.

5.

“Bagvuru Bilgileri” sekmesinde, “Kayit Merkezi” ve “Talep Edilecek Kart Sayisini”

bilgilerin

Kay

it Merkezi: *

i giriniz. “Ileri” butonuna tiklaymiz.

Talep Edilecek Kart Sayise: * |1
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Sayisal Takograf Arastirma ve Uygulama Merkezi (STAUM) WEB

6. “Talep Edilecek Kart” sekmesinde, adina yeni kart bagvurusunda bulunulacak yetki belgeli
servis personelinin T.C. Kimlik Numarasini giriniz. “Ileri” butonuna tiklayiniz.

¢ O3

Bilgilendirmey = Bilglleri | lledigim Bilgileri | Bagvuru Bilgileri WRETTAZCTTERR  Kart Teslim Bilgier | Bagvuruyu Tamamia
Talep Edilecel Kart

Persangl TCKN's

7. Eger kart, basvuru yapilan kayit merkezinden teslim alinacak ise “Bagvuru Kayit
Merkezinden”, farkli bir kayit merkezinden alinacak ise “Farkli Kayit Merkezinden”
secenegini secip, listeden ilgili kayit merkezini bularak “Ileri” butonuna tiklayiniz.

8. “Bagvuruyu Tamamla” sekmesinde, bagvuruya ait bilgileri kontrol ediniz, “Bagvuruyu
Tamamla” butonuna tiklaymiz. Eger diizenlemek istediginiz bir bilgi var ise “Geri” butonu
ile gecmis ekranlara giderek bilgisini diizeltiniz.

AlTM

Talep Edilen Kartlar:

o g
Tamamia
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Sayisal Takograf Arastirma ve Uygulama Merkezi (STAUM) WEB

Basvuru tamamlandiktan sonra yonlendirilen “Takip Islemleri” ekraninda “Basvurular”,
“Basvuru Merkezi”, “Kart Teslimat Merkezi”, “Basvuru Durumu”, “Odeme Durumu”,
“Kart Sayis1” bilgileri yer almaktadir. Ekranda yer alan 6deme numarasi ile 6demenizi
yapiniz.

Takip iglemieri
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Sayisal Takograf Arastirma ve Uygulama Merkezi (STAUM) WEB

2.1.3 Sirket Karti1 Yeni Basvuru islemleri
1. “Yeni kart bagvurusu igin tiklaymiz.” butonuna tiklaymiz.

=

2. “Bilgilendirmeyi Oku” sekmesinde, “Okudum Onayliyorum” kutucugunu isaretleyiniz ve
“Ileri” butonuna tiklayiniz.

#/ Sirket iglemeri / Yeni Kart Bagvurusu (2]

I TENSPY S SicketBilgileri | lletigim Bilgileri | Bagvuru Bilgileri | Tashhot | Kart Teslim Bilgleri | Bagvuruyu Tamamls

srdan birincisine takilarak, “lack” islemi (kilideme iglemi) yapilmal, takograf bagka bir
f karudir. Indirilen arag verisi, sirket karu ile kilitleme (lock) iglemi yapilan sirket/sahis

diriimeli ve za edilmelidir.
kip ederek, kart gegerlilikleri dolmadan ve yeni kart bagvurusunds

ciligtyla ve gecerli bir 3 2] anmak suretiyle dizenii o
ar ile kilitled a1t verilerini, kartiarnin gecerfiik sireler

Saflayacagim bilgilerin dogrulugunu ve bilgilerin hatali olmasi durumunda dogiacak ylkimIGIugl ksbul ediyorum
Okudum, onayliyorum

Sayisal takograf kart bagvurusu igin olusturulmus Kigisel Verilerin Korunmasi Aydinlatma Metnine buradan ulasabilirsiniz
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Sayisal Takograf Arastirma ve Uygulama Merkezi (STAUM) WEB

3. “Sirket Bilgileri” sekmesinde, “Sirket Adir” ve “Vergi Numaras1” bilgilerini kontrol
ederek “ileri” butonuna tiklayiniz.

< C3

Bilgilendirmeyi Oku Sirket Bilgileri lletigim Bilgileri Bagvuru Bilgileri Kart Teslim Bilgileri Bagvuruyu Tamamla
Sirket Bilgileri

B Sirkete ait bilgileri kontrol ediniz ve sonraki sayfaya ilerleyiniz.

Yeni Kart Bagvurusu

sirket Ads:

Vergl Numarasi:

o

4. “lletisim Bilgileri” sekmesinde, “Cep Telefonu” ve “E-Posta Adresi” bilgilerini giriniz.
“Ileri” butonuna tiklayiniz.

#/ Sirket iglemleri / Yeni Kart Bagvurusu (2]
Bilgilendirmeyi Oku | Sirket Bilgileri [ISTSNNISINM Basvuru Bilgileri | Tashhat | KartTeslim Bilgileri | Bagvuruyu Tamamla

lletigim Bilgileri

B *isaretli alanlarin doldurulmas: zorunludur.

Cep Telefonu: * | SO(XC(0X

E-Posta: *
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5.

6.

Sayisal Takograf Arastirma ve Uygulama Merkezi (STAUM) WEB

“Bagvuru Bilgileri” sekmesinde, “Kayit Merkezi” ve “Talep Edilecek Kart Sayisi”
bilgilerini giriniz. “Ileri” butonuna tiklaymiz.

< L3

#/ Sirket iglemleri / Yeni Kart Bagvurusu [7)

Bilgilendirmeyi Oku | SirketBilgileri | iletigim Bilgileri [MEECRIMNISISI Tachhar | Kart Teslim Bilgileri | Bagvuruyu Tamamla

Bagvuru Detaylan

B Kayit merkezi, bagvurunuz ile ilgili kontrolleri saglayacak ve gerekli durumda sizinle iletigime gegecek merkezdir.

B Talep edilecek kart sayis, sirket personelinizden kag tanesi igin yeni kart talebinde bulunacaginizi belirtir.
Kayit Merkezi: * Seginiz v

Talep Edilecek Kart Sayisi: * | 1

“Taahhit” sekmesinde, taahhiitnameyi “Se¢” butonuyla yikleyiniz. “Ileri” butonuna
tiklayiniz.

< Y

#4/ Sirket islemleri / Yeni Kart Basvurusu (2]

Bilgilendirmeyi Oku | Sirket Bilgileri | lletigim Bilgileri | Bagvuru Bilgileri Kart Teslim Bilgileri | Bagvuruyu Tamamla

Bagwuru Detaylan

B ** Licfen wahhiitname doldurarak tekrar yikleyiniz.
B Yuklenmesine izin verilen dosya tipleri - pdf jpg,png,jpeg

Taahhitnameye ulagmak igin tiklayiniz

+
Taahhitname yikleme :
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Sayisal Takograf Arastirma ve Uygulama Merkezi (STAUM) WEB

7. “Kart Teslimati” sekmesinde, “Kart Teslimati” igin uygun segenegi secerek “ileri”
butonuna tiklaymiz.

#/ Sirket iglemleri / Yeni Kart Bagvurusu (2]
Bilgilendirmeyi Oku | Sirket Bilgileri | lletisim Bilgileri | Bagvuru Bilgileri | Taahhir [LCaPe ETSIUE  Sasvuruyu Tamamla

doldurulmasi zorunludur.

§da sectifiniz ydnteme gére tesim alacaksiniz

Kart Teslimati : *

) i
(®)Basvuru Kayr Merkezinden

Farkli Kayit Merkezinden

e |

8. “Bagvuruyu Tamamla” sekmesinde, basvuruya ait bilgileri kontrol ediniz, ‘“Bagvur”
butonuna tiklayiniz. Eger diizenlemek istediginiz bir bilgi var ise “Geri” butonu ile gegmis
ekranlara giderek bilgisini duzeltiniz.

< =

#/ Sirket iglemleri / Yeni Kart Bagvurusu (2]

Bilgilendirmeyi Oku | Sirket Bilgileri | iletigim Bilgileri | Bagvuru Bilgileri | Taahhtt | KareTeslim Bilgileri Ut RELE L]

B Lutfen asagida yer alan, girmis oldugunuz bilgilerin dogrulugunu kontrol ediniz. Bilgilerinizi gincellemek iin “Gerf” butonunu kullaniniz.

Cep Telefonu:
E-Posta:

Bagvuru Merkezi:
Teslim Merkezi:

Talep Edilen Kart Sayisi:

/6.7.2021

STAUM_WEB_KLYV,
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Sayisal Takograf Arastirma ve Uygulama Merkezi (STAUM) WEB

9. Basvuru tamamlandiktan sonra yonlendirilen takip ekraninda “Basvurular”, “Bagvuru
Merkezi”, “Kart Teslimat Merkezi”, “Basvuru Durumu”, “Odeme Durumu”, “Kart Say1s1”
yer almaktadir. Ekranda yer alan 6deme numarasi ile 6deme yapiniz.

C
@
]
Takip lamler
Baywers M Kart Trelmat Markes Bagwers Bursmu Baywurs Tarik
Bagvuru Ozeti:
»

Bagvuru Ozetiz
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Sayisal Takograf Arastirma ve Uygulama Merkezi (STAUM) WEB

2.3 Bagvuru Bilgi Giincelleme Islemleri

2.2.1 Siiriicti Basvuru Bilgi Giincelleme Islemleri

1. Kimliginizi dogrulayarak basvuru sistemine (https://staum.tobb.org.tr/WEB/login.xhtml)
eristikten sonra “Bagvurunuzda Diizeltilmesi Gereken Alanlar” kismini gérintuleyiniz.”
Bagvurunuza ait bilgileri giincellemek istiyorsaniz liitfen tiklaymiz.” butonuna tiklayiniz.

@ Aktif bayvwrunyl bulssenakctadir

Aktif Bagvuru

2. Sekmelerdeki bilgileri kontrol ediniz. Size gonderilen sms metninde ve “Bagvurunuzda
Diizeltilmesi Gereken Alanlar” kisminda gecen alanlar igin bilgileri dizeltiniz. “Tleri”
butonuna tiklayimiz.

=
(2]
Bagvuru Bilgileri | Gerekli Belge Yakleme | FotografYikleme | imza Yikleme | EnliyetBilgileri | KartTeslim Bigileri | Guncellemeyi Tamamia

—
o~

S E=)
N
™~
L
>
et}
xl
[aa]
s
|
2
<
[
(%}
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3.

Sayisal Takograf Arastirma ve Uygulama Merkezi (STAUM) WEB

“Giincellemeyi Tamamla” sekmesinde, bilgilerin son halini kontrol ediniz. “Giincellemeyi
Tamamla” butonuna tiklayiniz.
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Sayisal Takograf Arastirma ve Uygulama Merkezi (STAUM) WEB

2.2.2 Servis Basvuru Bilgi Giincelleme Islemleri

1. Kimliginizi dogrulayarak basvuru sistemine (https://staum.tobb.org.tr/WEB/login.xhtml)
eristikten sonra soldaki meniiden “Basvuru Bilgi Glincelleme” butonuna tiklayiniz.

¢ @

2. Basvuru sec¢imi yapiniz.

=
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Sayisal Takograf Arastirma ve Uygulama Merkezi (STAUM) WEB

3. Sekmelerdeki bilgileri kontrol ediniz. Size génderilen sms metninde gecen alanlar icin
bilgileri diizeltiniz. “Ileri” butonuna tiklaymiz

< (=
(2]
4 Bagvuru Bilgi Gincelleme
Kart Testim Bilglleri | Gancellemeyi Tamamia
iletigim
Telefon Numarasir*
E-Postar*
Adres:

4. “Giincellemeyi Tamamla” sekmesinde, bilgilerin son halini kontrol ediniz. “Giincellemeyi
Tamamla” butonuna tiklayiniz.

< O3

EPo
Teslim Edileceii Ver:  ADANA TICARET ODASI

m Sncellemeys
Tamamia

/6.7.2021

STAUM_WEB_KLV
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Sayisal Takograf Arastirma ve Uygulama Merkezi (STAUM) WEB

2.2.3 Sirket Basvuru Bilgi Giincelleme Islemleri

1. Kimliginizi dogrulayarak basvuru sistemine (https://staum.tobb.org.tr/WEB/login.xhtml)
eristikten sonra soldaki meniiden “Basvuru Bilgi Giincelleme” butonuna tiklayiniz.

=

Kart Numaras: & Durum # Son Kullanim Tarihi &

< C 2
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Sayisal Takograf Arastirma ve Uygulama Merkezi (STAUM) WEB

3. Sekmelerdeki bilgileri kontrol ediniz. Size gonderilen sms metninde gecen alanlar igin
bilgileri diizeltiniz. “Ileri” butonuna tiklaymiz

< g
Secilen Sirket:
Bagvuru Saginiz: * | 04.05 20; A8 v
iletigim
Telefon Numaras:
E-Posta:*
Adres:

4. “Gincellemeyi Tamamla” sekmesinde, bilgilerin son halini kontrol ediniz. “Giincellemeyi
Tamamla” butonuna tiklayiniz.

< O3

ADANA TICARET ODASI

Teslim Edilecedi Yer:

m Gincellemeyi
Tamamia

+—Geri
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Sayisal Takograf Arastirma ve Uygulama Merkezi (STAUM) WEB

2.2.4. Eski Sistemden Uzerinden Odemesi Yapilan Ancak Tamamlanmamis Basvurular

1. Kimliginizi dogrulayarak basvuru sistemine (https://staum.tobb.org.tr/WEB/login.xhtml)
eristikten sonra “Basvurunuzda Diizeltilmesi Gereken Alanlar” kismini1 goriintiileyiniz.”
Bagvurunuza ait bilgileri giincellemek istiyorsaniz liitfen tiklaymiz.” butonuna tiklayiniz.

@ Aktif bayvwrunyl bulssenakctadir

Aktif Basvuru

2. Sekmelerdeki bilgileri kontrol ediniz. Size gonderilen sms metninde ve “Bagvurunuzda
Diizeltilmesi Gereken Alanlar” kisminda gecen alanlar igin bilgileri diizeltiniz. “Ileri”
butonuna tiklayiniz.

< C3
# [ Bilgi Glncalle 9

Bagvuru Bilgileri | Gerekli Balge YOkleme | FotojrafYikleme | imzaYikleme | EhliyetBilgileri | KartTeslim Bigileri | Gincellemeyi Tamamia
Tletisim Bilgileri
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Sayisal Takograf Arastirma ve Uygulama Merkezi (STAUM) WEB

3. “Fotograf Yiikleme” sekmesinde, size ait son 6 ayda c¢ekilen, biyometrik fotograf
ozelliklerini tasiyan fotografi ylikleyiniz. Fotografin arka fonunun beyaz ve gercevesiz
olmasina dikkat ediniz. Biyometrik fotograf boyutuna uymayan ve/veya cergeveli
fotograflar1 kirpma islemi ile kiiciiltiiniiz. “Ileri” butonuna tiklayiniz.

STAUM § L

#/ Bilgi Guncelle €
lletigim Bilgileri | Bagvuru Bilgileri | Gerekli Belge Yokleme [SNSHISIRGTUEM imza Yikieme | Ehliyet Bilgileri | Kart Teslim Bilgileri | Guncellemeyi Tamamla
Fotograf Ornek Fotograf x
-sa 25 basims ot Biyometrik Fotograf

(# Basvuru Bilgi Guncelle

Foto@rat &

2988 &mﬂtﬂ

af forn

=
2=]

Liitfen
Fotograf Yiikleyiniz!

4. “Imza Yiikleme” sekmesinde, imzay1 yiikleyiniz. Imzanin arka fonunun beyaz olmasina
dikkat ediniz. “Ileri” butonuna tiklayiniz.

STAUM B o>

#/ Bilgi Gincelle (2]

iletisim Bilgileri | Bagvuru Bilgileri | Gerekli Belge Yukleme | Fotodraf Yokleme Ehliyet Bilgileri | Kart Teslim Bilgileri | Guncellemeyi Tamamia

imza Fotografi

L

- it Ornekimza
Basvuru Bilgi Gancelle ™

imza

1)Ornek imza

Liitfen
Fotograf Yiikleyiniz!
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5.

Sayisal Takograf Arastirma ve Uygulama Merkezi (STAUM) WEB

“Giincellemeyi Tamamla” sekmesinde, bilgilerin son halini kontrol ediniz. “Giincellemeyi
Tamamla” butonuna tiklayiniz.
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Sayisal Takograf Arastirma ve Uygulama Merkezi (STAUM) WEB

2.4 ikame Islemleri
1. “ikame Basvurusu” butonuna tiklaymiz.

0 Gegerli kartiniz bulundugundan yeni kart bagvurusunda bulunamazsiniz.

© ikame kart basvurusunda bulunmak igin liitfen soldaki meniiyii kullaniniz.

Gegerli Kart

Gegerli Kart Numaras: 3983199678551000

Kartin Gegerlilik Biti 30.04.2026
Tarihi:

2. “Bilgilendirmeyi Oku” sekmesinde, “Okudum Onayliyorum” kutucugunu isaretleyiniz.

“Ileri” butonuna tiklayiniz.

[FSEUOS iictisim Bilgileri | Basvuru Bilgileri | Gerekli Belge Yikleme | Fotoraf Yokleme | imza Yikleme | Ehliyet Bilgileri | Kart Teslim Bilgileri | Bagvuruyu Tamamla

# Litfen a

agida yazilanlan okuyup onay veriniz

NN NGRS

bilinmesi gereken hususlar

acilik yapan ve SRC (1-2-3-4-5'ten herhang] birl) belgesine sship olan siriicdlere verilebilmekredic
iyederinin kaydi turulmaksadir

riler kaydediimekradir.
@1 durum

yitlar strlicii kartlanna sayisal

3 narak elle girilmelidir.
tlaninda kaydedilen verileri en gok 25 ginde bir d

TOBB'a ganderecektir.

Saglayacagim bilgilerin dogrulugunu ve bilgilerin hatali olmas: durumunda dogacak yikamIulaga kabul ediyorum
Okudum, onayliyerum.

Sayisal takograf kart bagvurusu igin olusturulmus Kigisel Verilerin Korunmasi Aydinlatma Metnine buradan ulagabilirsiniz.
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Sayisal Takograf Arastirma ve Uygulama Merkezi (STAUM) WEB

3. “Iletisim Bilgileri” sekmesinde, “Cep Telefonu” bilginizi, istege bagli olmak iizere “E-
Posta” bilginizi giriniz. “Ileri” butonuna tiklayiniz. Eger diizenlemek istediginiz bir bilgi
var ise “Geri” butonu ile gegmis ekranlara giderek bilgilerinizi duzeltiniz.

AUM E ®

eyiOku WERNIERl Basvuru Bilgieri | Gerskli Belge Yikisme | FotografYikieme | ImazaVikleme | EnliystBilgileri | KartTeslim Bilgieri | Bagvuruyu Temamia

Bilgilendirmeyi O za Yikleme | Enliyet Bilg art Teslim Bilg Bagvuruyu Tamamla

4, “Ikame Sebebi” ve “Kayit Merkezi” bilgileri igin se¢im yapmz. “Ileri” butonuna
tiklayiniz.

e Dogum yili degisikligi, Unvan degisikligi, Siiresi icinde teslim alinmayan Kkart,
Isim/Soyisim degisikligi, Kirik/deformasyon ikame sebeplerinden herhangi birisi
secildiginde kartin kayit merkezine iadesi zorunludur.

i zorunludur. Karnizin segmis cldugunuz kayit merkezine iade edilmemesi halinde kart

/6.7.2021

STAUM_WEB_KLYV,

© 2021 TURKTRUST Bilgi iletisim ve Bilisim Giivenligi Hizmetleri A.S. Tiim haklari saklidir.
HIZMETE OZEL

©




HiZMETE OZEL

KULLANIM KILAVUZU

6.

Sayisal Takograf Arastirma ve Uygulama Merkezi (STAUM) WEB

“Fotograf Yiikleme” sekmesinde, size ait son 6 ayda cekilen, biyometrik fotograf
ozelliklerini tastyan fotografi yiikleyiniz. Fotografin arka fonunun beyaz ve cergevesiz
olmasma dikkat ediniz. Biyometrik fotograf boyutuna uymayan ve/veya cergeveli
fotograflar1 kirpma islemi ile kiigiiltiiniiz. “Ileri” butonuna tiklayiniz.

< =

Blyometrlk Fotograf

= 0002 §EB
lfﬁ,ﬁ el

8

Grnek fotogr

b &

| é«lr

“Imza Yiikleme” sekmesinde, imzay1 yiikleyiniz. Imzanin arka fonunun beyaz olmasina
dikkat ediniz. “Ileri” butonuna tiklayiniz.

®
e

4 ’ ’(4
E3
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7. “Ehliyet Bilgileri” sekmesinde, “Siiriicii Belge Numarasi” ve “SUrlcU Belge
Agciklamas1” bilgilerinizi kontrol ediniz. “Ileri” butonuna tiklayiniz.

< O3

8. “Kart Teslim Bilgileri” sekmesinde, bulunan “Alternatif Kisi” alaninda karti teslim
alamayacaginiz durumda sizin yerinize karti teslim alabilecek kisiyi belirtiniz. “Kart
Teslimat1” i¢in uygun segenegi secerek “Ileri” butonuna tiklayiniz.

/6.7.2021
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”Bagvuruyu Tamamla” sekmesinde, basvuruya ait bilgileri kontrol ediniz.”Basvuruyu
Tamamla” butonuna tiklaymiz. Eger diizenlemek istediginiz bir bilgi var ise “Geri” butonu
ile gegmis ekranlara giderek bilgilerinizi duzeltiniz.
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2.5 Diger Islemler

2.4.1 Sifre(Pin) Talebi

1. Teslim alinmis Servis kartina tanimli yetkili personel kullanicist ile giris yapiniz.“Sifre
Talebinde Bulun” butonuna tiklayiniz.

‘S_TAUM »

Hangl tur saysal takograf karts icin iglem yapmak istiyorsunwr?

(=

iletisim Bilgileri

Cep Talefonu  Dojrulama Kodu Gonder
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3. Cep telefonuna gelen “Dogrulama Kodu™ bilgisini giriniz. “Dogrulama Kodu Onayla”
butonuna tiklayiniz.

< nevzatosuz (W
1 Sire Talebs [z}

iletisim Bilgileri

Cep Telefonu

Dojrulama Kodu # Dojrulama Kodu Onayla [

4. “Okudum Onayliyorum” kutucugunu isaretleyiniz.“Sifre Talebinde Bulun” butonuna

tiklayiniz.
< C3
#/ Sifre Taleb (7]

iletisim Bilgileri

Cep Telefonu

Kart Detayi

Kart Mumarasi - 1053833013973000

Bilgilendirme

5. Sifre(Pin) bilginiz tarafiniza sms olarak iletilecektir.
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2.4.2 Dosya Goruntuleme
Basvurulariniza ait belgeleri goriintiilemek i¢in “Belge Goriintiile” butonuna tiklayiniz.

< C
® D m @
Belge Adi & Belge Durumu &
Fotograf Belgeyi goruntiile
m Belgeyi gorintiile

2.4.3 Mevcut Basvurular
Bagvurularinizi goriintiilemek igin “Mevcut Bagvurular” butonuna tiklayiniz.

Bagvuru Merkezi Kart Teslimat Merkezi Bagvuru Durumu

ANTAKYA TICARET VE SANAY ODAS! ANTAKYA TICARET VE SANAYi ODAS!

(Toplam 2 kayr 1 Sayfe)

2.4.4 Mevcut Odemeler

Basvurulariniza ait 6deme Dbilgilerinizi gériintiilemek igin “Mevcut Odemeler” butonuna
tiklayiniz.

(Toplam 2 kayt: 1 Sayfa)
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2.4.5 Takip Islemleri
Bagvurulariniza ait detayli bilgilerini “Takip” butonu ile goruntileyebilirsiniz.

Takip lghemmier

Bagvuru Osti

2.4.6 Mevcut Kartlar
Kart veya kartlarinizi “Mevcut Kartlar” butonundan gortnttleyebilirsiniz.

© 2021 TURKTRUST Bilgi iletisim ve Bilisim Giivenligi Hizmetleri A.S. Tiim haklari saklidir.
HIZMETE OZEL

/6.7.2021

STAUM_WEB_KLV

(<




