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TURK KIZILAYI

MOBIL AIDAT ODEME SiSTEMI

TEKNIK SARTNAMESI

ACKLAMA

Tirk Kizilayr'nin 678 subesine kayitl 82.000 Uyesinin aidat demelerinin yiiklenici firma kanali
ile Gyelerin mobil 6deme y&ntemini kullanarak aidat 6demelerinin tahsil edilmesi isidir.

TANIM VE KISALTMALAR

Uye isyeri : Turk Kizilayi

Miisteri : Tuirk Kizilayi Uyeleri
Yiklenici : S6zlesme imzalanan Firma
Operator ¢ Msteri GSM Operatéri

Mobil Gdeme Servisi : Aidat toplanmast icin kullanilacak servis

TCKN : Turkiye Cumhuriyeti Kimlik Numarasi
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AMAC VE KAPSAM

Turk Kizilayt Sube Uyelerinin aidatlarini 6demek icin subeye gitmeden cep telefonlari
araciliyla 6deme islemini gerceklestirmelerine olanak saglayacak “Mobil Aidat Odeme Sistemi
Projesi” icin mobil 6deme ¢6ziimii hizmet alimi yapilacaktir.

1. ABONELIK TALEP
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TUm operator firmalarinda abonelik basvurusu yapilabilmelidir.
Musteri, Yiklenici tarafindan tahsislenecek sabit bir numaraya anahtar kelime

TCKN Ad Soyad yazarak cep telefonundan attig bir kisa mesajla abonelik talebini

iletmelidir.

Ornek mesaj formati: “KIZILAYAIDAT 12345678911 ALi YILMAZ"

Gerektiginde basvuru mesaj icerigi degisiklik talebi Uye isyeri tarafindan
iletebilecektir.

Abonelik talebi gonderen Musteriye, Yiklenici tarafindan bilgilendirme mesaj
génderilmelidir.

Ornek mesaj formati: “KIZILAYAIDAT UZERINDEN... TL KARSILIGI YILLIK AIDAT

UYELIGi ABONELIGINI BASLATMA ICIN BU MESAJI EVET YAZARAK
CEVAPLAYINIZ”

Mugteri, bilgilendirme mesajini 5 dk icinde EVET olarak yanitladiginda abonelik

baslamali ve aboneligin basarili olduguna dair Yiklenici tarafindan bilgilendirme
mesajl génderilmelidir.

Ornek mesaj formati: “KIZILAYAIDAT UZERINDEN... TL KARSILIGI YILLIK AIDAT
UYELIGI ABONELIGINIZ BASLAMISTIR”

Mdsteri, bilgilendirme mesajina 1.5 maddesinde yer alan siire icinde cevap
vermediginde veya istenilen kriteri saglamayan mesajla yanit verdiginde
Yuklenici tarafindan bilgilendirme mesaji gdnderilmelidir.

Ornek mesaj formati: “KIZILAYAIDAT ... TL KARSILIGI YILLIK AIDAT ABONELIK
SATIN ALMA ISLEMINIZ GERCEKLESTIRILEMEDJ”

Misterinin kullanmig oldugu hat tirli 6n 6demeliise Yiiklenici tarafindan bakiye
kontrolli yapiimahdir.

Eger bakiye aidat tutarinin altindaysa MUsteriye bakiye yetersizligi ve yiikleme

yaparak madde 1.2’ de yer alan mesaji tekrar onaylamasi gerektigine dair bilgi
mesaji génderilmelidir.

Ornek mesaj formati: “KIZILAYAIDAT ABONELIGI iCiN BAKIYENIZ YETERSIZDIR,
/I\YUKLEMESI YAPARAK MESAJI TEKRAR ONAYLAMANIZ GEREKMEKTEDIR”
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1.9 Mdsteri, 6n 6demeli hat tlrlinde hat bakiyesini aidat tutarinin tGzerine ¢ikarnp
onay mesajint tekrar génderdikten sonra aboneligin basarili olduguna dair
basarili islem mesaji, Yuklenici tarafindan gonderilmeli ve aidat tutar tahsil
edilmelidir.

Ornek mesaj formati: “KIZILAYAIDAT UZERINDEN ... TL KARSILIGI YILLIK AIDAT
UYELIGi ABONELIGINIZ BASLAMISTIR.” seklinde mesaj génderilmelidir.

1.10 Misterinin kullanmis oldugu hat tlrd fatural ise aboneligini basariyla yapan
Misteriden aidat tutan Yiiklenici tarafindan tahsil edilmelidir.

1.11 Misteri, bir telefon numarasindan birden fazla abonelik talebi
génderememelidir.

2. ABONELIK

2.1 Misterinin yillik abonelik dénemi yaklastiginda (Abonelik tarihinden en fazla 5
glin dncesinde) Yiklenici tarafindan hatirlatma mesaji gonderilmelidir.

Ornek mesaj formati: “KIZILAYAIDAT YILLIK AIDAT ABONELIGINIZ 01/01/1111
TARIHINDE VERGILER DAHIL ... TL DEN YENILENECEKTIR. ABONELIGINIZi iPTAL
ETMEK ICIN IPTAL YAZIP 0000 A GGNDERIN”

2.2 Miugsteri istedigi zaman iptal servisine mesaj atarak aboneligini iptal
edebilmelidir.

2.3 Yiklenici aboneligin iptal edildigine dair bilgilendirme mesaji gdndermelidir.
Ornek mesaj formati: “KIZILAYAIDAT servisine ait YILLIK AIDAT aboneliginiz
iptal edilmistir.”

2.4 Mugteri, abonelik baglama tarihine kadar iptal mesajini ggndermezse aboneligi
yenilenmelidir.  Yiklenici tarafindan Mdusteriye  bilgilendirme  mesaji
gonderilmelidir.

Ornek mesaj formati: “KIZILAYAIDAT YILLIK AIDAT ABONELIGINiZ.. TL
KARSILIGINDA YENILENMISTIR”

2.5 Aidat miktari degistiginde Yiklenici tarafindan Miisteriye aidat tutarinin

degistigine dair bilgilendirme mesaji génderilmelidir.
Ornek mesaj formati: “KIZILAYAIDAT YILLIK AIDAT ABONELIGINiz... TL
OLMUSTUR. UCRET DEGISIKLIGINi ONAYLIYORSANIZ,BU MESAJA EVET YANIT!
VERMENIZ GEREKMEKTEDIR.”

2.6 Miisteri degisen yillik aidat tutarini 6demek istemedigi takdirde madde 2.2 'de

yer alan iptal siirecini uygulayarak aboneligini iptal etmelidir.
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Misterinin Tlrk Kizilayr Gyeliginin sona ermesi ve kendi istegi ile aboneligini
IPTAL etmedigi durumda iiye isyeri tarafindan yiikleniciye bilgi verilerek
abonelik iptali saglanmalidir.

Miisterinin GSM numarasinin degismesi ve kendi istegi ile aboneligini IPTAL

etmedigi durumda Uye isyeri tarafindan yikleniciye bilgi verilerek abonelik
iptali saglanmalidir.

3. RAPORLAMA VE ODEMELER

3.

3.2

3.3
34

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9
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3.11

3.12

Yiiklenici, Uye isyerine gerekli raporlamalari yapabilmesi ve anlik hareketleri
takip edebilmesi icin bir kullanici ara yuzl saglamalidir.

Yiklenici, ayhk periyotta abonelik yapan Msteri sayisini, Misterilerin toplam
aidat miktan, odeme islemi basarili/basarisiz olan Misteri cep telefon
numaralarini Uye isyerine saglamalidir.

Yiiklenici, aylik periyotta takip eden ayin ilk haftasinda Excel formatinda imzali
ve kaseli raporlama yapmalidir.

Yiklenici, rapor gonderiminden itibaren 15 giin igerisinde Uye isyerine 6demeyi
yapmalidir.

Uye isyeri, rapor teslim tarihinden itibaren en fazla 15 guin icerisinde rapora
itiraz etmelidir. Bu durumda Yuklenici, itiraz nedenlerini inceleyerek ¢éziim
saglanmazsa anlagsmaya varmak igin taraflar 7 is glinii icerisinde toplanmalidir.

Yiklenici rapor gonderiminden itibaren 15 giin icinde yapacag odemeyi
geciktirmesi durumunda, lye isyerine yapilacak 6deme tutarinin %o 2 (Binde
iki) ‘si oraninda gecikme cezasi tahsil edilecektir.

Gecikme 10 giinli agtigi takdirde beher gecikme giinii icin %o 4 (Binde dort)
oraninda cezai sart tahsil edilecektir.

Yiklenici, komisyon iicreti haricinde “Odeme Platformu ve Baglanti Kurulum
Ucretleri”, “Y8netim Ucreti”, “Danismanhik Ucreti”, “Miisteri Destek Hizmet

Saglayicist  Ucretleri” ve olusabilecek diger hizmet (cretlerini iicretsiz
saglamalidir.

Yiklenici, sagladigl hizmet Gzerinden elde ettigi gelirleri, operatér tarafindan
6deme gerceklestikce Uye isyerine 6demelidir.

Yiklenici tarafindan talep edilecek olan, komisyon orani ihale siirecinde
belirlenecektir.

Teklifler Yuklenici tarafindan, tahsil edilecek tutar {izerinden % komisyon orani
olarak verilmelidir.

Yiklenicinin, komisyon bedelini ayri olarak Giye isyerine faturalandirmasi tercih
sebebidir. Bu nedenle, ihaleye katilan istekli, teknik sartnamenin isbu
maddesini yerine getirip getiremeyecegini belirttigi, yerine getirecekse, ne
kadar surede yerine getirecegini belirttigi antetli kagida yazilmig ve yetkili kisi
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tarafindan imzalanmis bir taahhltname ile ihale evraklari ile hirlikte teslim
edecektir.

Yiklenici, tahsilatini gergeklestirdigi ©demelerin transferini  Uye isyeri
tarafindan tahsis edilecek banka hesabina "Kizilay Mobil Aidat Tahsilati
Bedelidir” agiklamasiyla yapmalidir.

4. GENEL

4.1

4.2

4.3

Uye isyeri, Mobil Odeme Servisinde meydana gelecek degisikligi (tahsil edilen
tutar degisikligi gibi degisiklikleri) Yuikleniciye yazili olarak bildirmelidir.

Uye isyeri cikabilecek her tirli soru, sorun ve talepler ile ilgili sikdyetleri
yuklenici tarafindan bildirilecek mail veya telefon destek hatlarina yapacaktir.

Ylklenici bu sikayetleri, sikdyet tarihinden itibaren en fazla 7 takvim giini
icerisinde cevaplamalidir.

5. iSIN SURESI

5.

5.2

5.3

Proje imza tarihinde yuriirlige girer ve imza tarihinden itibaren 1 yil siireyle
gecerlidir. Taraflarca bu siirenin sona erme tarihinden 1 ay 6ncesine kadar yazili

olarak feshedilmedigi takdirde, ayni kosullarla 1 er yillik periyotta tekrar
uzatilacaktir.

Proje kapsaminda destek hizmetleri Yiiklenici tarafindan (cretsiz olarak
verilecektir.

Yiklenici Firma sozlesmenin imzalanmasina miiteakip, Mobil Aidat sisteminin

alt yapisini olusturacak olup, tiye isyeri tarafindan yapilacak bildirim sonrasinda
15 glin icerisinde ise baslayacaktir.

6. GizZLiLiK

6.1

6.2

6.2.1

Yiklenici, almis oldugu Musteri bilgilerini ifsa etmeyecek ve tglincl kisilerle
paylagsmayacaktir.

Yiiklenici; Uye isyerinin yéneticisi, personeli, danismanlari da dahil olmak iizere
her trlt temsilcisinden, bu Sartname ile ihale edilen isin kazanilmasi sonucu
imzalanacak S6zlesmenin imzalanmasindan 6nce veya sonra, yazil veya sdzli

olarak aldig gizli oldugu agik¢a ifade edilen veya edilmeyen her tiirlii bilgiyi gizli
bilgi olarak kabul eder.

Yiklenici, isbu Sartname ile ihale edilen isin kazanilmasi sonucu imzalanacak
Sozlesme konusu ylikiimlultiklerini ifa ederken Uye isyeri tarafindan kendilerine
beyan ve/veya teslim edilen veya faaliyet alanlari icerisinde bulunup da Uye
Isyerinin bilgisi ve onayi haricinde edinebilecegi her tirlt s6zli veya yazili bilgi,
dokuman, veri veya know-how'i ("Bilgi") gizli addedeceklerini, Gizli Bilgi'yi hic

bir sekilde ifsa etmeyeceklerini kabul, beyan ve taahhiit eder. Hangi bilginin gizli
oldugunu Uye isyeri belirler.



TURKKIZILAY1

1868

6.2.2 Uye lgyeri gizli bilgiyi, isi geregi bilgiyi &grenmesi zorunlu olan, isi

6.3

gerceklestirecek olan personeline verebilir. Ancak bilginin gizliligi hususunda
personelini uyarir,

Uye isyeri, bu maddede belirtildigi sekilde bilginin gizli tutulmasina dair
ylkumlultklerine, bu Sartname ile belirlenen isin kazanilmasi sonucu
imzalanacak Sozlesme ile uyacagini ve personeline uygulatacagini kabul ve
taahhit eder. Firma'nin bu maddede belirtilen vyiikimlilikleri yerine
getirmemesi halinde Uye isyeri yapilacak Sézlesmeyi derhal tazminatsiz tek
tarafli feshedebilir,



