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İhtiyacı Anlamak

Bir ev çizer misiniz?

Sunuma katılmak ve yönlendirmek için -> 
https://ahaslides.com/ISOKONGRE
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İnovasyon İçin Kullanılan Yöntemler

Sunuma katılmak ve yönlendirmek için -> 
https://ahaslides.com/ISOKONGRE



Design Thinking Adımları
Empati

Anlamlandırma

Çözüm Geliştirme

Pretotip / MVP

Test

Sunuma katılmak ve yönlendirmek için -> 
https://ahaslides.com/ISOKONGRE



Empati Kurma ve Problem/İhtiyaç Arayışı

• Çözümü anlatmadan sadece müşteriyi dinlemek!
• Potansiyel müşterilerin yaşadığı problemi birinci elden 

yaşamak.
• Potansiyel müşteriler ile birebir görüşmeler yapmak
• Sessizce gözlemlemek :-)

• «Fikirden önce probleme aşık ol!»
• Eğer bir problemi çözmek için 1 saatim olsaydı, 

problemi düşünmek için 55, fikri düşünmek içinse 5 
dakika harcardım. Albert Einstein



Anlamlandırma, Problem/İhtiyaç Doğrulama

• Gözlemlerimizi, notlarımızı ve deneyimlerimizi 
anlamlandırma ve sayısal hale dönüştürme zamanı.

• Potansiyel / hedefleyeceğimiz müşterimizi seçme
• Probleme karar verme ve doğrulama
• «Kimin, Hangi Problemi?» sorusunu hipotezlerle 

doğrulamak gerekiyor.



Çözüm / Fikir Geliştirme

• Toplantı odasına girip «fikir bulalım» tuzağına 
düşmeyin.

• «Fikirden Önce Probleme Aşık Ol.»
• Beyin Besleme
• Empati aşamasında yaşadığımız deneyimler
• Beynimizin ip uçlarını birleştirme becerisi



Pretotip / MVP Geliştirme

• Evet, Prototip değil Pretotip.
• Prototip’e göre daha ucuz, kısa zamanda 

tamamlanıyor ve müşteri üzerinde kolayca ve ucuza 
denenebilecek çözünürlüğe sahip ürün.

• MVP (Minimum Viable Product)
• Minimum Geçerli Ürün



Hedef Persona Üzerinde Çözüm Testi

• Hedef kitle seçimi önemli, test sonucu beklediğimiz 
gibi gelmezse Persona üzerinde değişiklik yaparak 
tekrar denenmeli.

• Deneme ve yanılma süreci ucuza mal edileceğinden 
tekrar tekrar denenerek müşterinin yarasına en iyi 
merhem bulunana kadar devam etmeli.



3 Problem

1. Taze ve Ucuz 
Gıdaya Erişim

2. Temiz Suya 
Erişim, Su Tüketimi

3. Uzaktan Çalışma 
veya Sosyalleşme

Sunuma katılmak ve yönlendirmek için -> 
https://ahaslides.com/ISOKONGRE



Persona ve Problem Doğrulama

• Sizin probleminiz başkalarının veya hedeflediğiniz 
personanın problemi olmayabilir, doğrulamak 
gerek.

• Herkesin problemi diye bir olgu yoktur, problemler 
benzer olsa da hedeflediğiniz müşterideki çözümü 
farklılaşır.

Sunuma katılmak ve yönlendirmek için -> 
https://ahaslides.com/ISOKONGRE



3 Persona

1. Kadın, 38 yaşında
- Kurumsal Bir Firmada Yönetici

- Evli, 1 Çocuğu Var.
- İstanbul Göztepe’de yaşıyor

2. Erkek, 68 yaşında
- Emekli Albay

- Evli, 3 Çocuğu, 2 torunu var.
- Bodrum’da yaşıyor

3. Kadın, 21 yaşında
- Üniversite Öğrencisi

- Eskişehir’de okuyor, Ailesi 
Ankara’da yaşıyor.

Sunuma katılmak ve yönlendirmek için -> 
https://ahaslides.com/ISOKONGRE



Çözüm Alternatifleri 1.1

Pazardan müşteri adına 
alışveriş yapılıp iş yerine 

teslimat yapılması

Çiftçilerin pazaryeri 
üzerinden son kullanıcıya 

direkt satış yapması



Çözüm Alternatifleri 1.2

Haftalık kutu üyeliği 
ile gıda gönderimi

Pazardan müşteri adına 
alışveriş yapılıp iş yerine 

teslimat yapılması



Çözüm Alternatifleri 1.3

Yemek otomatlarıyla ucuz 
ve taze gıdaya ulaştırmak

Kampüs içinde kutu 
yemek servisinin 

yapılması



Çözüm Alternatifleri 2.1

İçine koyulan suyu 
temizleyen matara

İçilen suyu takip eden 
ve uyaran matara



Çözüm Alternatifleri 2.2

İçilen suyu takip 
eden ve uyaran 

matara

Evdeki su kullanımını takip 
eden ve raporlayan IoT 

sensörler.



Çözüm Alternatifleri 2.3

Öğrencilere özel 
mataralarla çalışan 
temiz su çeşmeleri, 
yerlerini bulmak için 
App



Çözüm Alternatifleri 3.1

Yakın arkadaşlarıyla 
online ev partisi 
düzenleme 
uygulaması



Çözüm Alternatifleri 3.2

Uygulama açıldığı 
anda tek kişiyi 
görüntülü arayan 
uygulama



Çözüm Alternatifleri 3.3

Birbirlerine veya öğretmenlere 
videolar ile ders/gelişim 
soruları sorabildikleri ve video 
ile cevap aldıkları uygulama



Son Notlar

• Çözümü anlatmadan sadece müşteriyi dinlemeyi 
unutmayın!
• Potansiyel müşterilerin yaşadığı problemi birinci elden 

yaşamak.
• Potansiyel müşteriler ile birebir görüşmeler yapmak
• Sessizce gözlemlemek :-)

• «Fikirden önce probleme aşık ol!»



“Hiç hata yapmayan, yeni bir şey de denememiştir” Albert Einstein
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