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Bugline kadar is diinyasi odagina daha ¢ok ekonomik ve cevresel strdirilebilirligi alsa da
surdardlebilirligin ayni derecede 6nemli bir sosyal boyutu da var. Strdirlebilirligin bu boyutu
sirketlerin hem i¢ hem dis paydaslarini kapsiyor ve i¢ paydaslarin en énemlilerini de ¢alisanlar
olusturuyor.

Dijital donlisim ve teknolojik gelismelerin yani sira son yillarda pazar oncelikleri ve galisan
beklentilerinin hizla degismesiyle is yapis sekilleri de benzersiz bir donliisim gegirdi ve
surdardlebilirlik konusu insan kaynaklari yonetiminin de odagina girdi. Sirdirulebilirlik
aktivitelerinin sirketlerin paydaslarinin goziindeki degerini ylkseltmesi, yetenekli insan
kaynagi ¢ekebilme glclnl artirmasi ve galisan baglihgini olumlu etkilemesi bu gelismede
oénemli bir rol oynuyor, ancak bu noktada iK acisindan dogan risk ve firsatlar iyi
degerlendirilmeli. Bu risk ve firsatlardan bazilari séyle siralanabilir:

e Artan yetenek hareketliliginde bilginin ve kurumsal hafizanin sardurilebilirliginin
saglanmasi

e ihtiyac duyulan yeni becerilerin kazanilabilmesi, yetenegin organizasyona olan katilim ve
katkisinin stirdurilebilir hale getirilmesi

e Calisan motivasyonu acisindan “sorumlu bir sirket”te calisiyor olmanin 6nemi ve bu
ortamin beslenecegi kurumsal kiltlrin yaratiimasi

e Hizla degisen bu beceri setinin glincel tutulabilmesi icin kurulmasi gereken teknoloji
destekli sistemlerin tasarlanmasi

e Cevresel, Sosyal, Yonetisimsel (ESG) derecelendirmelerde iK konularinin giderek daha ¢ok
onem kazanmasi

Diinya Ekonomi Forumu “islerin Gelecegi” (2020) raporu

Diinya Ekonomi Forumu'nun (World Economic Forum-WEF) yayinladigi “islerin Gelecegi”
(2020) raporuna gore, isglici piyasasini etkileyen iki blyik gic bulunuyor: Teknolojik
yeniliklerin hizlanmasi ile gelisen otomasyon ve Covid-19 salgini.

WEF'e gore, islerin gelecegi agisindan dnem tasiyan bes olgu ise soyle:
1. isgiicii otomasyonu goriilmemis hizda artiyor

isglicli, uzmanlarin beklediginden daha hizli bir otomasyon yasiyor. WEF, éniimiizdeki bes yil
icinde 85 milyon isin ortadan kalkacagini ongoriiyor. Yeni teknolojilerin benimsenmesi,
sirketlerin 2025 yilina kadar ihtiya¢c duyacaklari gorev, is ve becerilerin degismesine neden
olacak. Bundan bes yil sonra, isverenler, insanlar ve makineler arasinda is hemen hemen esit
bir sekilde bolustirilecek.

2. Teknolojik devrimle 2025 yilina kadar 97 milyon yeni is ortaya ¢ikacak

Oniimuzdeki yillarda bazi isler ortadan kalkarken yeni firsatlarin da ortaya cikmasi bekleniyor.
Ornegin, teknolojik degisimin hizlanmasi sayesinde 97 milyon yeni is yaratilacak. Gelismekte
olan meslekler arasinda yesil ekonomiden veri analizine ve yapay zekaya kadar ¢esitli sektorler
var. Ayrica mihendislik, bulut bilgi islem ve Uriin gelistirme alanlarinda da hizh is artisi
bekleniyor. Bu kapsamda bakim, pazarlama, satis, icerik olusturma (sosyal medya yonetimi
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gibi), yazilim ve uygulama gelistirme gibi sektorlerin yani sira dijital donlisime odaklanan isler
de yayginlasmaya devam edecek. Bu nedenle isverenler son zamanlarda slire¢ otomasyon
uzmanlari, bilgi giivenligi analistleri ve Nesnelerin interneti uzmanlarini ise alma konusunda
oldukga istekli.

3. 2025'te is diinyasinda en ¢ok ihtiya¢ duyulacak ii¢ beceri: analitik diisiinme, yaraticihk
ve esneklik

Analitik distinme, yaraticilik ve esneklik becerilerinin 2025'te en gok aranan beceriler arasinda
olmasi beklenirken farkl profesyonel profillerle kesisen elestirel diisinme ve sorun ¢6zme
yeteneginin de giderek énemini artiracagl tahmin ediliyor. Ayrica kendi kendini idare, aktif
ogrenme, dayaniklilik ve stres toleransi gibi becerilere olan ihtiyacin da artmasi muhtemel.

4. Rekabetgi sirketler calisanlarinin becerilerini gelistirmeye odaklaniyor

Daha rekabetgi 6zellikleriyle 6ne gikan sirketlerin galisanlarinin becerilerini gelistirmeye daha
cok odaklanacagi bekleniyor. Tahminlere gore, calisanlarin neredeyse yarisi, 6niimuzdeki
yillarda becerilerini glincellemek icin yeniden egitime ihtiyac duyacak.

"Hayat boyu 6grenme" konsepti bircok sektdrde hizla yayiliyor ve gelecekte sirekli egitimin
Uretkenligin temel bir bileseni olacagl tahmin ediliyor. Ancak, bu gorev artik sadece 6zel
sektore 0Ozgl olmayacak, clnki isglici piyasasindaki bu buylik degisiklikler nedeniyle
islerinden olacak iscileri hikiimetlerin desteklemesi gerekecek. Arastirmaya gore, su anda
dinya capinda sirketlerin sadece ylzde 21'i, yeniden is egitimleri yoluyla calisanlarini
desteklemek icin kamu fonlarini kullanabileceklerini belirtiyor.

5. Uzaktan (evden) ¢alisma kalici olacak

Covid-19 salgini nedeniyle farkli esnek c¢alisma bicimleri glindeme gelirken uzaktan ya da
evden ¢alismanin bazi sirketlerde kalici olacagi konusuluyor. WEF anketine katilan isverenlerin
yaklasik ylizde 84', tele calismayi da kapsayacak sekilde is slireclerini hizla dijitallestirmeye
hazir olduklarini soyliyor. Ancak 6nde gelen isverenlerin ylzde 78'i bu gelismenin isgi
Uretkenligi icin bazi olumsuz etkileri olacagini dngoériyor.

Bu degisiklikler, internet Uzerinden isini yapabilecek durumda olan isglicliniin bulyuk
cogunlugunu etkileyecek, ancak, basta az gelismis (lkelerdekiler olmak Uzere birgok is¢inin,
yeni tele calisma paradigmasinin tamamen disinda kalacagi da tahminler arasinda. Bu nedenle
WEF, teknolojik devrimin ve salginin yol actigi ekonomik resesyonun, distk gelirliler, kadinlar,
yoksullar ve geng erkekler Gzerinde cifte olumsuz etkisi olacagini belirterek esitsizligin daha
da agirlasacagi uyarisinda bulunuyor.
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