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istanbul Sanayi Odasi Kalite ve ihtisas Kurulu

(ISO-KATEK), basta Istanbul Sanayi Odasi

tyeleri olmak Gzere Tirk sanayiinin, kalite
ve teknoloji konularinda ihtiyac duyduklari bilgiye,
cabuk, etkin ve verimli bir sekilde ulasabilmelerine
katkida bulunmak amaciyla 1999 yilinda
kurulmustur ve o tarihten bu yana calismalarini
araliksiz olarak devam ettirmektedir.

“Turk sanayiinin yiksek ve strdurdlebilir bir rekabet
glcl kazanmasi” misyonu dogrultusunda, sanayi,
Universite ve kamu temsilcilerinin gonallt katilimiyla
olusan ISO-KATEK bunyesinde, gectigimiz
dénemde, KOBI'lere yonelik kolay anlasilir ve
uygulanabilir bazi temel kavram ve teknikleri iceren
rehber kitapgiklardan olusan “Kolay Bilgi Seti”
hazirlanmistir.

ilk baskisi 2004 yilinda gerceklestirilen “Kolay Bilgi
Seti”ne her yil yeni kitapgiklar ilave edilmektedir.
Halihazirda Set icerisinde, KOBI Yénetim Yaklagim
(1), EndUstriyel Tasarim (2), Uriin Gelistirme (3),
Yeni is Gelistirme (4), Fikrf Haklar (5), Sanayiye
Saglanan Devlet Destekleri (6), Sanayide
Ozdegerlendirme (7), AB Cerceve Programlar El
Kitabi (8), Proje Yonetimi (9), Yenilikcilik ve Ar-
Ge Destekleri (10), Sanayide Surekli Gelisme igin
Kaizen (11), Markalasma (12), Toplam Verimli
Yonetim (13), Alti Sigma (14) ve Yeni Uriin ve
Tesis Yatirimlarinda Fizibilite (15) kitaplari
kitapciklari yer almaktadir.

KOlay Bllgi Seti'ne, KOBI'lerimizin ilgi duyacagi ve
basvuru kaynadi olarak istifade edecegi yeni
kilavuzlar eklenmesine yonelik calismalarimiz
devam etmektedir. Bu calismalar sonucu “Sanayide
Inovasyon Yonetimi” (16), “5S Kilavuzu” (17),
“Stratejik Yonetim Kilavuzu” (18) ve “Insan
Kaynaklari Yonetimi” (19) adl kitapgiklar seriye
eklenmistir.

Istanbul Sanayi Odasi olarak, sanayimizin rekabet
guclnin artirnlmasina yonelik calismalari igin KOlay
Bilgi Seti'nde yer alan kilavuzlarin hazirhginda
emegi gecen ISO-KATEK Uyelerine tesekkir
ediyoruz.

Kolay Bllgi Seti icerisinde yer alan kitapgiklarimizin
Uyelerimize ve tim sanayi kuruluslarimiza yararli
olmasini diliyoruz.

Saygilarimizla,
C.Tanil KUCUK

istanbul Sanayi Odas|

Ydnetim Kurulu Baskani






Yonetim, kuruluslarda, bircok bicimde ve
bircok diizeyde uygulanan bir strectir.
Dolayisiyla, “yénetici” unvani, tek basina, bu
cok onemli islevi anlatmak icin ciliz kalmaktadir.
Blyuk bir sirketin yonetiminde, yonetim
kurulundan baslayarak asagiya dogru bircok
yOnetici var. Ama sizin isletmenizde bunlar yok.
Yonetilecek isler yok da o ylizden mi yok?
Hayir!.. Isletmenizde bu islerin hemen hemen
hepsi bulunmaktadir. Ama isletmenizin boyutuna
gore bu islerin sikhgi daha az olacaktir ve tek
bir kisinin zamanini dolduramayacaktir. O
zaman, siz dahil, yoneticilerin birden fazla isi
yUklenmesi gerekir. Kiigik isletmelerde sirket
sahibi veya en Ust sorumluluktaki yéneticiler,
cok kere yoneticilik yaninda uygulama ile ilgili
isleri de Ustlenmek zorundadirlar. Diger taraftan
bu durum yarar da saglar. KOBI'lerde, biyuk
isletmelerde oldugu gibi bir strt kagidin masalar
Uzerinde birikmesine ve devamli toplantilarin
yapllmasina gerek birakmaz, islerin bir beyinde
cbzilmesini saglar, kararlar hizlanir. “Islerin
yUrGtdlmesinde bir kisinin karar almasi ile hiz
elde edilirken islerin kontrol altinda olmasi,
dogru yapilmasi, bilgi birikiminin olusmasi, yeni
bilgilerin 6grenilmesi ve gelisme nasil
yUrimektedir?”. Bu yanit isteyen bir sorudur.
Sik tekrarlanan isler icin yanit olumludur, fazla
bir sorun olmadigdi yonindedir. Fakat seyrek
yapilan islerde gecen defa nelerin uygulandigi,
sartlarin ve uygulamanin nasil oldugu; hele
yazilip kayda gegmemisse, hep yeniden
hatirlanmak zorundadir. Bu da zaman demektir.
Bir makinenin ginlik ayarinda hicbir yardima
gerek duymayabilirsiniz. Hatta yeterli zaman
gectikten sonra baska seyler distnurken dahi
ayarlar, degisimler yapabilirsiniz. Ama makineyi
butlnd ile elden gegirmek gerektiginde kullanma
ve bakim kitabini agma zamani gelmistir, hatta
bir uzman cagirmak gerekmektedir.

Istanbul Sanayi Odasl, Kalite ve Teknoloji
ihtisas Kurulu (ISO-KATEK) olarak bunlari neden
sOyllyoruz? Elinizdeki bu kitapg¢igi neden
yazdik? Ne ise yarayacak?

Seyrek yaptiginiz, her seferinde eski
deneyimlerinizin hatirlanmasini ve bunun yaninda
yeni bilgiler beceriler edinmenizi gerektiren
islerde bir yardimci, bir kilavuz olsun diye bu
kitabi ortaya koyduk. Cikacaginiz yolculukta
yalniz bu kitapgik yetmeyecektir. Ama nelere
ihtiyaciniz oldugunu size anlatmaya ve
hatirlatmaya calisacaktir. Kitapgigin temel
bolimd Grtn gelistirme (UrGe) stirecinin gerek
kavramlari gerekse yontem ve asamalari
hakkinda kisa kisa bilgi, uyari ve Oneriler
icermektedir. Bunu izleyen bélimde ise bunlarin
bazilarina aciklik getirecek yazilar ve semalar
birer bilgi olarak eklenmistir.

Kilavuz dediginizde sizi sihirli haliya bindirip
daglara cikaran, ¢olleri geciren bir sey
dlstinmezsiniz herhalde... Siz bir daga
cikacaksaniz, kilavuz, kag¢ yol oldugunu bildirir.
COlu gegerken vahalarin yerlerini belirtir,
Onceden oralarda olanlari, deneyimlerini size
aktarir. Ama eyleme gecme, yollari secme yine
sizin sorumlulugunuzdadir.

Burada izninizle bir uyarimiz olacak: Bu
kilavuz bir Grtn cinsi gozetilerek yazilmiyor.
Clnku gayemiz, sizin ¢ok iyi bildiginiz bir isin
ayrintilarini anlatmaktir. Urlin gelistirme stirecini,
onun genel felsefesini aktarabilmektir. Dolayisiyla
burada kimyasal bir Grinin bir gidanin, veya
bir yazilim CD'sinin 6zelliklerinden s6z ederken
bir otomobil, bir otobds, bir buzdolabi veya
limon sikacaginin 6zelliklerinden farkli hususlari
kastediyoruz. Bazi Urlnlerde endstriyel tasarima
konu olan dis gortinls ve belki yalniz ambalaj
olacaktir. Burada soylenenleri litfen genel
anlamda ele alarak degerlendirin.

Not: Bu kilavuzda
Uriin Gelistirme
stirecinin teorik
taraflarindan
ziyade size pratikte
nelere dikkat
edilmesi
gerektigine dair
hatirlatmalarda
bulunulacaktir.
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Urettiginiz trlnler cok iyi, misterileriniz
sundugunuz Urlin ve hizmetlerden memnun,
personeliniz isletmenizde calismaktan memnun,
siz de hakkiniz olan parayi kazaniyorsunuz ve
memnunsunuz. Ama memnun olmayan birileri
var. Onlar da rakiplerdir. ister yani basinizdaki
isyerinde olsun, isterse Brezilya'da, sizin
basardiginizdan daha iyisini yapmak tzere harll
haril calisiyor olacaklardir. Bundan emin olun.
Bir glin gelecek sizin Grdndnlzd gecersiz hale
getirecek bir seyler yapacaklardir. Misterilerin
daha cok tercih edecekleri bir GrliinU pazariniza
sunacaklardir. Onun icin ugrasiyorlardir. Peki,
onlarin yapacagini onlardan dnce siz neden
yapmiyorsunuz? Yani, Grintnlzd gelistirin,
farklilastirin, yenileyin ve hatta baska bir Griine
donin... Ve mevcut Grlinlntzl onlar
oldirmeden siz 6ldirln; yenisine hayat verin.
Iste bu gtinlerde INOVASYON/YENILIKCILIK
diye sozU edilen faaliyet budur. Bu faaliyeti
destekleyen faaliyet ise is Urlin gelistirme
(UrGe)dir. Pek dogal olarak aksamdan sabaha
yapilacak bir faaliyet degildir. Sizin sorumlugunuz
arasindaki islerin en énemlilerinden biridir. Bir
isletmede en Ust diizeydeki insan Urlin gelistirme
isini sahiplenmezse; diger calisanlarin olabilecek
butln Ustln yeteneklerine ragmen, basari
getirecek bir GrinUnun gelistirilemedigi
gorulmektedir. Siz yonetici olarak bu ise
baslarken izlemeniz gereken bazi yollar vardir.
Iste kitapcigin kilavuzluk gorevi burada baslasin
ve karar vermenize yardimci olsun.

1. URUN GELISTIRMEYE KARAR VERIRKEN

Uriin gelistirme (UrGe) siireci, pazardan
gelen bilgiler dogrultusunda yenilik yapma
ihtiyaci ile baslar. MUsteri isteklerinin, rakibin
drlnleri ile ilgili g6zlemlerin ve yaptiklarina ait
duyumlarin degerlendirilmesi ile baslayan bu
slreg, Urlint daha farkli hale getirmek igin hayal
kurulmasi ile devam eder. Bu hayaller arasinda
elde edilecek kar mutlaka bulunmalidir ama

Urindn maliyetini, fiyatini ve satis adetlerine ait
rakamlari akildan uzak tutmayarak...

UrGe karari verirken asagidaki sorulara
cevap vermek faydali olacaktir. Unutulmamalidir
ki, bu sorular firmadan firmaya degisebilir, ancak
sorularin ardinda yatan mantik degismemelidir.

1.1 Paydaslar ne soyliiyor?

« Mdsteri ne istiyor?

- Satiglar nasil gidiyor?

- Toptanci hangi bilgileri aktariyor?

- Bayilerin satislar iyi giderken soyledikleri
nedir?

« Bayilerin satislar iyi gitmezken
soyledikleri nedir?

+ Satis elemanlar arkadaslarina ne
fisildiyor?

+ Servisci neler mirildaniyor?

+ Son kullanicinin hoslandiklari ve
sikayetleri nelerdir?

« Ortagin disinceleri nedir?

+ BUtun bu kisiler rakiplerin Grinleri
hakkinda ne diyorlar?

Firmalar maliyetleri distrmek, en
azindan kontrol altina almak, kalitelerini
yUkseltmek ve Urdnlerini zamaninda teslim
etmek zorundalar.

+ Bilingli yatirim,

+ Bilin¢li malzeme tedarigi,

BUtln dretim girdilerinin
kullanilmasinda ytksek verim,



Miisterinin isteyebilecekleri neler

Bilingli finansman yénetimi olabilir

. . . - Satir aralarindan ¢ikan mesajlar nedir?
ile maliyetleri,

L - - Diger pazarlardan alinan isaretler nelerdir?
Musteri isteklerinin karsilanmasini Ger [pErET N ElITEn FEreiter meer

hedef alarak, - Diger isaretler nelerdir?

Sifir hatali Gretim ve hizmet Yeni iiriin ¢itkarmak gerekiyor mu?

gerceklestirme hedefine baglilikla, . Rakibin bu alanda drdini var mi?

insan kaynaklarinin dogru

yonetilmesi ile kaliteyi Rakibin Griininden daha iyisine gerek

var mi?

. Dog | :
gl eElarl el Rakip basarili mi?

- Dogru iletisim olanaklari,
9 2 « Sorunlari ne?

Dogru kaynak yonetimi ile Grlnlerini

zamaninda teslim etmeyi saglayabilirler. + Rakipten haberler ne?

Pl o el E - Bu alanda kalmak gerekli mi?

+ Baska alan icin Urline gecilebilir mi?

GUnUmUz kosullarinda pazardaki her

Uretici ya da hizmet kurulusu yukaridaki lc
ozellik bakimindan esdeger Urlnler

Genelde ise bakildiginda ne
goriiliyor?

sunabilmekte. Kaliteyi ylkseltmis, - Baska bir alana az bir yatirimla
maliyetlerini asagiya ¢ekebilmis olan gecilebilir mi?

firmalarin yapmalari gereken bir sey daha ,

var: - Gelecek yillarda satis ve gelir ne olur?

c ?
Miisterinin sesine kulak verip SEIHR SRR (13 CUneE):

isteklerine gore ve rakiplerden farkl «  Gelir seviyesi nasil?
tirinler
« Yatirim planlari var mi?
GorlUnusuyle, kullanim kolayhgiyla, - Bankalar ile caligilabilir mi?
glvenligi ve glvenilirligiyle, dayanikliligiyla _
ve islevi ile “farkl” Grtinler gelistirmek ve bu - Nakit akisi nasil?
drtnleri rakipten dnce musteriye ulastirmak W fred @ e MlEn res 2

gereklidir. .
. « Ozsermaye ne durumda?
Urtnl gelistirip glincel tutamayan

isletmeye bugliniin diinyasinda yer oldugunu

soyleyebilmek mimkin degil.

Ozel hayatinizda bu girisiminizle ilgili
etkenler var mi?

- Sizin ve ortaklarinizin ailelerinde énemili
bir gidere yol acacak bir olay bekleniyor mu?



- Firmanizda gorev alan ortak ve aile
bireyleri uyum icindeler mi?

- Urtintiniizde yapilacak degisikler icin
prensip olarak hepiniz fikir birliginde misiniz?

Bu sorularin size birer hatirlatma oldugunu
lGtfen kabul edin, ama bunlari veya cok daha
gercekgi olanlarini kendinize ve yakin cevrenize
mutlaka sorun. Yanitlari bir yere yazin veya
aklinizda tutun. Clnkd Grin gelistirme strecinin
de her slreg gibi bir maliyeti vardir ve bu
maliyet hakkinca karsilanmazsa pazarda basarili
olacak bir Grtine ulasilamaz. Bu maliyeti
karsilayabileceginize emin olmaniz icin bu
bilgilere sahip olmaniz gerekecektir.

+ Peki bu maliyeti nasil saptayacagiz?
- Uriin gelistirme nedir?

+ Nasll bir strectir?

Uriinde Yenilik Planlama

Yeni Uriinler Nasil Planlanir ve Bunlar
is Planina Nasil Dahil Edilir?

+ Uzun ve kisa vadeli trlin planlama
stregleri nelerdir?

- hedef is alanlari

« Urln amaclari (islevsel
performans, yasam déngulst maliyeti. vb...)

- Ozel faaliyet programlari
- aranan inovasyonun derecesi
Bu siirecler pazar yonelimli midir?

- Uriin gelistirme; coklu firsatlar,

cesitlilik ve Urdnlerin iyilestirilmesi gibi
musteri talepleri ve sinirli kaynaklar
karsisinda nasil 6ncelikli olarak ele alinabilir?

- Yeni ve iyilestirilmis tGrtinler icin farkl
firsatlar arasinda secim nasil yapilmaktadir?

Bulusculuk ve Yaraticilik

Yaraticilik ve bulusculuk nasil baslatilir
ve desteklenir?

« Calisanlar icin yeni Urlnleri veya
Urlnlerde cesitli gelistirmeler yapmayi teklif
etme yollari var midir?

- Sirkette yeni inisiyatifleri destekleme
yollari var midir?

« Yeni Urln fikirlerinin dolagim imkani
var midir?

« Girisimci davranisinin
degerlendirilmesi ve 6dillendirilmesinin
yollari var midir?

Bunlar mevcut ise mekanizmalar nelerdir?

« YOnetim tarafindan inovasyona
dontik, satilabilir Grin ortaya koyabilecek
yaraticilik ve icatciigin desteklenmesi
amaciyla girisilmis faaliyetler var midir?

Bunlari agiklayiniz.

Bu sorularin yanitlarini biliyorsunuzdur.
Ama bir sistem icinde gitmek icin izin verin
burada yanitlamaya calisalim. Once sozcUklerden
ve kavramlardan baslayalim. Sanayi icinde glnlik
sorunlarla ugrasan kisilerin ¢ok kere sdzctkler
Uzerinde uzun uzun distinmeye zamanlari olmaz
ama bunlar tzerinde duralm.

Uriin bir kamyon olabilir, kamyon kasas|
olabilir, elbise digmesi olabilir, bir bilgisayar



yazilimi olabilir veya érnek olarak bina bakimi,
otel isletmesi veya nakliye ve dagitim hizmetleri
gibi bir hizmet olabilir.

Uriinii gelistirmek ise Griin (fiziki olarak
ele gelen Urlin veya hizmet) bugtnki
gorinusinden ve islevlerinden farkli hale
getirmektir, gerektiginde maliyetini azaltmaktir,
kalitesini yUkseltmektir, rakibimizin Grintnden
farkli hale getirip misterimizin daha fazla
memnun hale gelmesidir.Rekabette birka¢ adim
one atilmanizdir.

Yine tekrar edelim bu yaptiginiz
Inovasyondur/Yeniliktir.

Sizin kurulusunuz Inovatif/Yenilikgi bir firma
olarak anilmaya layiktir.Ek1'de Grlin gelistirme
sirecinin akisini ve Ek2'de bir yazilim Grintndn
gelistirilmesi strecini anlatan bir drnek
bulabilirsiniz.

Baslangigtan beri vurguladigimiz hususlar
su iki cimlede 6zetlenebilir:

“Her iiriin bir misteri icin yapilir. Uriiniin
nasil olacagini en iyi musteri bilir”

Bu isi yillarca yapan, ekmegini bundan
kazanan, musterisi ile yakin iliski icinde olan sizin
de UrlGnUn naslil olduguna veya nasil olmasi
gerektigine ve bilhassa rakiple sizin Grininlz
arasindaki farkin ne olduguna dair cok dogru
fikirleriniz vardir. Ama yine de butin bunlari bir
yana birakin, musteri size anlatsin, siz onu da
dinleyin, mutlaka farkl seyler ortaya cikacaktir.
Bunlarin isiginda onceki bilgilerinizi gdozden
gegirin.

Peki musteri, Urlnundze ait bilgileri nasil
verecek? Herhalde musteri ile devamli iliskide
olmakla; yani Grlintndz hakkinda bilgi alacak
sekilde icli disli olmakla bilgileri alabilirsiniz.
Burada musterinin sdylediklerinide satir arasini
okuyabilmek cok énemlidir. Uriinii dverken

sOyleyecedi,”ama” ile baslayan bir cimle sizin

icin yeni kapilar acacaktir. iyilestirme, yeniden

tasarlama ve hatta yeni bir Grlin icin size degerli
bir ipucu olabilecektir.

Tasarim kelimesi icinde tasarlamak, hayal
etmek vardir. Her sey tasarlanabilir.
Ama,Tasarim UrGe kapsaminda, fikirleri
beyinlerden (bilgi ve deneyimleri kullanarak)
bilgisayar ekranlarina ve kagida getiren bir
faaliyet olarak anlasiimalidir. Tasarim bir Grinin
gorinlsu ve kullanisi ile ilgili ise Endistriyel
Tasarim* terimini kullaniriz. Kilavuzun asagidaki
bolimlerinde bu iki kelime fazlaca gececek.

UrGe siireci sonunda elde edilecek tiriinden
musterilerin beklediklerini siralayalim:

- Ozelliklerinin beklendigi gibi yerine
gelmesi;

Buzdolabinin sogutmasi, koku yapmamasi,
dondurmasi; otomobilin hizlanmasi, viraj alma
kabiliyeti, koltugunun rahat olmasi; deterjanin
temizlemesi

- Glivenli olmasi;

Buzdolabinin elektrik ¢carpmasina karsl
emniyetli olmasi; otomobilin frenlerinin tutmasi,
emniyet kemerinin saglam olmasi; deterjanin
kanserojen olmamasi

- Glvenilir olmasi;

Uriini kullanmaya karar verdigimiz zaman
kullanima hazir olmasi veya isteginiz disinda
calismasini durdurmamasi; buzdolabinin devaml
olarak sicakhginin yiyeceklerin bozulmasini
onleyecek dizeyde kalmasi ve degismemesi;
otomobilin marsina bastiginizda calismasi gibi

- Dayanikli olmasiy;

Normal kullanim sartlarinda pratik olarak
Urinden beklenen émir icinde ozelliklerini
glvenli ve glvenilir olarak yerine getirmesidir.
Buzdolabinin evaporatérintn delinmemesi, kapi

* Endustriyel
Tasarim hakkinda
detayl bilgi icin

"“EndUstriyel Tasarim

Kilavuzu"na
bakabilirsiniz.
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veya govde plastiginin catlamamasi; otomobilin
motorunun yag yakmaya baslamamasi, boyasinin
paslanmamasi; deterjanin market rafinda
bozulmamasi dayaniklilik élcutleri olabilir.

Soylemlerimizde kullanacagimiz sézcuklerin
onemli olanlarinda agiz birligine ulastigimizi
kabul edelim. Simdi tekrar yukarida kendimize
sordugumuz sorulari hatirlayalim. Sorulari,
yanlarina yenilerini de ekleyerek yanitladiniz.
Bir kagida da not ettiniz. Sonra yanitlari yukaridan
asaglya incelediniz. Bu yanitlar mevcut Griintintizi
veya yeni bir Grinl gelistirmek Gzere sizi
ylreklendiriyor, durumunuzun uygun oldugunu
soyllyorsa, UrGe slrecine baslayabilirsiniz
demektir.

2. URUN GELISTIRME SURECI

Once kendinize bir dosya alin, etiketine
gelistireceginiz Grindn adini ve o glinln tarihini
yazin. Bu dosyaya tuttugunuz bitin notlar
koyacaksiniz. Bu sizin “Know-How"inizi (teknolojik
bilgi birikiminizi) olusturacaktir.

Bu slrecin baslangicinda, satis yapmayi
hedeflediginiz pazarlardaki rakiplerinizin bir
listesini yapin. Bunlari Grlnlerinin kalite, fiyat,
ozellikleri ve satis sirasindaki albenileri yoninden
ayri ayri siralayin. Bu Urtnlerin 6zelliklerini
brosurlerden veya daha dnceki denemelerinizden
biliyorsaniz, bunlari da listeleyin. Ozellikle dis
gorinusleri ve ambalajlarinin goértnuslerine ait
mumkin olan bitin dokiimanlari edinin. Dogal
olarak satis fiyatlarini ve bayilerinin satiglarda
verdikleri tavizleri her birinin listedeki yerlerinin
altina not edin.

Bu bilgilere genelde baktiginizda
gordiguniz eksiklikleri sorup arastirip
tamamlayin. Ama Urlnlerin 6zelliklerini, Gretim
yontemlerini ve malzeme miktarlarini bilmek,
ogrenmek de gerekir. Bunu icin Grtinlerden
ornek edinmeniz ve bunlari sistematik bir sekilde
incelemeniz gerekiyor. Simdi UrGe sirecinin
ayrintilara girmeden 6nce bUtln slre¢ boyunca

« Sistematik bir Grlin gelistirme sureci var
midir?

Yontemi Nedir? Faaliyet sahasi nedir?
Asamalari, temel taslari, gozden gegirilmesi
ve imzalama surecleri nelerdir?

Bir akim tablosu cizerek surreci tanimlayiniz.

« Yeni Urtnlerin gelistirilmesi stresi nasil
asgariye indirilebilir?

Adimlar ne dereceye kadar butlnlestirilebilir?
Faaliyetlerin ne kadari birbirleri ile paralele
olarak gergeklesebilir?

« Yeni projelerin hizli bir sekilde harekete
gecirilebilmesini saglama yolunda, strecler
yeteri kadar esnek midir?

« Surecin her asamasinin eksiksiz yapildigi
ve tamamlandigini gdsteren olclimler var
midir?

- Musteri ve son kullanici girdilerinin stireg
boyunca g6z 6ntinde bulunduruldugunu
garanti eden araglar var midir?

aklimizdan ¢citkmamasi gerekenleri
hatirlayalim.

Uriin gelistirme sonucunda pazara
sunacaginiz Urlntnuz rekabetci olmalidir ve
yenilik¢i 6zelliklere sahip olmalidir, ama ayni
zamanda



« Pazarda, musterinin kullanimi sirasinda
aksakliklar arizalar ¢cikarmamalidir ve bunlari
gidermek icin dnemli dl¢lide tasarim degisikligi
gerektirmemelidir.

+ Kimsenin tescilli tasarimini ve
patentlenmis bulusunu lisansiz olarak
icermemelidir.

Bunlari biraz agalim.
+ Pazara Sunum Siiresi

Uriini gelistirme fikri kafanizda belirdigi
andan satiga sunuldugu ana kadar gegen slre
enduUstriyel tasarim ve UrGe slrecleri icin
harcayacaginiz suredir. Bu slireye Pazara Sunum
Siresi-PSS adi verilmektedir. Dinya'da Ingilizce
olarak “Time to Market TTM" adi yaygindir.
Uriintintiziin pazara sunum_ siiresinin azaltilmasi
icin her tirll dizenlemeyi ve yapilanmayi
planlayin ve uygulayin. Ayni pazarda olan
rakipleriniz de kesin olarak sizin gordiginiz
firsat ve tehditleri gormustir ve onlar da
Urlnlerini gelistirmektedir. Gelismis Grininin
satisini ilk olarak gerceklestiren, siparigleri devamli
ve dizenli olarak ilk olarak karsilayan firma
yenilikci/inovatif olmanin avantajini elde eder.
UrGe slrecini surdurdrken devamli olarak bu
zamani azaltmakla ilgili dnlemleri alin.

- Pazara Sunum Sonrasi Sorunlar

Tasarim slrecinde musteri istekleri ve
kullanimina ait her bilginin alindigina emin olabilir
ve bunlari dogru kullandiginizi, istekleri karsilayan
ozellikleri Grlnlerinize kattiginizi dislnebilirsiniz.
Ancak Urln pazara sunulduktan sonra baz
sorunlar ortaya c¢ikar. Bu sorunlar Grininlzdn
bazi 6zelliklerini yeniden ele almanizi gerektirir.
Bu da Urtnln pazara sunumunu geciktirmek
veya satislar baslamissa durdurmak, satilan
drnleri geri almak, servis icin cagirmak gibi
pazarlama stratejileri ve marka glvenilirligi
bakimindan cok sakincali islemler demektir.

UrGe siirecine baslama aninda biyiik risk
taslyan ve belirlenmeyen maliyetleri getiren bu
olaylari hatirinizdan ¢ikarmamaniz gerekir.
Dolayisiyla UrGe faaliyetlerinin cok énemli bir
asamasi da Urtnlerin kullanimi sirasinda
karsilasacagi sartlarin belirlenmesi ve bu sartlara
gore Urlnln denenmesini saglayacak, dogru
deneme yontemlerinin gelistirilmesidir. Burada
bir tuzak vardir. Problemsiz bir Grlin sunmak icin
Ust diizeyde malzeme kullanmak ve Gretim
yontemleri uygulamak belki sorunlari ¢ok
azaltilmis bir Urln ortaya koyar. Ama bu Urin
maliyeti ile rekabetgi olmaz. Iste bu tuzaga
dismemek icin ge¢cmis deneyimleriniz yaninda
glincek muhendislik bilgilerine de gerek vardir.
Bu bilgiler kisa bir PSS i¢cin dnem tasir.

- Tasarimin Ozginligu

Tasariminiz 6zgln olmalidir. Baskalarinin
yaptigi tescil edilmis tasarimlari ve patentlenmis
buluslari kullanmaniz gerekiyorsa, bu bilgiler
yerine kullanacaginiz kendinize ait bilgiler yoksa
onlardan lisans almaniz gerekiyor demektir.
Bunun icin de kaynak ayirmaniz gerekiyor. Dogal
olarak rekabet sartlarinda istediklerinizi elde
etmeniz mimkdn olmayabilir. Ekleyeceginiz
yenilik¢i 6zellikler sizin icin tamamen yeni buluslar
olabilir, ama bunlar daha 6nce baskalar
tarafindan bulunmus ve patentlenmis de olabilir.
Bunlari saptamak icin tek yol patent
arastirmasidir.

2.1 Tersine Miihendislik (Reverse
Engineering)

Buna kopyalamak da diyorlar ve dolayisiyla
dogru olmadigini ima ediyorlar. Tamamen yanlis...

Tersine muhendislik, rakibinizin piyasada
satilan Urdndnd satin alip isletmenizde
muhendislik dlizeyinde sistematik olarak
inceleyerek Urintn islevleri hakkinda, Gretimi
hakkinda ve malzemesi hakkinda bilgi edinmektir.



Incelediginiz 6rnek Grtint herhangi bir
musteri olarak alip acik adresinize
faturalandirarak edinmek bu isin ahlaki gereklerini
yerine getirmenin ilk asamasidir. Mihendisliginizi
kullanarak elde ettiginiz bilgiyi de yalniz kendiniz
icin kullanmak ve Gc¢lincl sahislarin ulasimindan
korumak da diger asamalardir.

Mihendislik, temel bilimlerin sagladigi
bilgiler ve yontemler yaninda diinyada
insanoglunun simdiye kadar ortaya koydugu
tim bilgi ve deneyimleri, kullanarak Griin ve
hizmetleri tasarlar, gelistirir. Sonucta, mihendislik
faaliyetleri strerken ortaya cikan yeni bilgi ve
deneyimler bu bilgi birikimini blyutar.

+ Rakiplerinizin Grintnl normal bir
musterinin aldigi sekilde alin. Bir deterjan ise
bunu toptancidan degil bir marketten veya bir
bakkaldan alin.

+ Alirken nasil istiflendigini, sizinki dahil
diger markalar arasinda nasil gériindigun,
g0zlnlze carpan iyi ve kotl hususlari not edin.

« Ambalajini dikkatle inceleyin ve
asagidaki ve benzeri sorularin yanitlarini
belirlemeye calisin.

+ Ambalajin gorlinlsU nasil?

+ Satis noktasina gelinceye kadar GrinU
korumus mu?

- Urlin kolay taginiyor mu?

- Gereken standart isaretler kolay
okunacak yerlerde mi?

« UriinG isletmenize getirdikten sonra
ambalaji daha yakindan inceleyin. Hemen agmaya
kalkismayin. Ambalajin size sOyleyecek pek cok
seyi olabilir. Bunlari belirleyecek sekilde ambalaji
tekrar inceleyin.

} Mimkdinse birkag fotograf cekin.
Uzerindeki isaretlerin hepsinin kaydini yapin.

+ Ambalaj malzemelerinin geri kazanilmasi
ile ilgili uyarilar bulunuyor mu? Tespit edin.

« Ambalaj malzemesinden dogabilecek
tehlikelere dikkat cekiliyor mu? Tespit edin.

Sonra ambalaji agmaya baslayin.
Ac¢manin kolay olup olmadigina bakin.

« Ambalaj tasarimindaki 6zellikleri inceleyin.

- Ambalajda titresim etkisini azaltacak,
darbeleri, cizilmeleri 6nleyecek elemanlari ve
konulduklar yerleri dikkatlice isaretleyin.

Malzeme veriminin nasil saglandigini
gozleyin.

+ Ambalaj parcalarinin tretimine ait bilgileri
(kalip ayirma yuzeyleri, maga ayirma ylzeyleri,
enjeksiyon noktasi gibi) parcalari inceleyerek
saptamaya calisin

- Kag tip malzeme oldugunu belirleyin
(yapiskanli bant, oluklu karton, ip, tahta plastik
ortli/torba strofor, cam, plastik sise, kavanoz,
tel zimba gibi)

Her birinin miktarini agirlik, alan, adet
vs. seklinde belirten bir ambalaj malzeme/ parca
listesi yapin.

Bunlari dl¢lip kaydedin.

+ Bu ambalaj malzeme ve parcalarini elde
etmek icin brdt malzeme miktarlarini tahmin
edin.

- Fiyatlari kendi tedarik fiyatlariniz
oldugunu kabul ederek bu malzemelerin
maliyetlerini bulun ve ambalaj fiyatini tespit edin.

Ambalaj igin ayrintili olarak ve 6rnek olmasi
amaci ile vermeye calistigimiz bu inceleme yontemi
ile butln Grtnd incelemek gerekmektedir.



Ambalajin icinden cikan, sizin ilgi
duydugunuz Urn; bir buzdolabi olabilecegdi gibi
deterjan olabilir, makarna olabilir, oyuncak
olabilir. Bunlarin ayrintili incelenmesi icin
yontemler farkli olabilir, ama sonucta o Urlindeki
malzemeleri, miktarini ve maliyetini dogruya
yakin belirlemek, Gretim yontemlerini kestirmek
ve iscilik hakkinda bir kanaat edinmek ana
amactir.

Bu asamada hatirlanmasi gereken en
onemli husus Grdndn islevini nasil
gerceklestirdiginin belirlenmesidir. Yani
deterjansa nasll yikadigi, buzdolabi ise nasil
soguttugu énemlidir. islevin dizeyi bilinmeden
o Urtnln degerlendirilmesinin midmkin
olamayacadi ¢ok belli bir seydir.

Onemli not: Bu asamada isletmedeki
herkes, belki de siz, rakibin belli bir parcadaki
bir sorunu nasil ¢6zdigiinii cok merak
ediyordur. O parcaya ulasmak icin lirlinii
hemen demonte etmek icin
sabirsizlaniyordur. Ama iiriinlin bir miisteri
eline gectigi haliyle denenmesi dogru ciktilar
alinmasi icin ¢ok gereklidir.

Bu degerlendirmeyi yapmak icin en gerekli
olan o Urtnle ilgili standartlari edinmektir. Urlin
sizin mevcut Grinlndzle ayni ise zaten bu
standartlari coktan edinmissinizdir ve bu
standartlara gore GrlinU ya kendiniz deniyorsunuz
ya da deneyecek yerleri biliyorsunuzdur.

Bu noktada ¢ok énemli bir faaliyet daha
vardir. Urinl mUsteriye anlatan satis brosurleri,
kataloglari, internet sayfasindaki her tirlu bilgi,
Urtn Gzerindeki tanitim ve uyari etiketleri ve
nihayet kullanma kilavuzu cok buytk bir dikkatle
incelenmeli, kaydedilmelidir. Ortalama bir musteri
g6zu ile anlasilabilir olmalari irdelenmelidir.
Denemelerinizi yaparken bu bilgileri de g6z
ontne almalisiniz.

Bu hazirliklari yaptiktan sonra tersine

muhendisligin en 6nemli asamasi olan Urdnin
denenmesini de yerine getirebilirsiniz. Bu
denemeler yalniz standartlara karsi degil,
standartlarin 6ngordiginden daha zor sartlari
da igerirse Urlnun sinirlarini daha iyi anlar ve
maliyeti ile 6zellikleri arasinda daha iyi bir
kiyaslama yapabilirsiniz.

Denemeden sonra Urlnd analiz etmek
Uzere dikkatli bir sekilde elemanlarina ayirin.
Ambalaj asamasinin benzeri bir yontemle dikkatli
bir sekilde kayit tutarak, gerektiginde ve imkan
bulundugunda fotograf ve video ¢ekerek bir
analiz yapin. Analiz asamasi Urlinin ne olduguna
gbre bazi farkliliklar gésterebilir. Ornegin bir
cihaz, makine icin kullanim 6zellikleri, calisma
prensiplerinin belirlenmesi s6z konusu iken,
plastik bir Griin, kozmetik veya kimyasal vb.
drlnlerde kullanilan malzemelerin detayl fiziksel
veya kimyasal analizlerinin yapilmasi gerekir.
Tersine muihendislik asamasi yapmaniz gereken,
yaparken ¢ok sey 6greneceginiz ve ¢cok miktarda
yeni fikrin dogabilecedi bir calismadir. Ancak
eleman yetersizligi durumunda bu asamayi bir
muhendislik firmasinin Universitenin veya bir
arastirma kurumunun yardimi ile de yapabilirsiniz.

Unutmayiniz bu iliskilerde gizlilik
sozlesmeleri cok 6nemlidir. (bkz. Ek3)

Tersine muhendislik faaliyetinin yaninda ¢ok
6nemli diger bir asama ilgilendiginiz Grliniin gerek
ozellik gerekse yapi olarak patentlenmis buluslar
icerip icermediginin belirlenmesidir. Bu, yayimlanmis
patentler veya agiklanmis basvurular arasinda
yapilacak bir arastirma ile bulunabilir. Tersine
mUhendisligin de Urlndnutzdeki degisikligi veya yeni
Urtinin 6zelliklerini- belirlemede ne denli dnem
tasidigini bu aciklamalar anlatmaktadir. Bu asamayi
mutlaka yapmak gerekmektedir. Isletmenizde bu
is icin gereken insan kaynagd yetersizligi varsa bu
asamada bir mihendislik firmasindan veya patent
vekilinden* yardim alabilirsiniz.



* Patent
vekillerinin listesi igin

bakiniz:

wWww.tpe.gov.tr
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Patent arastirmalarinda basvurabileceginiz
kaynaklar:

« Turk Patent Enstitlsu (TPE):
WwWw.tpe.gov.tr

+ Ankara Sanayi Odast:
WWW.aso.org.tr

« Ankara Patent Blirosu:
www.apb.com.tr

- Patentofisim.com:
www.patentofisim.com

« Avrupa Patent Ofisi: www.epo.org

- Amerikan Patent Ofisi:
WWW.uspto.gov

+ Dunya Fikri Haklar Organizasyonu:
WWW.Wipo.int

Mevcut UrlinlnUze ait Ozellikleri de rakip
Urtne uyguladiginiz yontemle bir kere daha
ortaya koymakta cok bulytk fayda vardir.

Simdi kendi Grdninlzin (eger bu Grinl
gelistirecekseniz) ve rakiplerin Grlnlerinin bitin
ozelliklerini biliyorsunuz, ilgili standartlart masanin
Uzerine koydunuz. llgilendiginiz malzemelerin,
parcalarin fiyatlarina istediginiz zaman
ulasabilecek iliskileri kurdunuz. Bu fiyatlarin Grln
pazara sunuldugunda ne olacagi hakkinda yeterli
bilginiz var. Insan glct maliyetlerini son bordro

verilerine gore cikardiniz. Gelecekteki licret
degisimlerini goz ondne aldiniz.

Bir kere daha okuyup incelediniz.
Paydaslarin mevcut trln hakkindaki distncelerini
biliyorsunuz. Kendi dustince ve hislerinizi de
sOyle bir tartin. Musterinin ne istedigini yaptiginiz
arastirma ile 6grenip kaydettiniz. Simdi sira
gelistirilmis/yeni GrlnU tarife geldi.

Paydaslarin séylediklerini ve musterilerin
isteklerini g6zden gegirin ve bunlari mihendislik
diline cevirin. Yani musteri “bu cihazin kenari
hep elimi acitiyor” diyorsa, sizin terciimeniz
“cihazin kenarina 5 mm'lik bir radyus verilecek”
biciminde olacak.

Urtintin 6zellikleri neler olsun? Bunlari alt
alta yazin ve bunlara bir 6nem sirasi verin. Bu
listeyi firma icinde ve disinda guivendiginiz kisiler
ile tartisin. Listeyi yeniden dizenleyin.

Uriintintiziin gériintsi ve kullanicisina
uyumu ile ilgili olarak enduUstriyel tasarim
asamasina gelmis oluyorsunuz.

2.2 Endiistriyel Tasarim

Bu asamada isletmenizde bu konuda bir
uzman varsa ona, yoksa bir endUstriyel tasarim
danismanina basvurun. Kagit veya ekran Uizerinde
bircok eskiz yapin, yaptirin. Her birinin listenizdeki
ozellikleri musterinin istekleri dogrultusunda
yerine getirip getirmedigine bakin.

Aralarinda bir secim yapin, uygun
gordugindz kadarinin t¢ boyutlu érneklerini
yaptirin. Buna enduUstriyel tasarimcilar “mock-
up- mokap"” derler . Bunlari yan yana koyun,
glvendiginiz kisileri cagirin, elestirilerini alin.
Gereken degisiklikleri yapin ve tekrar elestirin.
Bu secim sirecini bir adet en iyiyi elde edinceye
kadar devam edin, ikinci ve U¢lncl sirada
sectiginiz tasarimlari da belirleyin. Bu noktada
sectiginiz tasarimlarin tescili icin basvuru yapmak
Uzere hazirlanin. Bu konudaki bilgi Fikri Haklar
Kilavuzu’'nda cok genis sekilde bulunmaktadir.
Tasarim tescili icin basvuru yaptiktan sonra
enddstriyel tasarim asamasini Grdndn tasarimi
asamasl izleyecektir.

2.3 Uriin Tasarim Asamasi

Tasarimin UrGe siirecinin énemli bir
asamasi oldugunu daima g6z éniinde tutun. Bu



« Ylksek kalitede tasarim elde
edilebilmesinin saglanmasi icin kullanilan
sirket i¢ci uzmanlar ve dis tasarim gruplari
var midir?

- Urlin gelistirme sirecinin tamamina
katilan tasarimcilar var midir?

« Uriin tasariminin, son kullanicilar ile
birlikte test edilmis oldugunu nasil garanti
edersiniz?

asamada tecrlbeleriniz, mihendislik bilgi ve
deneyimleriniz, kitap, kataloglardan edinilecek
bilgiler 6n plandadir. Tersine mihendislikten
elde ettiklerinizi bu asamada Urline yansitabilir,
buluslarinizi uygulamaya koyabilirsiniz.

Iste bu noktada parcalarin nasil Gretilecegini
ve bunlarin birbirine nasil baglanacagini yani
Uretimin nasil olacagini disiinmenin zamani
gelmistir. PSS'nin azaltilmasi icin UrGe siirecinin
paralelinde ylrimesi gereken diger bir stre¢ de
dretim arag ve gereglermln hazirlanmasi strecidir.
Bu siirecin UrGe siireci ile es zamanli olarak
ilerlemesi gerekir. PSS'i uzatan ¢ok kez bu slrecin
UrGe siirecinin sonuclanmasini bekledikten sonra
baslatilmasidir. Ginimuz olanaklari bu iki stirecin
beraber gelismesine imkan sagliyor. UrGe siireci
tamamlandiginda Uretim yatirminin hazirlanma
streci buylk 6lctide tamamlanmis oluyor. Bu
uygulamaya es zamanli mihendislik deniyor.
ingilizce’deki karsiligr “concurrent
engineering”dir. Uriniin maliyetini belirleyen
unsurlardan biri malzeme ise, harcanacak isgilik
ve Uretim icin gereken yatirim malzemenin
maliyetini dolayisiyla karliligini ve rekabet glicin

belirler. Siz de isletmenizde uyguladiginiz UrGe
strecinde bu yontemleri kullanmalisiniz. Burada
akilda tutulacak 6nemli husus Grindn her
bolimunln tasarimini yaparken Uretimi icin
gerekli arag ve gerecleri tasarlayip Uretecek kisiler
ile beraber calismaktir. Asagida dikkatinize
getirilen UrGe slrecinin akisi icinde es zamanli
mihendislik uygulamalarina isaret edilmektedir.
Bu uygulamalar mekanik parcalar, elektrik,
elektronik, kimyasal ve hatta yazilim alanindaki
batun Grlnler icin yapilabilir.

Parcalarinizin teknik resimlerini bu siireg
sonunda elde edebileceksiniz. Urlin yukarida da
vurgulandigi gibi ister blylk veya kiglk, ister
karmasik veya yalin bir Grtn olsun isterse bir
hizmet sunumu seklinde olsun, parcalarinin,
bollmlerinin tasarimi daima Griintin bitidndnden
baslamali; bittindeki konumu ve islevi géz 6nline
alinarak parcalarin sekilleri ortaya ¢ikmali, komsu
parcalar ile iliskisi belirlenmelidir. Urin
tasariminda Urlindn bittin parcalarini gérecegdiniz
bir planiniz olsun. Bu, bir otelin mutfaginda
yapilan bir yenilik ise ve oradan verilecek yeni
bir hizmetin (yani Grinin) gelistiriimesiyle ilgili
ise, planlama yapilirken otelin bitindnde
mutfakla ilgili hizmetleri de icine alan ve
etkilesimleri gosteren genel bir plan yapilmasi
demektir. Bir makinenin tasariminda montaj
resmi diye adlandirilan bitdn parcalarin
gorulebildigi bir teknik resim olusturulmasidir.
BUtln parcalarin birbiri ile boyutsal iliskileri ve
birindeki degisikligin digerine etkisi bu resimde
gorilmelidir. Ornek olarak, makinenin milinin
taslyacadi yukin belirlenmesi ve malzemesinin
seciminden sonra hesaplanan boyutlari ile yerine
kondugunda diger pargalara biraktigr hacim
yeterli olmayabilir.

Malzeme ve Uretim strecleri irdelenerek yeni
malzeme ile yeni bigcimler ile tasarlayip yerine uyup
uymadigina bakmaniz gerekir. Parcalarin olculerini
UrGe slirecinin bu asamasinda elde edeceksiniz.



*Mekanik,

elektronik ve
bilgisayar
teknolojilerinin bir
arada kullanilarak

proseslerin,

sistemlerin tasarim
ve performansini
zenginlestirme
amacgl kesisim
muhendisligi
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Bilgisayar destekli tasarimda kullanilan
programlar (CAD) zaten bu yonde bir siireg
akisini esas almaktadirlar.

Parcalarin olcllerine (Urin, hizmet ise diger
hizmetler arasindaki yerine ve iliskisine) ait bu
on bilgi elde edildikten sonra islevsel gorevlerine
gore boyutlarinin irdelenmesini yapmak gerekir.

Uriin parcalardan olusmus bir sistemdir ve
bu sistemin calismasi icin her parca islevini yerine
getirmek Uzere gerekli 6zelliklere sahip olmalidir.
Otel mutfagindan verilecek bir hizmette yardimci
ascilardan biri tatlilari pisirme islevi ile gorevli
ise onun Ozelliklerini ortaya koymak gerekir.
Onun tath siparislerini veren gorevli ile iliskisi,
siparisi almak icin kullandiklari ortam, siparis fisi,
bilgisayar ekrani gibi sistemin parcalarini kullanma
becerileri gibi hususlar mutfagin hizmetlerinin
(UrUnlerinin) bir parcasidir. Bir mekatronik*
Urinde ise parcalar arasinda benzer islevsel
iliskiler vardir. Bu iliskileri nitelik ve nicelik
bakimindan degerlendirmek basit Grtnlerde
mUmkdndlr ama Urdinler karmasiklastikca bunlari
belirlemek zorlasir. Bircok seyi 6n kabuller halinde
muhendislik hesaplamalarina katmak, hesap
sonuglarini Grlintin benzerini/prototipini yapmak
ve bu benzer/prototipi kullanilma sartlarinda
denemek gerekir. Deneylerden elde edilen 6l¢im
sonuclari hesaplamalar ile karsilastirilir. Bu slrec
yeniden hesap, yeniden prototip yaparak ve
sonra yeniden deneyerek aradaki fark makul
bir diizeye ininceye kadar devam eder. Bu gibi
deneme -yanilma calismalarini simdiye kadar bir
cok kez yaptiginizdan eminiz.Bundan sonra da
titizlikle bunlari uygulayin.

PSS'i azaltma baskisi ve bilisim
teknolojilerindeki ilerleme dogadaki bir¢ok olayi
bilgisayarlarda sanal ortamda taklit etme olanagi
sunmaktadir. Artik bir disli milini e§en kuvvetlerin
ve buran momentlerin ne oldugunu o Griind
bilgisayarda calistirarak bulmak, milin dayaniminin

muhtelif malzemeler icin ne olacagini belirlemek
mUumkundir. Ayni sekilde tatlilari pisiren asginin
otel mutfaginda hangi is yiku altinda calisacadi
da belirlenebilir. Ozelliklerinin ne olacagi ortaya
konabilir. Bu ascinin gelistirilmis mutfak
hizmetinin tasariminda alacagi yer daha iyi
belirlenmis olur.

2.4 Bilgisayar Destekli Miihendislik

Bilisim teknolojilerinin sagladigi bu tasarim
yontemine veya gerecine similasyon veya
Tlrkce'deki karsiligi olarak da benzesim
denmektedir. SimUlasyon ydntemleri parcalari
ve Urinl sanal ortamda olusturup ¢alisma
sartlarini uygulayarak boyutlandirmaniza yardim
ettigi gibi sanal ortamda olusturulmus Griin
prototiplerini de deneme imkani sunmaktadir.
Gerek bilgisayar destekli tasarim (CAD) gerekse
simulasyon yontemlerinin toplamina bilgisayar
destekli mihendislik (CAE) denmektedir.
Bdylece, sanal prototip olusturma ve sanal
deneme surecini bir arada ylrittdgu icin
simUlasyon yontemi pazara sunma suresini
(PSS) hizli bir sekilde azaltan bir gerec olarak
deger kazanmistir. Ayrica Gréinin ve parcalarinin
islevlerini yerine getirirken Ustlendikleri yUkleri
daha hassas belirledikleri icin gereken dogru
nitelik ve nicelikteki malzemeleri kullanmanizi
saglayacak, maliyette azalma elde ederken
Urintnlzun kullanicinin elinde giivenli, gtvenilir
ve dayanikli olmasini garanti altina almaniza

U¢ Boyutlu Sayisallastirma (Reverse
Engineering)

Ug Boyutlu Sayisallastirma varolan
fiziksel bir modelden, U¢ boyutlu bilgisayar
modeli elde etme yontemidir. Bu sistemde



daha onceden Uretilmis Urln Uzerinden 6l¢l
almanin miimkiin olmadigi, Uretim prosesinin
cesitli gerekleri nedeniyle sayisal ortama

tasinmasi gereken ya da otomotiv sektoriinde
siklikla izlenen bir tasarim metodu olan camur
ile olusturulan modellerin bilgisayar ortamina
aktarilmasi gibi cesitli konulari kapsayan bir
uygulamadir. Bu yontem fiziksel diinya ile
sanal diinyayi birbirine baglayan hassas,

dogru ve etkin bir Grlin gelistirme asamasidir.

Sanal Prototipleme (Virtual Prototyping)

Bilgisayar ortaminda tasarlanan
modellerin ya da sistem montajlarinin
kinematik ve dinamik analizleri Sanal
Prototipleme olarak adlandirilir. Sanal
Prototipleme ile sistem montajlarinin
simUlasyonlari, bir ¢cevrenin ya da sistemin
ergonomik analizleri yapilabilmektedir.
Bilgisayarda yaratilan ve kolayca
gelistirilebilen prototipler sayesinde alternatif
tasarimlar ¢cok daha kisa bir slirede
olusturularak test edilebilir.

Hizh Prototipleme (Rapid Prototyping)

Bir GrlUinln tasarimi asamasinda ya da
var olan bir Grline yeni bir alt parcanin
uyarlanmasi sirasinda bilgisayarda yapilmis
model her zaman yeterli olmayabilir. Bu
noktada izleyebilecek iki yol vardir. Birincisi
yukarida adi gecen Sanal Prototipleme
c6zUmleri, digeri ise Hizli Prototipleme
Sistemleridir. Ozellikle Griine ait ergonomik
denemelerin s6z konusu oldugu durumlarda
hizli prototip uygulamalari 6zel bir 6Gnem
kazanmaktadir. Sanal Prototipleme sonrasi
elde edilen verilerin gercek hayata tasinmasi
asamasina gelindiginde ya da bu uygulamayi

gerektirmeyecek, ¢ok karmasik olmayan
fonksiyonel testlerin yapilmasi ihtiyaclarinin
belirdigi durumlarda, izlenecek yol artik
Urdnn bire bir numunesini elde etmektir.
Bilgisayar destekli tasarim ve Uretim slrecinin
bir parcasi olan Hizli Prototipleme Sistemleri,
bilgisayarda olusturulan U¢ boyutlu model
bilgisine %100 sadik kalarak olusturduklari
fiziksel prototiplerle Grline ait problemlerin
heniz tasarim asamasinda iken fark
edilmesine olanak saglar.

Hizh Kaliplama (Rapid Tooling)

GUnUmuzde Urln gelistiren firmalarin
en fazla sikinti cektigi konulardan birisi,
istenilen Urlnd disUk adette Uretebilmenin
ylUksek maliyetleridir. Bu nokta genel olarak
metal veya plastik, her tirlG Grln igin
gecerlidir. Silikon Kaliplama, Hassas Metal
Parca DokUimu, Epoksi Recine ile Kaliplama,
Distk Derecede Eriyen Metal Alasimlar gibi
Hizli Kaliplama teknolojileri, bu soruna en
uygun coztmleri getirmektedir.

Silikon Kaliplama (RTV Vacuum Casting)
teknolojisi sayesinde, eldeki numuneden veya
Uretilen bir prototipten ayni guin icerisinde
hazirlanabilen silikon kaliplara vakumlu
ortamda poliliretan malzemeler
dokulebilmektedir. Pek cok cesidi olan
politiretan malzemeler sayesinde, imalat
sanayiinde kullanilan pek cok plastik malzeme
simile edilip benzer mekanik ozellikler elde
edilebilmektedir. Ayrica seffaf ve degisik
renklerde parcalar Gretmek de mimkdndur.

Silikon Kaliplama teknolojilerinin metal
icin gelistirilmis olani da Hassas Metal Parca
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DokUmudur. Gene vakumlu ortamda, ana
model olarak mum veya hizli prototip ciktisi
kullanilarak seramik kaliplara, 1200°C altinda
eriyebilen tim metaller dokulebilmektedir.

Bilgisayar Destekli Miihendislik (CAE)

Sayisal ortamda olusturulmus
modeller, Uretim asamasina gecilmeden
once, yapilan tasarimin hedeflenen sonuca
ulasabilirliginin analizleri agisindan da pek
cok avantajl beraberinde getirmektedir. Bu
konuda 6zellesmis cesitli yazilimlar sayesinde
mukavemet, isi transferi, manyetik alan
etkilesimi gibi Grtindn fiziksel niteligi ile ilgili
analizlerin yaninda, Griind olusturacak kalibin
iyilestirilmesi ve optimizasyonuna kadar
uzanan cesitli asamalara yonelik analizleri
gerceklestirmek mimkdin olmaktadir.
Rekabetin acimasiz ortaminda bulunan ve
devamli Grtin gelistirme zorunda olan siz,
simulasyon gibi bir gerece her zaman ihtiyag
duyacaksiniz.

yardimci olacaktir. Ancak bu yontemde girdilerin
ve ciktilarin irdelenmesi icin gerekli bilgi ve
deneyimin dizeyi epeyce ylksektir. Beklenen
faydaya ulasmak icin kaynak ayirmaniz ve sabirli
olmaniz gerekecektir. O zamana kadar bilgisayar
destekli mihendisligi ve geleneksel miihendislik
yontemlerini beraber kullanmaniz dogru
olacaktir.

- Diger bir segenek de bilgisayarli tasarim (CAE)
alaninda uzmanlasmis mihendislik danismanlik
firmalari ile calismak olabilir.

2.5 Prototipler

SimUlasyon yontemleri her zaman 6n
kabuller yaparak calisir. Sanal ortamda prototip

Uretme ve simllasyonlar ile deneme olanagi
olmasina ragmen dogal olarak Griiniin calisma
ortaminda gdrecedi zorlanmalari fiziki bir
prototip Uzerinde denemek isteyeceksiniz. Hele
ilk uygulamalarda, similasyon, dogru oldugunu
hissettiginiz onemli bilgiler elde etmenize yardim
etmis olsa da, calisan bir prototipe ihtiyac
duyacaksiniz. Prototip size su faydalari
saglayacaktir:

+ Tasarim sirasinda belirlediginiz 6zellikleri
(performansi) elde edip etmediginizi sinama
olanagi,

+ Tasarim sirasinda yaptiginiz kabullerin
gecerliligini sinama olanag,

« Birden cok prototip Uretip secilmis kullanicilarda
deneme olanag,

« Bir dahaki sefere benzer bir Urin icin prototip
yapmadan karar verme yeteneginin gelismesi

Prototip Uretiminde hedef, Gretimden
once, Uretim hatlarindan, satisa hazir Griine her
seyi ile en yakin olan bir Gridnl ¢ok hizli bir
sekilde elde etmektir. Ancak o zaman yukarida
s0zU edilen faydalari elde edebilirsiniz. Bu, kolay
ulasilabilecek bir hedef degildir. Prototipleri
Uretim hatti kalitesinde Uretebilmek icin
Uretimdekinin benzeri arag ve gereclere gerek
vardir. Bunlarin yapilmasi her seyden 6nce uzun
zaman alir. PSS (Pazara Sunum Suresi)
bakimindan sakincalidir. Bu arag ve geregler,
Urlin ve parcalarina ait, zaten sanal ortama
girilmis olan bilgilerden yola cikarak saatler icinde
gercegine cok yakin malzemeler ile parcalar
Uretebilmektedir. Glnler mertebesinde bir stirede
pilot Uretime elverisli kaliplar Gretilebilmektedir.
Ancak prototipi olamayacak blyuklikte veya
tek bir kere Uretilecek Urtnler icin de bir olcekle
klUcUltllmUs prototipler, eger tzerinde calisilan
Urin icin gereken bir Uretim sireci ise pilot
Uretim tesislerini yapmak gerekebilir. Bu noktada
hizli prototip yontemleri kullanilabilmektedir.



Tasaridan Uretime Geciste
Basari Elde Etmek ve

Ardindan Miisteriye Dagrtimi
Saglamak icin Hangi
Yontemler Kullanilmaktadir?

- Tasari ve Uretim arasindaki baglar
ne kadar kuvvetlidir?

Prototipleri test etme, kilit risk ve
sorunlari belirleme, tasarim icin hizli bir geri
besleme saglama, yeni Urlnlerin eksiksiz
Uretime hizli kayisi , Griind sahaya cikarma
gibi hususlardaki tretim yetenegdi ne kadar
gelismistir?

- Urlin degisiklikleri gerceklestirme
konusundaki yéntemler nelerdir?

Bu yontemler ne kadar etkilidir?

- Kalite ve Uretilebilirlik vb.. hususlarda
Uretim ve saha hizmetlerinden tasarim
alanina dogru bir geri besleme mekanizmasi
mevcut mudur?

BUtln bunlarin yapilmasinda uyulmasi
gereken kural ilk seferde dogruluk ve hizdir.
Dolayisiyla geleneksel yontemle de yapilsa
prototip Uretimi iyi bir hayal glict ve bilgi
gerektirmektedir.

2.6 Denemeler (Testler)

Deneme amaciyla yapilan pilot Gretim

asamasinda ortaya cikan Urtnlerin kontrolinde
6lgme deneme cihazlarina gerek vardir. Ortaya

cikan Griinlin bu asamada UrGe siirecinin
basindaki beklentilerinizi karsiladigindan emin

olmak icin denemek gerekmektedir. UrGe
sUrecinin geregi gibi sonug verip vermedigi
nihai prototiplerin, pilot Gretimden cikan
Grtnlerin 6zellikleri bu 6lctimlerle
saptanacaktir. Bu sartlar altinda Grtinintz
beklediginiz ¢zellikleri veriyor mu? Guvenli
mi? Guvenilir mi? Dayanikli mi? Uriin émri
boyunca guvenli, gtvenilir, ve dayanikli kalacak
mi? Bu sorularin cevabi 6mir deneylerinden
elde edilecektir. Omur deneyleri, Grinl
beklenen dmri boyunca calistirmaktir. Yahut
bozuluncaya kadar calismaya birakmaktir.
Ancak 10 yildan fazla bir 6mir beklenen
buzdolaplari, 200-300 bin kilometre 6mur
beklenen otomobil motorunun 6mrind bu
kadar slre calistirip 6grenmek pratik degildir.
Bunun icin UGrdnd veya bir parcasini kullanim
sartlarindan daha zorlu sartlarda calistiracak
ve elde ettiginiz sonuclari degerlendirip o
Urlntin veya parcasinin émri hakkinda bir
fikir edineceksiniz. Bu deneylere hizlandirilmis
Omur deneyleri adi verilir. Bu deneylerde
uygulanan zorlu sartlar ve degerlendirme
yontemlerinin bir kismi standartlarda
belirtilmistir. Hizlandirilmig 6mur deneyi igin
bilgi bulunmayan Grlnler icin bu sartlari ve
deneyleri sizin kendi deneyiminize dayanarak
tasarlamaniz gerekecektir. Ancak bu calisma
yeteri kadar basarili olmayabilir. Hizlandiriimis
démlir deneyleri UrGe siirecinin en karmasik
asamalarindan biridir. Bu dlcimler ve bu
deneyler icin her Urtine 6zgU belirlenmis
standartlar ile tarif edilmis sartlarda yapilacag!
icin bu sartlari saglayan donanim ve alt yapisi
olan laboratuar gerekmektedir. Bazi Griinler
icin ve bazi pazarlar icin bu laboratuarlarin
akredite* edilmis olmalari bile istenmektedir.

Pahali olan bu donanim ve alt yapilar
cok sik kullanilacaksa ve kendisini 6diyorsa
satin alinabilir, laboratuarlar kurulabilir. Ayrica
bu donanimi calistiracak deneyleri yapacak

* Akredite; yetki verilmis,
resmen taninmis , kabul
edilmis anlamina gelir.
Belirli bir hizmet standardi
ve sistem butinligu
olusturmak icin, belli
kriterleri saglayan
kurumlara; bagimsiz,
tarafsiz ve bilirkisi
niteligindeki baska bir
kurum tarafindan
akreditasyon verilmesi ile,
verilen kurum akredite
edilmis olur.
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muhendis ve teknisyenlerin istenen deneyimi
kazanmalari da zaman almakta, egitimleri de
bir maliyet daha getirmektedir. Sik
kullanilmamalari halinde ¢ok hizli gelisen bu
donanimlar bir stre sonra gecersiz olmakta,
glncellestirmek icin de ylksek bedeller 6demek
gerekmektedir.

Bu baglamda sizin UrGe siirecindeki
gereksinimlerinizi g6z 6ntne alarak bu
donanimlari satin almak ve bunlari kullanacak
elemanlari yetistirmek veya bu hizmetleri veren
mihendislik firmalarina basvurmak secenekleri
arasinda bir tercih yapmaniz gerekecektir.

BUtlin donanimlar yazilimlar ile isler hale
gelmektedir. Gereken donanim ve yazilimlari
edinmek istemeniz halinde de size yardim edecek
danismanlar ve firmalar bulunmaktadir.

(Bu konuda boyle bir firmanin kurucu ve
yoneticisinin duslncelerini iceren bir yaziyi Ek4'te
dikkatinize sunuyoruz)

Urliniinlizii pazara sunmadan énce UrGe
strecinin énemli bir asamasi daha vardir. Kitle
Uretiminde ilk partinin sonunda, tek Uretilen
Urtnlerde de isletmeye alma islemi slirecinde
yapilan 6lciim ve deneyler tretim araclarinin
onaylanmasina da yardimci olur.

Uriiniin tasariminda prototip iretiminde
ve Uretim arac ve gereglerinin tasarim ve
Uretiminde akilda tutulacak énemli bir husus
vardir. Urlinlerin glvenli, givenilir, ve dayanikli
olmalari istenen 6zellikleri saglamalari yani kaliteli
olmalari icin UrGe’'nin prototip Uretme ve
deneme asamalarinda ¢ok dikkatli olmak gerekir.
Urge surecini siz sahipleniyorsaniz UrGe strecini
cok iyi izlemeniz veya izletmeniz gerekir. Bu
arada PSS'i en aza indirmeyi ihmal etmeden...
Bltln bu faaliyetinizin maliyeti Grln satildiktan
sonra dogabilecek sikayetleri giderme
maliyetinden disUktur.

3. URGE VE PROJE YONETIMI

“UrGe bir siirectir” dedik. Diger yandan
“XXX" GrininUn gelistirilmesinden bahsediyorsak
bu bir “XXX Grtinl gelistirilmesi projesidir”.
Projenin stireci UrGe siirecinin asamalarini
icerir, proje yonetim esaslarina gére
yonetilmelidir. PSS’nin (Pazara Sunum Suresi)
azaltilmasinin Uzerinde durduk. Projelerin
yonetiminin bu slrenin azaltilmasi ile ne denli
ilgili oldugu cok aciktir.

_ Isletmeniz ne kadar kiglk olursa olsun,
UrGe'de calisacak yalniz siz de olsaniz,
yapacaklarinizi bir proje mantigi icinde
yUrUtmenizi 6neriyoruz. Projenin hangi gtinde
bittigi, bittigi giin belli olmamali. Projenin
kritik asamalarinin neler oldugu projeyi
olustururken kestirilmeli, bu asamalarin
tamamlanacadi tarihler 6n gorilmelidir.
Bunlara eski, karayollarindan alinma bir tabir
ile “kilometre tasi” diyoruz. Her kilometre
tasina geldiginizde yaptiklariniz
planladiklarinizla uyum icinde mi?
Bakacaksiniz. Bitmemis isler varsa gelecek
kilometre tasina kadar yapilacak isleri nasil
etkiliyor bakacak ve 6nlntzdeki asamada is
yogunlugunuzu artiracaksiniz, belki ek
personel veya ek arag¢ gereg¢ edineceksiniz.
Yahut projenin drindn ¢ikisi ne kadar
ertelenecek hesap edeceksiniz. Eger isler iyi
gitmis hatta bazi isler hizli gitmisse Grinin
satisa arzi ne kadar 6ne cekilebilir hesabini
yapacak, reklamdan satis kanallarina kadar
diger sureclerin dnceden hazirlanmasini
saglayacaksiniz.

UrGe projesi de biitiin diger projelerde
oldugu gibi ¢alisanlarin zihinsel ve bedensel
emeklerini proje hedefi icin birlestirdikleri
ve bir takim olarak calistiklari bir ortamdir.
Bu takima her seyden once bir lider
gerekmektedir. Bu lider siz de olabilirsiniz .



Liderin ve takim elemanlarinin secimi elbette
gelistirilecek Urtnln 6zelliklerine gore
olacaktir ama takimin proje sonuna kadar
hedefe kilitlenmis bir takim olarak kalmasi
icin baska ozelliklerin de bulunmasi gerekir.
Bu insan glcinln olusturulmasinda sizin
insanlari tanimadaki deneyiminiz cok
onemlidir.

Proje Grubunun Kurulmasi

Proje grubunun kurulmasi proje
liderinin secilmesi ile baslar. Gerekli
uzmanliklar belirlendikten sonra uzmanlar
secilerek proje grubu olusturulur.

« Proje Liderinin Secimi: Projenin
icerigine gore belirlenecek liderin bazi
sorumluluklari yerine getirebilecek 6zelliklere
sahip olmasi gerekmektedir. Ekip calisanlarini
yonlendirebilmeli, proje énerisinin
gerekiyorsa yapllabilirlik analizini hazirlamali,

projenin teklif asamasindan sonuclanma
asamasina kadarki tim islemleri koordine
etmeli,

+ Gereken Uzmanliklarin Belirlenmesi:
Proje lideri calismanin icerigine gore hangi
konularda uzmana ihtiyac oldugunu belirler
ve uzmanlari secerek proje ekibini olusturur.

- Uzmanlarin secimi: Oncelikle mevcut
personel icinden gereken uzmanlar proje
ekibine onerilir. Ancak mevcut personel
icinde ihtiya¢ duyulan uzmanlardan bazilari
bulunmuyorsa disaridan proje slresince
destek almak Uzere uzman arayisina gidilir.

Disaridan alinacak uzmanlik haftanin belirli
glnlerinde Universite ve arastirma
kurumlarindan danismanlik seklinde olabildigi
gibi, proje suresince surekli calistirmak Uzere
birkag kisinin istihdam edilmesi seklinde de
olabilir.

Liderin proje takimini olustururken s6z
sahibi olmasi gelecekteki bazi problemleri
Onleyecegdini de hatirlatmak isteriz.

Kilavuzun muhtelif yerlerinde slrecin baz
asamalarinda isletmenizin danisman muhendislik
firmalari ile calismasi éneriliyordu. Bu misterek
calismanin faydali bir sonuca ulagmasi icin bazi
sartlarin yerine getirilmesi gerekir:

- Danisman sirketten veya Universitenin
biriminden istekleriniz acik ve net olmal

« Karsihkl mali, teknik ve etik
yuktmlaltkleriniz belirlenmis olmali

« Basari Ol¢itu belirli olmali

Ek3'te bulacaginiz oneriler dogrultusunda
yapacaginiz bir sézlesme ile bltin bu hususlar
aclk bicimde belirtilmis ve taraflarca anlasiimis
ve yetkililer tarafindan imzalanmis olmalidir.

UrGe stireclerinin maliyetleri daha énce de
vurguladigimiz gibi ylksektir. Ayrica riskler tasir.
Sizin dikkatli ve bilingli calismanizla bu riskler
azalabilir. Ama yine de devlet bu riski sizinle
paylasmak Uzere bazi 6nlemler almistir. Destekler
sunmaktadir. Bu destekler, UrGe'yi de icine alan
aragtirma — gelistirme (ArGe) faaliyetleriniz icin
yapacaginiz yatirimlariniz ve ArGe/UrGe Projesi
olarak belirli bir Grindndzi gelistirmek icin
yapacaginiz faaliyetler icin verilmektedir.

UrGe siireci bitti mi? Keske bitse idi. Ama
satis sonrasi misterinin sesini dinlemek uriin
hakkinda onun gozlem, diisiince ve hic¢ arzu
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edilmez olsa da sikayetlerini degerlendirip
tiriine aktarmak gerekecektir. UrGe siirecini
sahiplenenlerin en biiylk ideali bu
degisikliklerin hi¢ gerekmeyecegi sekilde bir
iriin gelistirmektir. Belki “hi¢” icin ¢ok ugrasi
gerekir ama satistan sonraki miisteri
sikayetlerini cok cok azaltmak miimkiindiir.

4. RAPORLAMA

Uriin gelistirme siirecinizi tamamladiniz.
Simdi stirecin ilk basinda hazirladiginiz dosyayi
agin. Slre¢ boyunca yaptiginiz planlari gdzden
gecirin. Hangi asamalarda takildiginizi, size zaman
ve para kaybettiren faaliyetlerinizi gézden gecirin.
Ulastiginiz sonuglar proje ekibindeki arkadaglarinizla
paylasin. Bunlari bir rapor olarak yazin ve dosyaya
ekleyin Bir sonraki strecinizde bu hatalara
dismemeye gayret edeceginiz kesin ama bu gibi
kayitlar sizi hatalari tekrardan koruyacaktir.

SON SOz

Bir isletmenin sahibi ve Ust yoneticisi olarak
urdn gelistirme suredi ile ilgili g6z dniine almaniz
gereken hususlari dikkatinize getirdik. Peki... bu
sUreci uyguladiniz, sonucu nasil
degerlendireceksiniz? Bu sorunun yanitini bir is
adami olarak kolayca verebileceginizi biliyoruz.
Ama yine de size yardimcr olmak icin basari
Olcutlerine dikkatinizi cekmek isteriz.

- Uriinlin veya hizmetin planlanan zamanda
PSS(Pazara Sunum Siresini)'ni minimize ederek
pazara girmesinin saglanmasi

- Uriin veya hizmetin ticari basan kazanmasi,
yani beklenen karliligi saglamasi,

+ Gelismis bir Urln ise pazar payini korumasi
ve artirmasi,

- Urlin yepyeni ise pazarini yaratmas ve
rakiplerin pazara girmeden 6nemli bir pay almasi,

« Fikri haklar yontinden baskalari ile celiskiye

dismemek, isletmeye ait haklarin glivence altina
alinmis olmasi,

- Buluslar icin aldiginiz patent belgesi ve
tasarim tescilleri icin sizden para ve royalty
karsiliginda lisans isteyenlerin olmasi,

« Yeni Uretim araclarindaki aksama ve
yanlisliklar dolayisiyla teslimat problemlerinin
olmamasi,

- Tasarimla ilgili gtivenlik problemlerinin
ctkmamasi,

« Tasarimla ilgili glivenirlilik problemlerinin
ctkmamasi,

« Dayaniminin beklentileri karsilamasi,
- Satis sonrasi hizmetlerin en az olmasi,
« Garanti giderlerinin en az olmasi,

idealde basari bu sekilde ifade edilse dahi
siz deneyiminizle musterinin kabul edecegi ve
maliyet bakimindan kabul edilebilir sinir degerler
ile bu ifadeleri pratik o¢lcitler haline sokabilirsiniz:
Ornek olarak “minér gtivenlik problemleri 300ppm
(milyonda bir) olacaktir.” gibi...

Kilavuzun basinda da belirttik, burada
yazilanlar siz yoneticiler icin bir hatirlatma
ozelligindeki bilgilerdir. UrGe Ulkemizin sanayiinin
artik cok iyi yapma zorunda oldugu bir strectir.
Marka taninmighgi Griin satisi icin nasil bir gerek
ise, Urlin, enduUstriyel tasarimi ve 6zellikleri ile
markanin taninmishginin devami i¢in en dnemli
sarttir.

Uriintintiziin bu sarti saglamasinda bu
kilavuzun bir yardiminin olmasi iISO-KATEK'in kivanci
olacaktir.
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EK 2 YAZILIM URUNU GELISTIRME

Cemil Tiiriin, /SO - KATEK Uyesi, Yogurt
Bilgisayar Teknolojileri Tic. Ltd. Sti.

Bu ekte, yazilim konusunda Urtin gelistirme
sUrecini yasanmis bir érnekle anlatmaya
calisacagiz. Yukarida da belirtildigi gibi, Grintn
bir hizmet, yazilim, kamyon ya da kamyon kasasi
olmasindan bagimsiz olarak, pek ¢ok ¢alismanin
ortak oldugunu gozlemleyeceksiniz.

Bir yazilim iiriinii gelistirme oykiisi: Archer

Bir Grlin gelistirme 6rnedi olarak 1997-
1998 yillarinda Ulkemizde Uretilip dlinya capinda
dagrtimi yapilmis olan Archer adl ¢izgi film
Uretimi yazilimini ve bir Grin olarak Archer’'in
gelisim strecinden belli basli olanlarini
aktaracagiz.

1- Uriin fikri nereden ortaya cikti?

Ulkemizde Uriin gelistirme fikirlerinin
cogunda oldugu gibi, alternatifi yurt disindan
satin alinmak zorunda olan bir GrindU Archer
da. 1996 yilinda satin alinmis olan bir cizgi film
boyama ve Uretme yaziliminin ylksek satin alma
ve bakim bedelleri bizleri yerli bir alternatif Gretimi
arayisina yoneltti. O siralarda profesyonel olarak
cizgi film Ureten bir atélyede calismaktaydik.

2- Yeni Uiriin ortaya koyma karari nasil
verildi?

ingiltere’den ithal edilen bir cizgi film
programini satin alip kullanmaya ¢alisan
isletmemizde, kisa zamanda yabanci Grindn
yarattigi sorunlar ortaya ¢ikti. Yazilimin sadece
verilen belirli bir sistemin konfiglirasyonda
calisabildigi ve bu sistemin desteginin firmadan
alinamadigi gorilda (Sistem destek uzmani
yabanci firmadan ayrilmisti). Bunun Gzerine,
“acaba bu yazilimi biz Tirkiye'de gelistirebilir
miyiz?" sorusu aklimiza geldi. Aslinda bu tir bir
Urdnln kullanicisi durumundaydik ancak egitim

seviyemiz ve gecmisimiz bize bu Urliniin daha
iyisini Ulkemizde yapabilecegimize ikna etti.

3- Tersine mithendislik:

Hemen bir glin icerisinde yabanci rakip
Urntndn en temel ozelliginin taklit edilip
edilemedigini test ettik. Burada yaptigimiz aslinda
tam anlamiyla bir yazilim tersine mihendisligi
degildi. Yani bizler, elimizdeki yabanci Griinin
yazilim kodunu acip igine girmedik, zaten buna
imkanimiz da yoktu. Bizim tersine
muUhendisligimiz, Grinu ¢ok iyi tanimak ve temel
Ozelliklerinden bizce en cazip olaninin benzerini
yaplp yapamayacagimizi test etmek oldu. Sonraki
24 saat icinde de bunu yapabilecegimizi gérdik!

4- Simdi Uriin gelistirme fikri olgunlasiyor.

Bizim Urlinimdz, rakipte olmayan ozellikler
icerecekti. Bunlardan en 6nemlisi, bizim Grin
yaygin isletim sistemi olan Windows Gzerinde
calisacaktl. Rakibin Urlinl ise o sirada hig
bilinmeyen ve taninmayan Next Step isletim
sistemi Uzerine yazilmisti ve Urln bir bilgisayara
yUkll olarak paket halinde (turnkey) geliyordu.
Bundan baska, cizgi film yapan stldyolarin teknik
bilgiye haiz yerler olmamasi gibi nedenlerle
bakimi zor bir Griinda.

Bizim Urliniin Windows Uzerinde calisacak
olmasi, hem Urliniin fiyatini rahatlatacakti hem de
tiketici gbziinde Urlinuin zorluk seviyesini dengeleyici
bir imaj olusturacakti. Kilavuzumuzun daha
yukaridaki kisimlarinda, tersine mihendislik
konusunda hayli detaya iniliyor. Bizim durumumuzda
ise yazilim yani programlama ¢ok teknik bir konu
oldugundan, biz de yaptigimiz arastirmalari ¢ok
Ozetle geciyoruz. Aslinda ingiliz menseli Griini bizler
enine boyuna incelemis ve tek tek her fonksiyonunun
nasil ele alinmasinin daha uygun olacagini
defterlerimize yazmistik. Ancak hemen belirtelim
ki, yabana Grtinn fikri haklarina cok dikkat ederek
calismamizi yapiyorduk.



Yazilimda fikri haklar tizerine bir not:
Yazilim, lilkemizin de tabi oldugu Avrupa
Fikri Haklar S6zlesmelerine gére
patentlenebilir bir riin degildir. Zaten
yazilimin kaynak kodu denilen ana icerigi
saklidir ve bu kaynak kodu ¢c6zmeye calisarak
tersine miihendislik yapmak kanunlara aykiri
bir eylemdir. Ancak A.B.D. kanunlarinda
bu konular farkh ele alinmistir ve orada
yazilimlarda kullanilan bazi yontemler
patentlenebilmektedir.

5- Sonraki adimlar:

Urliniimiize o siralarda aramizda
konustugumuz bir tarihi kisilikten esinlenerek
“Okc¢u” yani Archer adini koyduk. Bu kisilik hem
iyi bir savasci hem de bir matematikgi ve ressam
olan yeniceri Matrak¢i Nasuh idi. Ekibimizde
bulunan bir cizer arkadasimiz bu kisiye can
kazandirdi ve elinde yayi olan ve ok olarak da
resim fircasi atan bir yeniceri karakteri cizdi.
Boylece Archer yazilimimiz bir ete kemige
birinmis de oldu.

Archer, ilk zamanlarda sadece cizgi film
Ureten kicUk atolyelerde kullanilacak bir boyama
programi olarak tasarlanmisti. Rakip Urtinde olan
“compositing”, yani renklendirilmis ¢izimlerin
bir araya getirilerek bir sahne olusturulmasi
anlamina gelen birlestirme fonksiyonunu Archer’a
koyamayacagimizi disintyorduk. O ilk
zamanlarda gézimuzde buydyen bu isi yapacak
baska bir yazilim aramaya karar verdik.

6- Bir dagitimci buluyoruz.

Belki bilmiyorsunuzdur, Tlrkiye yazilim
Uretiminde belki fena bir yerde degil ama yazilim
ihracatcisi olarak diinyada hi¢c adimiz yok. Biz
Archer’l bastan itibaren ihra¢ mali olarak
konumlandirmistik. Bunun icin de yurt disinda
katildigimiz fuarlarda goérdigimuiz dagitimci
firmalardan biriyle anlasmamiz gerekiyordu.

Sansimiza her iki ihtiyacimizi birden ayni
kaynaktan karsilayabildik. Archer’in boyama
ve ¢izimlerini siraya koyup test etme
fonksiyonlarinin yanina “compositing” yani
kurgulama fonksiyonunu eklemek Gzere bir
yazilim ariyoruz demistik. Bu yazilim igin en
yakin aday, kiclk bir yazilimevince dretilen
Illuminaire adli programdi. Archer'imizi eksik
olan kurgulama fonksiyonunda llluminaire’e
plug-in yani ek yazilim olarak
konumlandirmayi distindiik. Bu az bilinen
ama bizce basarili compositing yazilimini alan
birisi yaninda Archer’i da alabilecekti. Biz de
Archer isteyen birisine yani sira llluminaire’i
de satacaktik.

Bu amacla /llumiaire'in web sayfasindan
yazilimi kimin temsil ettigini arastirdik. Los
Angeles'te bir sirket ¢ikti karsimiza. Uzun bir
telefon gorismesi sonucunda karsimizdaki
firma Archer’la samimi bir sekilde ilgilendi
ve bizden daha fazla bilgi istedi.

(Burada 6nemli bir not daha dismemiz
gerekiyor: Internet’in yayginlasmasi
Ulkemizdeki ve baska gelismekte olan
Ulkelerdeki Urlin tasarimcilarina da inanilmaz
olanaklar getirdi. Eskiden erismemiz olanakli
olmayan sayisiz bilgi, belge ve resme rahatca
erisir olduk.)

Arada gecen yazisma ve konusmalar
neticesinde bir giin kalkip Los Angeles’e
gittik. Dagritimei kurulusun ofisine
vardigimizda gordik ki ofisin dnlindeki bayrak
diredine Amerikan bayraginin yani sira Turk
bayragi da ¢ekilmis idi. Gozlerimiz yasararak
iceri girip yaziimimizin demostrasyonunu
yani sergilemesini yaptik. Gercekten de
Urindmuz, ki o sirada sadece yarim
denebilecek bir durumdaydi, dagitimci
firmada iyi etkiler birakmisti.
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7- Archer’i musterileri ile bulusturuyoruz.

Bu ziyaretimizden birkac ay sonra Amerikali
firma bizlere o siralarda yapilacak olan bir mesleki
fuarda kendileriyle ayni stand’da durarak Archer’i
da tanitmayi 6nerdi. Bu fuar bizim meslegimizde
¢ok 6nemli bir yer tutan ACM SIGGRAPH fuariydi
ve o yil (1997) Los Angeles'te yapilacakti.

Archer’t musteri adaylari 6niine ¢ilkarmak
icin altin bir firsatti bu ve hemen degerlendirdik.
Merkezi bir noktada olan stand'imiza gelen
potansiyel musterilerden gelen 6n
degerlendirmeleri dinledik. Ancak bu fuardan
once beklenmedik bir gelisme olmus ve bizim
kendimizi yan yana konumlandirdigimiz
lluminaire adli yazilimi Greten firmayi, dev
boyutlarda bir kurulus, Discreet Logic adl bir
firma satin almisti. /lluminaire’i de pazarda farkli
sekilde konumlandirmayi planhyorlardi ve
yazilmin dagitimi da baska bir kanaldan
yapilacakti. Bizler de caresiz kendi composer
modulimUzi yazmaya yani gelistirmeye karar
verdik.

8- Archer’in varolus savasi!

Artik kendi hayatini yasamaya baslamis
olan yazilimimiz Archer, yavas yavas kendisini
ayakta tutacak adimlari atmaya, yani bizlere bu
adimlari dikte etmeye baglamisti.

Bir {irtin, ister kamyon kasasi olsun ister
cizgi film yazilimi, onu Ureten, ortaya cikaran
insanlar icin yasayan ve gelisen bebekleri
gibidir. Nasil ki bir bebek yasamaya calisir
ve anne-babasini aglayarak uyarirsa, yeni
iriin de Ureten kisi ya da kisilerden ilgi,
destek ve gida bekler.

Bizim Archer da bizlerden yani onu Ureten,

gelistiren insanlardan sit beklemeye baslamisti!
Yani biz bu sekilde sakaya vurmustuk. Ya Archer’i
dort basi mamur bir Griin olarak ortaya cikaracak
ve istedigi beslenmeyi saglayacak ya da bir cami

bahcesinde kaderine terk edecektik. O siralarda
Archer’l iretmeye soyunmus ana kadro (anne
ve baba) olarak iki kisiydik. Ancak Archer yavas
yavas kendisine daha fazla sayida destekgi talep
etmeye baslamisti.

9- Archer’t dért basi mamur bir yazilim
olarak ortaya koymaya karar veriyoruz.

Bu karari verdikten sonra, Grinimdzin
yeni hayati basladi. Bu yeni hayatta artik
bebeklikten cikan Archer’a ekranlarini
tasarlayacak bir tasarimci, paketleyecek Urin
muddrd, el kitabini kaleme alacak yazar,
dagitimini yapacak distribGtor, satisini yapacak
kisiler, satis sonrasi bakimini yapacak uzmanlar
vb. gerekecekti. Bitln bu ihtiyaclari géren bizler,
daha 6nce calistigimiz isletmeden, gerekli kanuni
anlasmalari yaparak ayrildik.

Boylece Archer’a talep ettigi destekleri vermek
Uzere firmamiz calismaya basladi. O siralarda
olasi hicbir destek ve devlet/6zel kaynaklardan
haberdar olmadigimiz icin, bir kismimiz web
sayfalari, reklam animasyonlari vb. Uretiyor geri
kalanimiz da Archer’in Urin haline
getirilmesindeki kalan adimlari atmaya gayret
ediyorduk. Bu miicadele bir yil daha strdi. Bu
bir yil icinde Archer tam 6 modtlden olusan
hayli saglam bir yazilim programi halinde
olgunlasti. Bogazici Universitesi’'nde Ingiliz
Edebiyati 6grencisi bir arkadas bulduk ve o bize
Archer’in kullanim kilavuzunu yazdi. Tabii bunun
icin bizim aramizda haftanin iki gininiu gecirip
Archer’in yaziimini gelistiren ekibe sorular
sormasi gerekiyordu. Sonunda Ingilizce olarak
kaleme alinmis bir el kitabimiz da olmustu.
Archer’in kullanici mentleri ve ekranlari da
ingilizce olarak tasarlanmisti. Bunun nedeni
Archer'in asil hedef kullanicilarinin yurt disindaki
cizgi film stldyolari olmasiydi. Trkiye'de Archer’i
almak isteyebilecek herkesin zaten yabanci
yazilimlar kullanmakta olduklarini biliyorduk.



Daha ileride mendileri Tirkge'ye de ceviririz
diyorduk.

10- Ornek kullaniailar

Sanirim bu her Urlinde gecerlidir:
Urlinliniizi ortaya cikarirken elinizin altinda,
yani yakininizda mutlaka dogru hedef
kullanicilardan olsun. Bizler de Archer icin iki
seviyeli hedef kullaniciyi strekli yakinimizda
tutuyorduk. Birincisi, yazilimin tasariminda da
cok katkilari olmus olan, cizgi film animatéri ve
firmamiz ortagi olan arkadasimizdi. Onunla her
glin, ayni ofiste beraber Archer’in kullaniminin
kolayhgi konusunda calisiyorduk. Arayiz
dedigimiz ekran tasarimlarini beraber yapiyorduk.
Ayrica bir de Istanbul’da yeni kurulmakta olan
cizgi film stlidyosuyla anlasma yapmis ve onlari
bizim avantajli kullanicilarimiz olmalar konusunda
ikna etmistik. Bizler de karsiliginda Archer’in
kullanildigr bir laboratuar olarak bu stidyoya
gidecek, kullanicilari yerinde izleyecektik.

11- Ve ihracat basladi.

Archer’t 1998 ortalarinda rahatlikla yurt disina
satilacak bir hale getirmistik. Bunun icin ayrica,
Ingilizce el kitabini sayisal formatta dagitimcimiza
vermis, yazilimizi kopyalamaktan korumak igin
bilgisayara takilan ve dongle denilen bir koruma
yontemi satin almis bu uygulamistik. Birka¢ defa
Belcika'ya giderek diinya capindaki dagitim
aginin ortaklarinin toplandigi toplantilara katilip
Archer’i onlara tanitmis ve gulcli taraflarini
anlatmistik. Beraberce satis stratejileri gelistirmis
ve onlarla yazilimizin zayif ve glcli noktalarini
paylasmistik. Sonra ayni yil icinde epeyce bir
para harcayarak Fransa ve Ingiltere’de de uzman
fuarlarda stand actik. Artik diinya animasyon
cevreleri Archer diye bir yazilimi tanimaya ve
rakiplerimiz de cekinmeye baslamisti. ingiltere’de
yayinlanan saygin bir meslek dergisinde
yayinlanan aciklamali, resimli 6vgi dolu yazi
isimizi kolaylastirmisti. Artik Archer diinyanin

her yerinden talep edilen bir yazilim haline
gelmisti. Bombay'dan yani Hindistan'dan bile
bes kopya satin alinmisti ve orada bir okul Archer
Uzerinden egitim veriyordu.

Tirkiye'de de Anadolu Universitesi Archer
ile egitim veriyordu. Ulkemizde de ¢ok sayida
kullanici olusmustu. Bir Grin olarak Archer
kendini var etmis ve sevdirmisti.

Bizler, Archer'i ortaya cikartan ekip, bu
Urln ile ¢cok dnemli dersler aldigimiz bir okulda
okumus gibi olmustuk. Artik Turkiye'de yazilim
Uretilmez, Uretilse de diinya standartlarinin
altinda olur diyenlere giizel bir cevabimiz vardi.

EK 3 URUN GELISTIRMEDE UZMANLIK
ANLASMALARININ YAPILMASI VE GIZLILIK
SOZLESMESI

UrGe siirecinde hizmet alimina veya bir
uzmanhda gerek duydugunuzda cok kere is
programinin baskisi ile yapilacak ise yogunlasabilir
ve psikolojik, ticari ve hukuki hususlar gézardi
edersiniz. Ama daha sonra bunlar sorunlar yaratir.
Hatta UrlintinUzln pazara ¢ikisi ve satisi engellenebilir.
Bu bakimdan asagidaki oneriler size bir hatirlatma
olarak sunulmaktadir. Ama size 6zel durumda bir
hukuk adamina danismaniz gerekecektir.

Uzman Secim Asamalari Nelerdir?

1. Konu ile ilgili kisilere ihtiyaclarinizi bir teklif
istegini yollayarak ya da dogrudan konusarak
aciklayin.

2. llgili kisilerden yazili teklif alin.
3. Tum teklifleri dikkatle inceleyin.
4. Ucretler konusunda ihale mantigi yaritan.

5. En iyi teklifi verenlerle miilakat yapin ve
referanslarini kontrol edin. Uzmanliklarinin sinirlarini,
yeteneklerini, isletmenize uyum becerisini, isletmenin
problemlerle gelecekte de ugrasabilmesi icin
yonlendiricilik yapip yapmayacagina dikkat edin.
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6. Bir uzmani sadece Ucretine bakarak
degerlendirmeyin!

7. Asgari asagidakileri iceren bir s6zlesme
hazirlayin.

a. Proje ciktilarinin listesi
b. Projenin bitis tarihi
c. Odeme takvimi

d. Uzmanlik projesinin degerlendirilecedi
kontrol noktalar

e. Sozlesmenin fesih sartlari

f. Isletmede onay ya da 6demelerden
sorumlu kisi

g. Ongérilemeyen maliyetler konusunda
anlasma

Uzmanlarla Goriismelerde Dikkat Edilmesi
Gereken Noktalar Nelerdir?

Uzmanlarla yapilan goértismelerde su sorularin
sorulmasi faydali olacaktir:

+ Daha 6nce ne tir isler yaptilar?
- Konu ile ilgili becerileri nelerdir?

- Islerini hangi deger ya da prensipler
cercevesinde yapiyorlar?

« Firsat esitligine olan inancini nasil sergiliyor?

+ Bu tlr isler icin Ucreti nedir? Ek hangi
maliyetleri dngoriyor?

- Ik tetkik icin ticret aliyorlar mi? Ucretlere
yol Ucretleri dahil mi?

+ Bu zaman suresince ya da ihtiyag
duyuldugunda uygun olacak mi?

- Kendileri hakkinda baska hangi bilgileri
verebilirler?

« Buna benzer islerle ilgili referanslar nelerdir?

- Neden bu isle ilgileniyorlar?
« Nasll bir yaklasim takip edecekler?

« Musterilerinin (yani sizin) duymaktan
hoslanmayacaklari seyleri yliksek sesle dile
getirebiliyorlar mi?

- Karsilastiklari zor, karmasik, hassas konular
hakkinda 6rnek verebilirler mi?

Uzmanlik S6zlesmesi

Uzmanlik S6zlesmesinde Yer Almasi
Gereken Konular Nelerdir?

Uzmanlik hizmet sdzlesmesinde isin kalitesi,
projede calisacak uzmanlarin bilgi ve beceri diizeyi,
isin sonuclandirilmasi, koordinasyon ve 6demeler
gibi konular garanti altina alinmalidir.

 Musterinin ve uzmanin isimleri

Taraflar acik adresleriyle ve kisa bir sekilde
tanrtilir.

+ Uzmanlik projesinin konusu
Uzmanin yapacadi is ana hatlariyla anlatilir.
« Uzmanin gorevleri

Uzmandan beklenen hizmet agiklanir. Uzman
icin bir taahhttname niteligindedir. Bu bdlimde,
projede calisacak kisilerin gerekli bilgi ve beceriye
sahip olacaklarina dair beyanlar, projede
kullanilacak yontemler ve —istenirse- ele alinmayacak
konulara yer verilebilir.

« Kurulusun gorevleri

Proje boyunca kurulusun uzmana saglayacagi
destekler tanimlanir. Bu desteklerin bazilari proje
sorumlusunun atanmasi, bilgi aksinin saglanmasi
ve yetkililerle gérismelerin saglanmasidir.

- Onemli tarihler (isin bitecegi tarih dahil)

» Belirtilen kisi/kurumla temas stirelerinin miktari



« Ucretler ve 6deme takvimi

Uzmanla kurulusun anlastiklari tcret ve
ddeme sekli belirtilir. Ucretin neyi karsiladigi agikca
ortaya konmalidir.

- GOzden gecirme slrecinin detaylari

Projenin gdzden gecirilmesi amaciyla
yapilacak olan toplantilarin tarihi, yeri ve yapisi
gibi konular ile ara raporlar ile ilgili bilgilere yer
verilir.

+ Degerlendirme metodolojisi — performans
gostergeleri

Proje sonuglarinin ne sekilde
degerlendirilecegi —varsa- performans gostergeleri
ile tanimlanir.

- Gizlilik
Uzmanin ve kurulusun bilgilerinin Gglinct

taraflara agiklanmamasini saglamaya yonelik bir
maddedir.

+ Anlasmazlik hali

Anlasmazliklarin ¢c6zimlenememesi hallerde
yapilacak islemler agiklanir.

- Musteri ve uzmanlardan irtibat kisileri ve
bu kisilerin yetkileri
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GIZLILIK SOZLESMES|I ORNEGI

1-TARAFLAR

Bir tarafta, “ ... " adresinde mukim " "
(bu sozlesmede kisaca................ olarak anilacaktir.)

Diger tarafta ... ... " adreslerinde mukim
e " ( bu sdzlesmede kisaca ................. olarak anilacaktir.)

aralarinda asagidaki kosullarda anlasmislardir.
2- SOZLESME’NIN KONUSU

Sozlesmenin KONUSU, ........ccoeevverveennenn.. ‘nun (PROJE ADI) projesi kapsaminda..................... ‘da
yUrGttigu calismalar ile ilgili olarak, kendisine................ tarafindan verilen, acgiklanan gizlilik
icerdigi acikca belirtilen bilgi ve belgenin ..................... ‘in onayi alinmadikga herhangi bir 3.gercek

ve/veya tlzel kisiye aciklanmamasini temin edecek olan gizliligin sinirlarinin ve kosullarinin
belirlenmesidir.

3- (PROJE ADI) PROJESI TANIMI

4- GizZLi BILGININ TANIMI

Sozlesmede tanimlanan (PROJE ADI) projesi esnasinda.............ccceeouee..
tarafindan...........cccoooc.. 'ya agiklanan is gelistirme projesi ile ilgili fikir, proje, bulus, is,metod,
ilerleme ve patent, telif hakki, marka, ticari sir ya da diger yasal korunmaya konu olan ya da
olmayan her tirli yenilik ve calisma esnasinda 6grenilecek yazili veya sozli tim ticari, mali,
teknik bilgiler ve konusma bilgileri sir olarak kabul edilir.

5- TARAFLARIN YUKUMLULUKLERI

510 , (PROJE ADI) projesi kapsaminda gerekli her turld bilgi ve belgeyi.........ccccccene... a
vermeyi taahhit eder.

5.2 i, isbu sozlesmede s6z konusu edilen proje ile ilgili bilgi, belge, firma ismi,
Unvani ve firmalarla ilgili sair bilgi ve belgelerin gizli oldugunu ve bu nedenle, sadece kendisinin
ve calisanlarinin isi geregi bilmesi gerektigi kadarini bileceklerini ve bu bilgi ve belgelerin hicbir
sekilde ..o ‘nin izni olmaksizin 3.gergek ve/veya tlzel kisi ve kuruluslara calisma
amaclari disinda aciklanmayacagini kabul ve taahhit eder.

..................... , kendi calisanlarinin veya kendileri adina is yapanlarin isbu s6zlesmede 6ngorilen
gizlilige aykiri davranislarindan dolay mustereken ve muteselsilen sorumlu olup, calisanlarinin



veya kendileri adina is yapanlarin gizlilik ilkelerine riayet edecegdini kabul ve taahhtt

eder. ..oy, kendisi adina is yapanlarin gizliligi aykiri tutum ve davranislari
halinde,.........ccooeeiiiii. ‘a karsi 6ncelikle sorumludur.

5.3 i tarafindan........................ ‘a temin edilmis proje ile ilgili belge ve bilginin,
................... firmasinin rizasi haricinde sézlesmeye aykiri olarak ifsa edildiginin ...............firmasi
tarafindan 6grenilmesi halinde,.................. bundan dolayr sorumlu olacaktir.......................... ,

bu bilgi ve belgelerin 3.sahislara iletilmemesi icin gerekli her tirli tedbiri almayi taahhUt ettigi
gibi, her turlt tedbiri almasina ragmen, bu bilgi ve belgelerin yayilmasina mani olamadigini
ve/veya kusuru olmadiginiileri strerek sorumluluktan KURTULAMAZ.

5.4.isbu sdzlesmeye aykirt bir durumun giindeme gelmesiile ...............,ccooooiiiiieie
maruz kaldigi her turlG maddi ve/veya manevi zararini tazmin etmeyi kabul ve taahhUt eder.

MADDE 6. SURE
isbu sdzlesmenin konusunu olusturan gizlilige riayet yakimlalugu,

.................... ‘nin,......................firmasi ile (PROJE ADI) projesinin baslatiimasi ile baslayip, bu
calismanin bitiminden sonra da devam edecektir.

MADDE 7. TEBLIGAT

Taraflar noter kanaliyla adres degisikliklerini bildirmedikleri stirece (7 giin icinde), isbu
sOzlesmede yazili adreslerinin Tebligat Kanunu hikimlerine gére gecerli tebligat adresleri
oldugunu her tarlG bildirim ve teslim icin yukarida belirtilen adreslerin kullanilacagini kabul
ederler.

MADDE 8. UYUSMAZLIK

Isbu s6zlesmeden dolayi ihtilaf vukuunda Istanbul Sultanahmet Mahkemeleri ve Icra
Daireleri yetkili olacaktir.

isbu s6zlesme taraflarin karsilikli riza ve muvafakatleriyle ...................... tarihinde iki ntsha
olarak imza edilmistir.

UuzZmaANn SIRKETI

Adina Adina
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* Bu yazl, Figes 8.
Kullanicilar Toplantisi’'nda
Dr. Tarik Ogiit tarafindan

yapilan sunus gézden
gegirilerek hazirlanmistir.
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EK 4 TURKIYE: ILERIi MUHENDISLIK
HiZMETLERI CENNETI ! BiR HAYAL Mi*?

Dr. Tarik Ogiit, ISO-KATEK Uyesi, Figes,
Fizik ve Geometride Bilgisayar Simdlasyonu Hiz.
Ve Ltd. Sti.

Miihendis Kaynaklarimiz

Bir tUlke distnln, ntfusunun dortte biri
Ogrencilerden olusuyor. Okullar acilinca sokaklar,
caddeler 6grencilerle dolup tasiyor. Anne ve
babalar en az ¢ocuklar kadar heyecanli. Hepsi
cocuklarinin ¢ok iyi bir egitim ve 6gretim almasi
icin adete cirpiniyor. Devletimizin Milli Egitim
icin tahsis ettigi bltce oldukca mitevazi, ama
velilerin blyuk fedakarliklari sayesinde egitim
icin harcanan paralarin toplami ciddi boyutlarda.
Egitim sistemimizdeki dogru ve yanlislari burada
tartismak istemiyorum. Hedefimiz, cocuklarimiza
ve genclerimize yaptigimiz bu yatinmin karsiligini
tlke olarak almamizdir. Bu yazimda Turkiye'de
mevcut mihendis kaynaklarimizin niteligini ve
bu kaynaklarin hizmet ihracatinda nasil
degerlendirilebilecegini irdelemeye calisacagim.

Universitelerimizin miihendislik
bélimlerinden mezun olan genglerimizi (¢ gruba
ayirmak istiyorum: Birinci grup genellikle OSS
sinavinda %1 veya altindaki dilime girip, kendileri
onde gelen Universitelerimizin ¢ok iyi derecelerle
mezun olan gencleri. Tabir caizse, mezunlarin
“kaymak” tabakasi. Bunlarin mezun olduktan
sonra gelecege yonelik planlari genel olarak
yurtdisinda bir kariyer yapmak. Bu grup genellikle
ABD'nin 6nde gelen Universitelerinden birinde
ylUksek lisans ve/veya doktora yaparak
uzmanlasip daha sonra yurtici veya yurtdisinda
meslek hayatina atilmayi planliyor. Bu grup ¢ok
iyi bir yuksek 6grenim almis durumda ve ayni
zamanda ¢ok iyi Ingilizce biliyor. Bunlar, ytksek
lisans icin gerekli bursu kendilerini yakindan
taniyan 6gretim Uyelerinin de referans ve kisisel
cabalariyla yurtici veya yurtdisindaki kurumlardan

kolaylikla temin edip, solugu yurtdisinda aliyor.
Kicuk ve elit bir grup. Yurtdisindaki uzmanliklarini
tamamladiktan sonra genellikle bulunduklari
Ulkelerde akademik kariyer veya sanayi
kariyerlerine devam ediyorlar. Calistiklari
kurumlarda genel olarak zirveye tirmaniyorlar.

Ikinci grupta genellikle OSS sinavinda %1-
10 arasinda dilimlerde yer almis ve énde gelen
Universitelerimizin iyi veya pekiyi derece ile
mezunlari var. Bu mezunlar birincisine goére cok
daha buyuk bir grup. Aslinda bu grup da
uzmanhigini genellikle yurtdisinda yapmayi
arzuluyor. Ancak yurtdisindan tatminkar burslar
bulmakta zorlandiklari igin ylksek lisans ve/veya
doktoraya Tulrkiye'de devam ediyorlar. Ama bir
yurtdisi deneyimi elde etmeyi bu grup da hig
aklindan ¢ikarmiyor. Bu grup mezunlari iyi bir
muhendislik 6§renimi almis ve iyi derecede
Ingilizce biliyor.

Uclincli grup ise diger tniversitelerimizden
mezun olan genclerimizden olusuyor.
Muhendislik altyapilari orta diizeyde ve Ingilizce
bilgileri oldukca zayif. Her Uc¢ grupta da
istisnalarin olabilecegini ve bu istisnalarin ara
ara karsima ¢iktigini 6zellikle vurgulamak
istiyorum. Yeni mezun muhendislerimiz teorik
bilgi ydoninden dorukta, ancak mesleki deneyim
agisindan heniz isin baslangicinda
bulunmaktalar. Her sanayi kurulusu, bu degerli
genglerimizden verim ve Uretkenlik
beklemektedir. Bu ozellikleri bir Universite
Ogrenimi cercevesinde kazanmak hemen hemen
olanaksizdir. S6z konusu 6zellikler, 6grenilen
teorik bilgilerin uygulamada nasil kullanilacaginin
yani sira ayni zamanda iyi sunus yapabilme,
iletisim kurabilme, v.b. becerileri de icermektedir.
Ozellikle teknik olmayan bu becerilerin drnegin
muhendislik odalari tarafindan mezuniyetten
hemen sonra bazi 6zel egitimlerle kazandiriimasi
cok yerinde olur. Teorik bilgileri uygulamayi
6grenmek ise ayrica ele alinmalidir. Universiteler,



MuUhendislik Danismanlik Sirketleri ve Odalar
ile ile cesitli uzmanlik alanlarinda uygulamaya
yonelik egitim programlari agilabilir.

Sanayimizdeki Gelismeler ve Devlet
Tesvikleri

Sanayi kuruluglarimiz bir gecis dénemi
yastyor. Onceleri verilen bir tasarim Uzerine
sadece imalat yapan isletmeler artik tasarimini
da kendisi yapmaya baslamistir. Bilgisayar
destekli tasarim(CAD) ve imalat(CAM) teknikleri
KOBI'ler icin de bir standart ara¢ olmaya
baslamistir. Yerli ve yabanci otomotiv ana sanayi
“co-design” konusunda yan sanayisini
zorlamaktadir. Bu zorlama ile Bilgisayar Destekli
MUhendislik(CAE) Grlin gelistirme slirecinde yerini
aliyor ve yerli sanayiimizin tasarim becerileri
artiyor. AB ve ABD tarafindan savunma sanayi
drtnlerine uygulanan ambargolar ise yerli
savunma sanayiimizin gelismesine neden
olmaktadir: “Koétl komsu bizi ev sahibi yapiyor”.
Bu gelismelerin hizlanmasi icin devletimiz tesvik
edici 6nlemler aliyor. TTGV ve TIDEB
desteklerinden sonra Mayis 2003 ‘de yurirlige
giren ve KOSGEB tarafindan KOBI'lere verilen
yazilim destegi bu yonde atilan ¢ok énemli ve
dogru bir adim: KOBI'lerimizin Gretime yonelik
teknolojik dizeyinin arttiriimasi icin bir defaya
mahsus hibe olarak verilen 10,000 Amerikan
Dolari tutarindaki karsiliksiz destek bircok KOBI
icin hayati dneme haiz. Uriin gelistirmek icin,
bilgisayar ve yazilima ek olarak, saglam
muhendislik temeli olan ve iyi derecede Ingilizce
bilen mihendislere ihtiyac vardir. KOSGEB bir
proje ile basvuran KOBI'lerimize “Istihdam
Destegi” adi altinda karsiliksiz personel maas!
yardimi yapmaktadir. “Istihdam Destegi”
KOBI'lerimize herhangi bir proje kosulu olmadan
bir defaya mahsus olmak lzere 3 yil verilebilir
ve bilrokrasi azaltilabilir. Ozellikle issiz
muUhendislerimizin KOBI'lere yerlestirilmesi ile
ilgili olarak KOSGEBveya ilgili diger devlet

kurumlarinin devreye girerek KOBI' lere comertce
ve asgari formaliteyle mali yardim saglamalari
sarttir. Turkiye sanayiinin %99.6 sinin KOBI’
lerden olustugu ve personel sayisinin 150 kisiden
az olan bu kuruluslarin katma deger acisindan
sinirli Grdnler GUrettigini soylemek yanlis olmaz.
Bu kuruluslarin acil bir eylem plani ile ileri
muhendislik teknolojilerinden yararlanmalarini
saglamak sunduklari Grinlerin katma degerini
yUkseltmek acisindan kaginilmazdir. Bunun
¢c6zUmU Turkiye'de faaliyet gésteren Mihendislik
Danisma Sirketleridir. Bu sirketlerin KOSGEB,
TIDEB, TTGV, Sanayi Bakanligi ve IGEME gibi
kurumlar tarafindan mali ydnden “eli agik” bir
sekilde desteklenmesi gerekir. Ayrica, bu
sirketlerin bir sektor birligi olusturmalari ve acilen
rekabet Ustl bir calisma icine girmeleri gerekir.

Yurtdisinda Uzmanhk

Doksanli yillarin ortalarindan itibaren,
Ozellikle internetin yayginlasmasi ile diinyada
sinirlar dnemini kisa zamanda yitirmistir. Binlerce
kilometre uzaktaki bilgiler birkac saniye icerisinde
bilgisayar ekranimiza gelir oldu. Dinyadaki tim
Universitelerin egitim programlarini gérmek,
hatta bircok ders notlarini elde etmek artik
mUmkun. Herhangi bir konu hakkinda bilgi
edinmek icin haftalarca beklemeye ve denizasiri
ilkelere gitmeye gerek yok. Ucret karsiligi sunulan
bilgileri de kredi karti ile 6deme yapilarak derhal
masanizdaki bilgisayara indirilebiliyorsunuz.
Muhendislikte ylksek lisans yapmak icin Ulke
disina ¢lkmanin geregi her gecen giin azalmakta.
Cok 6zel uzmanlik alanlari diginda yiksek lisans
yapmak icin yurtdisina gitmek, hem para, hem
de zaman kaybina neden olmaktadir. Bu konuda
yeni mezun genclerimizin ¢ok kritik diisiinmeleri
ve gecmiste kalmis klise bilgilerle karar
vermemeleri gerekir. Yurtdisi deneyimi kazanmak
icin yabanci llkelere ylksek lisans yapmaya
gitmenin gerekliligi son on yil icinde oldukca
azaldi. Sanayi kuruluslarinin bir cogu ithalat ve
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ihracat faaliyetlerinden veya ortak projelerinden
dolayi elemanlarini yurt disina géndermektedir.
Sanayide calisan muhendislerin bir ayagi artik
disarida, yabanci uzmanlarin ise bir ayagdi
Tlrkiye'de. Boyle bir dinyada yurtdisi deneyimi
edinmek icin degerli yillari yurtdisinda heba
etmemek gerekir. Zaman ¢ok degerli ve bu ¢ok
dikkatli kullanilmazsa mesleki kariyerde purtzler
ortaya cikmaya basliyor. Zaman israfina hig
tahamml yok. Bir sanayi kurulusu icin en gézde
mihendisin, kendisini uzmanlik bilgileriyle
donatmis en gen¢ miihendis oldugunu hig
unutmamak lazim. Halen yurtdisinda yasayan
veya yurtdisina gidecek olan uzmanlarimiz ile
bir elektronik forum cercevesinde sirekli iletisim
kurarak, bu ¢ok degerli kaynaklarimizdan
yurticinde veya yurtdisinda yararlanmanin yollarini
bulabiliriz ve bulmaliyiz.

Gelismis Ulkelerin Sorunlari ve Tiirkiye icin
Firsatlar

CAD/CAM/CAE uygulamalarinda uzman
mUhendislere ihtiya¢ vardir. Son derece rekabetci
bir ortamda Urlin gelistirme maliyetlerini
distrmek her isletmenin en éncelikli ilkesi haline
gelmistir. Gelismis Ulkelerdeki isletmelerin en
onde gelen sorunlarinin basinda mihendislik
O0grenimine azalan ragbet ve uzman
muUhendislerin yiksek maliyetleridir. Uzman
muUhendis maliyetlerinin yiksek olusu AB ve
ABD'yi dlstk maliyetli ve nitelikli mihendislerin
bulundugu Ulkelere ydnlenmege zorlamaktadir.
Bunlarin en basta geleni Hindistan olmak Uzere,
artan oranda da Cin ve Rusya’dir. Tirkiye'nin,
sOzl gecen Ulkelere gore bu arenada henlz yer
almadigini séylemek yanls olmaz. ABD'nin ileri
teknoloji hizmetleri aliminda bu llkede yonetici
pozisyonlarinda gorev yapan Hindistanli
uzmanlarin cok buyuk rolG vardir. ABD'de sanayi
kuruluslarinda calisan Hindistanli ARGE ve Urln
gelistirme yoneticileri kapasite fazlasi projelerini
dogal olarak Hindistan'da yerlesik uzman

firmalara gondermektedir. Bu durum Cinliler ve
Ruslar icin de farkli degildir. Tlrkiye ucuz ve
nitelikli mthendislik hizmetleri ile be sektérde
yarismaya bugin hazirdir. Eline cantasini alip
ihracat yapmak icin is kovalayanlar Turk
ihracatcilar bu sefer Tirkiye'deki mihendislik
hizmetleri sunan firma temsilcileri olmalidir ve
olacaktir. ileri teknoloji hizmeti ihra¢ etmek
Ulkemize, dovizin yani sira, know-how akmasini
saglayacak, bu da yerli sanayiinin teknolojik
dizeyinin hizli bir sekilde yikselmesine neden
olacaktir. Tirkiye'nin gelecedini bu yonde
programlamak asla yanlis olmaz ve bunun icin
vakit hentiz gecmis degildir. Bunu gerceklestirmek
icin, AB ve ABD'de yiiksek lisansini ve doktorasini
tamamlayarak sanayi kariyerine baslamis ve
yurtdisinda bulundugu isletmede yonetici
pozisyonuna ylkselmis Tirk mihendislerden
yararlanmak gerekir. Ozellikle ABD'de lobi
faaliyetleri cok énemlidir ve bu olguyu etkin bir
sekilde kullanmadan basarili olmak ¢ok zordur.

Sonucg

Turkiye'nin ileri teknoloji hizmetleri vermek
icin cok degderli ve diisiik maliyetli insan kaynaklari
vardir. Bu kaynaklarin 6zel tesviklerle
uzmanlastirilarak, bir taraftan KOBI" lerimizin
teknolojik diizeyinin ylkseltiimesi, diger taraftan
AB ve ABD'ye ileri mihendislik alaninda hizmet
ihracati, icin etkin bir sekilde kullaniimasi
gereklidir. Bunun icin vakit henliz gegmemistir.
Bu alanda Hindistan basta olmak Uzere, Cin ve
Rusya aktif rol oynamaktadir. Tarkiye'nin
teknolojik dizeyinin yikselmesinde bu yonde
atilacak adimlar ve elde edilecek basarilar hayati
Onem tasimaktadir. Mevcut diinya kosullarina
gore, mihendislerimizin 6zel egitim programlari
ile standart diizeyden uzmanlik diizeyine
ylkseltilmesi sarttir. Devlet tesvikleri ile bu streg
hizlandiriimaldir.



EK 5 URUN GELISTIRMENIN DIGER YONETIM
FONKSIYONLARIYLA iLiSKiSi

Bircok yeni Urlinlin pazarda basarisiz oldugu
dUsunuldrse her firmanin buna karsi 6nlem
almasi ve Urlin gelistirmeyi basarili bir sekilde
yonetmesi gerekir. Bunun baslica yolu da Urln
gelistirmenin sirket icinde sistematik bir slreg
haline getirilmesini saglamak, yenilik¢i olmak ve
uretilen yeni Urdnlerin fikri haklarini korumaktan
gecmektedir.

Yeni Urln gelistirme faaliyeti pazarda
Uretilen bir Grtind firma icinde Gretmek dahil
olmak Uzere pazarda olmayan yeni bir GrinU
Uretmek, var olan Urlnu iyilestirmek, GriinU veya
hizmeti buglinkii gértintsiinden ve islevlerinden
farkli hale getirmek gibi bircok sekilde ortaya
cikabilecek bir faaliyettir, hatta gerektiginde
varolan urlnlerin maliyetini azaltmaktir, kalitesini
ylkseltmektir. Dolayisiyla Griin gelistirme stirecine
bir genel etkinlikler dizisi diye bakmak gerekir.
Bu etkinlikler diger Uretim faaliyetleri ve sirketin
stratejilerinden bagimsiz degildir. Sekilde
goruldigu gibi Griin gelistirme sireci; is, Grln
ve teknoloji stratejileriyle ic ice olusturulmaldir.
Sirketin icindeki bu stratejilerle esgidimde
bulunarak gelistirilen Grinler, firmanin kaynak
kullanimini en etkin kullanilmasini saglayan ve
firmanin uzun dénemli vizyonuna uyan Urlnler
olacaktir.

Her Grlin gelistirme sadece sirket ici
dinamiklerle sinirli kalmayan, bunu dis diinya
bilgileri ile birlestiren bir faaliyet olmak
zorundadir, aksi takdirde pazarda basarisiz olma
tehlikesi icerir. Misteri istekleri ve pazardaki
gelismeler dogrultusunda hazirlanacak olan is
ve/veya Urln planlari Grin gelistirme strecinde
onemli bilgi saglayan girdileri olusturur.

Uriin gelistirme siireci esas olarak fikirden
urtine giden bir dizi faaliyetten olusur. Bu strecin
Uc alt slrecten olustugunu soyleyebiliriz. llk alt

strec Urln gelistirme Oncesi yapilmasi gereken
analiz asamaslidir. Bu asamada musteri
ihtiyaglarinin tespiti ve pazar bilgisinin derlenmesi
gerekmektedir. Ikinci alt stireg Grln gelistirmenin
yapildigi faaliyetleri icerir. Urlin tasarimi ile
baslayarak Uretim prosesinin tasariminin yapildig,
Uretimde kullanilacak teknolojilerin secildigi ve
bu cercevede prototiplerin hazirlandigi bu strecte
ayni zamanda testler ve Urlin pazarlamasina ait
planlar da hazirlanir. Son alt slreg testleri icerir.
Bir diger deyisle, laboratuar testleri kadar pazarda
ilk kullanicilarin geri bildirimleri ve pilot Gretim
sirasinda ¢ikacak sorunlar g6z oniline alinarak
Urtnde son revizyonlar yapilir ve Grtin nihai hale
getirilir. Bu detayli calismadan sonra artik Urin
toplu Uretime hazirdir. Pazara sunulan ve kitlesel
satislari gerceklestirilen Urline ait zaman zaman
geri bildirimlere ve piyasalardaki gelismelere
bagl olarak trtinde degisiklikler yapmak ve
musteriye uyarlamak gerekebilir. Bunlar da trln
gelistirmenin birer parcasidir.

_ EK 6 TURK SANAYIiNiN REKABET
GUCU VE ENDUSTRIYEL TASARIM *

_ Prof. Dr. H. Alpay ER, ISO-KATEK Uyesi,
iTU EndUstri Urtinleri Tasarim BolUmU

Rekabetin giderek arttigi ginimuz
pazarlarinda firmalar rakiplerine karsl rekabet
Ustlnligu saglamak igin yeni yontemler
gelistirmek zorunda kaliyorlar. Rekabet
UstlnlGgunan kaynaklarini, firmaya ait taklit
edilmesi zor bilgi ve beceriler olarak duslnebiliriz.
Bu anlamda, yeni Urtnleri tasarlama ve
gelistirebilme yetenegi firmalarin pazarda rekabet
UstlnlGgu saglayabilecekleri temel kaynaklardan
birisidir. Kendi alanlarinda 6nct bir¢ok uluslararasi
firma, Grln tasarimini birden cok rekabet
faktorinin kontrol edilebildigi stratejik bir stireg
olarak degerlendirmekte ve tasariminin firma
dlzeyinde yonetim ve organizasyonunu ciddi bir
isletme konusu olarak ele almaktadirlar.
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Uluslararasi rekabet bir yandan Turkiye gibi
yeni sanayilesen Ulkelerdeki firmalari yeni Grin
tasarimi gibi yetenekleri icsellestirmeleri yontinde
tesvik ederken, diger yandan da gelismis pazar
ekonomilerinde mevcut tasarim bilgi ve birikimini
cesitli yollardan edinmeye, 6rnegin yabanci
tasarim danismanlik firmalarinin kullaniimasina
zorlamaktadir. Ozellikle Glney Kore ve Tayvan
gibi Ulkeler endustriyel tasarimi devlet
politikalariyla da desteklenen atak ihracat
politikalarinin dnemli unsurlarindan birisi haline
getirmislerdir. Uzun yillar boyunca kalitesiz ve
ucuz bir imaja sahip bu tlke Grlnlerinin son 3,
4 yilda Turkiye dahil diinyanin cesitli pazarlarinda
gosterdikleri gelismede endustriyel tasarimin
rolé yadsinamaz.

Ulkemizde ise endstriyel tasarim belli
sektorlerdeki bir, iki firma disinda timuyle ihmal
edilmis bir alandir. Bu ihmalin bedeli, tlkemizin
ve firmalarimizin klresel pazardaki rekabet giicl
agisindan blyuk olmaktadir. Rekabet
stratejilerinin temelinde fark yaratmanin,
farkhilasmanin yattigini yabanci uzmanlarin
agzindan duymak icin binlerce dolari gézden
cikartan sanayicilerimiz, ne yazik ki bu farki Grln
temelinde yaratmanin araci olan enddstriyel
tasarim ve Urun gelistirme konusunda oldukga
eli siki davranmaktadirlar. Bugln artik
kendilerince tasarlanmayan veya tasarlatiimayan,
lisansli veya taklit bir Grtnle Turk firmalarin
ihracat sanslari yoktur. Buna ek olarak,
gunumuzln kuresel pazarinda rekabet edebilmek
icin firmalarin kendi Grdnlerine sahip olmalari
bir gereklilik olmakla beraber artik tek basina
yeterli de degildir. Kendi GrUnlerinin rakiplerden
daha Ustln olmasi da gerekmektedir.

Rekabet ve Endiistriyel Tasarim

Giderek daha fazla trln ve firmanin
rekabetine sahne olan glinimizin pazarlarinda
firmalar kendi Urtnlerini rakiplerinin Grtnlerinden

farklilastirmak icin yeni yontemler gelistirmek
zorunda kaliyorlar. Fiyat ve kalite yoluyla Grin
farklilastirma gibi klasik yontemler, bu unsurlarin
pazarda standart bir nitelik kazanmalariyla beraber
giderek ayirt edici 6zelliklerini kaybetmektedir.
Artik kalite bir Grindn satilabilmesi icin olmazsa
olmaz bir kosul haline gelirken, fiyat ise kalite ile
baglantili olarak standartla makta ve her iki unsur
da Urlnleri pazarda farklilastirma islevlerini
yitirmektedir.

Bu gelismeler, Grlnlerin farklilastirilmasinda
etkin bir ara¢ olarak endUstriyel tasarimi éne
cikartmakta, Bati ve Uzak Dogu’daki is cevrelerince
tasarimin yeni ve ciddi bir rekabet unsuru olarak
degerlendirilmesine yol agmaktadir. Geleneksel
kisith anlayista endUstriyel tasarimin gorevi, Griintin
dis gorunttstni daha cekici kilarak, firmadaki
pazarlama ve muhendislik fonksiyonlarini
desteklemek olarak degerlendirilmistir. Oysa Urin
tasarimi, UrGndn dar anlamda estetik
gorintlsinin otesinde, kullanici-Gran iliskisinin,
araylzinun kavramsal, gorsel, islevsel ve bilissel
anlamda kurgulanisini kapsamaktadir. Bu nedenle
endustriyel tasarim firmalarin Griin bazinda anlamli
farklilik yaratma potansiyeline sahip olduklari ¢cok
glclu bir rekabet araci olarak éne ¢ikmaktadir.
Amac benzer Urlnlerin yer aldigi bir pazarda
tasarim yoluyla deger yaratarak rekabet Ustlnligu
kurmaktir.

Yeni Uriin Gelistirme Siirecinde Tasarimin
Rolii

Uretici bir firmanin ticari basarisi pazardaki
musteri ihtiyaglarini en kapsamli sekilde saptama
ve bu ihtiyaglara karsilik gelecek yeni trdnleri
hizla ve makul maliyetle gelistirme yetenekleriyle
yakindan iliskilidir. Endlstriyel tasarim ise Yeni
Urlin Gelistirme olarak adlandirilan bu sirecin
onemli bir unsurudur.

En genis anlamiyla, endUstriyel tasarim
pazar ve teknoloji kaynakli firsat ve kisitlamalarin

*Bu yazi Istanbul
Sanayi Odasi
Dergisi’'nin Ocak
2002'de yayinlanan
430. Sayisinda yer
almistir.

43



44

Urln bazinda Uretici ve kullanicinin karsilikli
cikarlarini gozetecek sekilde optimize edilmesi
olarak tanimlanabilir. Diger bir deyisle, bir
firmanin pazarda tespit ettigi ihtiyaci karsilayacak
urtnd, teknolojinin sundugu olanaklar
cercevesinde ve sonucta Ureticisine makul bir
kar saglayacak sekilde planlamasi eylemidir.

) EndUstriyel tasarimin ve tasarimcisinin Yeni
Urlin Gelistirme projelerindeki temel roli strecin
en baginda Grin kavraminin olusturulmasi ve
gorsellestirilmesi, sirecin bitininde ise Urln
Gelistirme etkinliklerinde yer alan farkl
disiplinlerden ekip Uyeleri arasindaki iletisimin
ve entegrasyonun saglanmasi olarak ¢zetlenebilir.

Tasariminin Rekabet Ustiinliigii Yaratmadaki
Rolii

Uriin tasariminin bir firmanin rekabet
glcine etkisi genellikle iki ana baslik altinda
incelenir. Bunlari fiyat baglantili ve fiyat baglantili
olmayan unsurlar diye adlandirabiliriz. Fiyat
baglantili unsurlar sonug Grtin ve Uretim
maliyetleri ile ilgilidir ve GrdnUn satis fiyati ile
kullanim maliyetini belirler. Yani Grln tasarimi
asamasinda verilen kararlar sonug Griinin
piyasadaki satis fiyatini etkiledigi gibi, satis
sonrasinda kullanim sirecinde ortaya cikabilecek
maliyetleri de, mesela tamir, bakim masraflari
gibi etkiler. Bir Grtinuln fikir dizeyinde
yaratilisindan, gelistiriimesine, Uretimine ve
pazarlamasina dek uzanan sureci, Uretici firmaya
maliyeti acisindan analiz edersek, trlin tasariminin
sonuc Urtin maliyetini nasil etkiledigini daha iyi
anlayabiliriz. Grafik 1 Grln yasam déngUsinu
temel alarak gerceklesen maliyet, yani gercek
harcamadaki artis ile sonug Urtin maliyetinin
belirlenme oranlari arasindaki iliskiyi
gOstermektedir.

Yapilan arastirmalar gosteriyor ki, bir yeni
Urn projesinin en distik maliyetli asamasi Grin
tasarimi strecidir. Yapilan harcama Grlin

fikirlerinin iki ve ¢ boyutlu gorsel modeller
haline getirilmesi icin yapilan az bir miktardan
ibarettir. Fakat Urlin tasarimini bir rekabet unsuru
olarak 6nemli kilan, nispeten disik maliyetli bir
etkinlik olusu degildir. Tasarimin énemi, bu on
asamada, sonuc Urln ve Uretim maliyetlerinin
%80'e varan bir kisminin kontrol edilebilir,
belirlenebilir oldugu slreg olusudur. Yani, tasarim
surecinde verilen kritik bir karar, sonug Grin
maliyetine ve dolayisiyla pazardaki satis fiyatina
onemli bir oranda bir etkide bulunmaktadir.
Bunun pratik anlami, tasarimin énemini kavrayan
bir firmanin, kendi tasarim yeteneklerini
kullanarak ve kalitesinden 6diin vermeksizin
Urdin basina birim maliyetini disurebilir olmasidir.

Rekabet acisindan tasarimin ikinci niteligi,
fiyat baglantili olmayan unsurlar ile aciklanir.
1980'li yillarin basindan beri, 6zellikle uluslararasi
pazarlarda 6nemi giderek artan fiyat baglantili
olmayan rekabet unsurlarini, tasarim agisindan
piyasadaki bir Grdndn islevsel performansi,
saglamligi, glvenirligi, gorsel cekiciligi, kullanim
kolayhgi, kalitesi, satis sonrasi sorunlarin én
¢6zUmu ve Uretici firmanin imaji olarak
tanimlayabiliriz. Bu unsurlar, dncelikle Grdndn
kendisinden beklenen islevi en yliksek
performans, kalite ve glvenilirlik standartlarinda
gerceklestirmesini saglamaya yoneliktir. Ancak
bu sayilan tasarim faktorlerinin giderek artan
bir diger dnemi ise, bir firmanin Grettigi Grinin
piyasadaki diger firmalarin Grinlerinden,
potansiyel musterilerin géziinde farkli ve Ustlin
kilacak nitelikleri saglyor oluslaridir. Tasariminin
bu, Grtnleri farkhlastirma niteligi can alici bir
rekabet unsurudur.

Kisaca oOzetlersek, UGrin kavraminin
yaratilmasi ve rafine edilmesi anlaminda bir
Urinln niteliklerinin, onu Uretici gdzinde
ekonomik ve karli kilan 6zelliklerin oldugu kadar,
musteri goziinde de istenir veya avantajli kilan
ozelliklerin belirlendigi kritik stire¢ Grin



T Sonug Uriin Maliyetinin Belirlenme Orani
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Gercek Harcamadaki Artis

TASARIM GELISTIRME

Grafik 1: Uriin Tasarimi ve Maliyet lliskisi

tasarimidir. Tasarimi stratejik bir rekabet unsuru
yapan da budur.

Endiistriyel Tasarim ve Tiirk Endlistrisi

Turkiye'de endustriyel Grln tasarimi egitimi
1970 yillarda baslamistir ve glinimuzde
aralarinda ITU'niin de yer aldigi 7 Giniversitemizde
lisans ve lisansustu dizeylerde verilmektedir.
Ulkemiz, bu konuda yetismis insan giiciine
sahiptir ve endUstriyel Grln tasarimcilarinin
Ulkemizdeki tek mesleki 6rguti olan Endustriyel
Tasarimcilar Meslek Kurulusu (ETMK) 1988
yilindan beri faaliyet gdstermektedir. Ancak
Tirkiye'de bu tasarim giicinin etkin bir bicimde
kullanildigi séylemek zordur. Turkiye'de Grin

URETIM PAZARLAMA

tasariminin rekabet unsuru olarak algilanisi cok
gecikmis olarak ve az sayidaki buyutk 6lcekli
firmada ihracat olanaklarina paralel olarak
gerceklesmistir. Aslinda imalat sektorintn biylik
bir kisminda yeni Urin tasarimi bir gereksinim
olarak hissedilmekte, ne var ki bu konuda bir
bilgilendirme olmadigindan baska kaynaklardan
‘el yordamiyla" karsilanmaya calisiimaktadir. Bu
firmalarin cogu sistematik yeni Griin tasarimi
calismalariyla hem mevcut Grlnlerini iyilestirme,
hem de ic ve dis pazarlardaki Grinlerini
cesitlendirebilme potansiyeline sahiptir. Bunun
anlami bu firmalarin i¢ ve dis pazarlardaki rekabet
glclerinin artmasi olacaktir.
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Turk ekonomisinde, istihdam yaratarak
onemli bir rol Ustlenen orta ve kigtk olcekli
firmalarin tasarim konusunda bilgilendirilmesinde
cok gec kalindigi gibi bu firmalarin yeni Grin
tasarimi hizmetlerinden yararlanmasina yonelik
hi¢ bir mekanizma da yaratilmamistir. “Serbest
piyasa” ekonomisine yaptigi vurguyla bilinen
Margareth Thatcher hikimeti bile Ingiltere’de
1980'li yillarin ilk yarisinda kilglk ve orta Olgekli
firmalarin yeni Grln tasarimi icin yaptiklari
harcamalari aktif finansal tesviklerle
desteklemistir. Devlet destekli gelisme stratejileri
izlemis olan Japonya, Kore ve Tayvan gibi
llkelerde ise kilcuk ve orta dlcekli firmalara
verilen tasarim destegi cok daha glcli ve dolaysiz
olarak gerceklesmistir. istihdam yaratmada son
derece etkili olan klctk firmalarda yeni Griin
tasariminin tanitilmasi ve tesvik edilmesi, hem
bu firmalarin kiresel rekabet kosullarina
hazirlanmasina yardim edebilir, hem de yeni bir
UrlnUn yeni bir firma ve hatta bazen yepyeni
bir endUstri yarattigi glinimuz ekonomisinde,
istihdam olanaklarini arttirarak ciddi bir sosyal
problemimiz olan issizlik sorununun
hafifletiimesine de katkida bulunabilir.

Dunyanin bircok Ulkesinde ulusal rekabet
politikalarina dahil edilmis olan, bircok basarili
uluslararasi firmanin etkin bir sekilde kullandig
endUstriyel tasarimin Turk sanayisi tarafindan
yaygin ve etkin olarak kullanilmasini saglamak
tasarimcilarin oldugu kadar, Tirk sanayicileri ve
ilgili burokratlarin da glindeminde ulusal bir
sorumluluk olarak yer almalidir.
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