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ONSOz

Gin bugiin ABD'den sonra diinyanin en buyik ikinci ekonomisi, en buyik ihracatgisi ve en buyuk
ikinci ithalatcisi. Turkiye'nin ithalatinda Gglincd, ihracatinda ise 19. sirada gelen bir tlke. Rakip veya
pazar olarak ve sadece i¢ pazarda bile olsa Cin'i gérmezden gelerek is yapmaya ¢alismak artik mim-
kiin degil. Buglin Cin'in girmedigi ve rekabetci olmadigi sektor yok gibi bir sey. 1,3 milyarlik niGfusuyla
Gin ihracatimiz icin dnemli firsatlar sunan bir pazar. Ve bu dev pazarda her sey son derece siratle
degisiyor. Gelecek 10 yil icinde neler olabilecegini anlamak icin Cin'i calismak ve anlamak gerekiyor.

Gin ve Bati kultiri birbirinden ¢ok farkli kiltdrler. Bir Avrupalinin Cinli bir isadamini anlamasi ve is
yapabilmesi bircok nedenle ¢cok zor. Ancak Cin ve Tirk is kiltiriinde farkliliktan ¢cok benzerlikler dik-
kat ¢cekiyor. Bu nedenle Tirk isadamlarinin Cin'de ticari basariyr daha hizlica yakalayabilecegine ina-
niyoruz. Biraz sabirla ve zaman harcayarak Cin’e uygun bir stratejiyle giren isadamlarimiz biyik is
anlasmalari imzalayabileceklerdir.

Turkiye’'nin 2023'te 500 milyar Dolarlik ihracat hacmi hedefinde en 6nemli pazarlardan birisinin Cin
olacagina inaniyor ve firmalarimizin Cin’e yonelik calismalarina destek olmayi hedefliyoruz. Bu yayi-
nimiz, Cin pazariyla ilgili birkag temel ve pratik ipucu ve Cin pazarindaki firsatlar ve riskler hakkinda
firmalarimizi bilgilendirmek amaciyla hazirlandi. Faydali bulacaginizi umuyor, calismalarinizda basa-
rilar diliyoruz.

Mete Meleksoy
Genel Sekreter
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Diinyanin En Blyiik Pazari: Cin

Cin hakkinda bildiginizi sandiginiz seyler sadece
bir efsane olabilir...
Jonathan Story

Cin ekonomisi 1976'da Mao'nun 6limuyle bir-
likte blyuk bir degisim surecine girdi (Bkz Ek
1: Cin Yakin Tarihinde Belli Basli Olaylar). GUnu-
muzde Cin diinyada komunist rejimle yoneti-
len ve piyasa ekonomisine sahip tek tlke.

Cin buguin Japonya'yi da geride birakarak diin-
yanin en buyik ikinci ekonomisi konumuna
yukseldi. 2020'de ise ABD'yi de gecerek en bu-
yuk ekonomi olmasi bekleniyor.

Bununla beraber, diinyanin en kalabalik niifu-
suna sahip olmasi nedeniyle kisi basi gelirde
ayni basariya sahip degil. Cin'de satinalma gtict
bazinda kisi basi milli gelir 6500 dolar civarinda
(ABD'dekinin %14’l, Japonya'dakinin %20'si ve
Tayvan'dakinin %24'line denk geliyor).

Ulkede gelirlerin yariya yakini (%45) tasarruf
ediliyor ve bu da yilksek biyime rakamlarina
yansiyor. Cin 2009 yilinda %8,7'ik biiyiimesiyle
dinyanin en hizl biytyen ulkelerinden birisi.
Bunun yani sira Cin, 1,3 milyarhk tlketici ka-
pasitesiyle diinyanin en buyulk pazari olmakla

beraber alim glicli bazinda tutar olarak bakil-
diginda pazar buyiikligi bugiin ancak italya
pazariyla kiyaslanabilir.

Gin'de ekonomi politikalari ¢ok uzun dénemli
hedeflerle yuratullyor. Cin'de uzun vadeden
kasit 100-150 yil olabilirken, Bati'da bu 4-5 yilla
sinirli. Uzun vadeli plan ve programlara rag-
men Cin ekonomisi inanilmaz dinamik bir ya-
pida ve gelisimini takip etmek cok zor. Ulkeyle
ilgili istatistiki veriler kadar gelecekle ilgili bir-
¢ok konu da 6ngoriilemez durumda.

Cin'de istatistiki veriler farkhlik gosterir. Kamu
kurumlari ayni veriyi degisik sekillerde derlerler
ve sonucta birbiriyle celisen sayilar ortaya cikar.

Cin'de blylime rakamlari gibi birtakim ekono-
mik veriler yabanci sermaye ¢ekebilmek ama-
cyla ozellikle yiiksek gosterilebiliyor. Orne-
gin yabanci sermaye yatirimlari en ¢ok Hong
Kong'a yonelirken Cin'e en cok yatirnm yapan
da yine Hong Kong'tur. istatistiki olarak ayni
miktardaki para kayitlara iki kez gegerek Cin
hem disari yatirim yapan hem de yabanci ser-
maye ¢eken tilke olarak lanse ediliyor.

Son reform calismalarinda buyuk ilerlemeler

kaydeden Cin dis ticaretinde de biyulk ser-
bestlesme sagladi. Cin'in gimrik tarifeleri
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1985'te ortalama %60 iken buglin neredeyse
AB seviyelerine indi. Ancak uygulanan tarife dis
engeller ve karmasik ihracat lisansi uygulama-
lari nedeniyle Diinya Ticaret Orgiitii tarafindan
2016 sonuna kadar pazar ekonomisi olmayan
Ulkeler arasinda siniflandiriliyor.
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Cin bugiin ihracata dayal bir biyime poli-
tikasi yurdtiyor. Ulke 30 yildan biraz fazla bir
strede diinyanin en buyulk 30. ihracatgisi ko-
numundan 2009'da ABD ve Almanya'yi geride
birakarak diinya birinciligine yukseldi. Ancak
ihracatin %60’ uluslar arasi firmalar tarafindan

yapilyor.

Cin diinyanin en ¢ok yabanci sermaye ¢eken Ul-
kelerinden birisi. 2009 yilinda Cin'e giris yapan
o0denmis sermaye tutart 90 milyar Dolar (2009
yilinda Turkiye icin bu sayi 7,6 milyar Dolar). Cin
diinyada ABD'den sonra en fazla yabanci serma-
ye ceken 2. (ilke konumunda.

Cin'in Diinya Ticaret Orgiiti'ne tyeligiyle birlikte
diinyanin en biyik 50 kadar perakende zinciri
ulkeye yatinm yapmistir. Wal-Mart gibi buyuk
zincirlerin Pekin ve Sanghay gibi bulyuk sehirle-
rin ekonomisinde 6nemli bir etkisi vardir.

Cin ayni zamanda 6nemli bir yatinmci. Toplam
57 milyar Dolarlik yatinmla dinyada 6nemli
bir yatinmcr konumunda. Yaklasik 30 firmanin
kontroliinde olan Cin sermaye yatirimlarinin
%601 Hong Kong'a yonelirken Latin Amerika'da
off-shore cennetleri Cayman ve Virgin Adalari da
Cin yatinmlarinda 6n sirada geliyor. Onemli bir
hammadde cenneti olan Afrika da Cin sermaye-
sinin yoneldigi 6nemli pazarlardan biri.



Cin'in yurtdisi yatinmlar daha ¢ok satinalma veya
birlesmeler seklinde. Cinli Lenovo'nun IBM'in bil-
gisayar bolimuni 1,25 milyar Dolara, aliminyum
sirketi Chinalco’nun ABD firmasi Alcoa ile birlese-
rek Anglo-Avustralyall Rio Tinto firmasini 14,05
milyar Dolara almasi, Huaneng Group firmasinin
Singapurlu Tuas Power'in 3 milyar Dolar degerin-
deki hisselerini ele gecirmesi dikkat ¢eken atak-
lari. 2009'da Sinopec firmasi Addax Petroleum’u
7,56 milyar Dolara satin aldi. Bu buguline kadar
Ginli bir firmanin yurtdisinda gergeklestirdigi en
blylk yatirrm oldu. Mayis 2009'da PetroChina
Singapore Petroleum Co/nun %45.51 hissesi-
ni aldi. Haziran 2009'da China Minmetals Corp.
Avustralyali OZ Minerals Ltd/nin varliklarina 1,39
milyar Dolar 6dedi. Agustos 2009'da Shandong
Bolgesi merkezli Yanzhou Coal Mining Co. Ltd.
Avustralyali Felix Resources Ltd icin 3 milyar Dolar
Odedi. Aralik 2009'da Xi'an Aircraft Industries Co.
Ltd. Avusturyali ugak ureticisi Future Advanced C
omposite Components sirketinin %91,25’lik his-
sesini 140 milyon Dolara aldh.

Cinde 100 sehirli aileye 137 renkli televizyon
disuyor. 2007 itibariyla 100 eve diisen bilgi-
sayar sayisi 47. Toplam mobil telefon kullanici
sayisl 547 milyon. 2008 sonu itibariyla internet
kullanicisi sayisi 253 milyon ve yilda %53 artiyor.
Hikldmetin hedefi her kdye internet ve her kdye
web sitesi.

Cin'de Bolgeler

Cin 9,6 milyon km?lik alana yayilan 23 eyalet, 4
belediye, 5 6zerk bolge ve 2 6zel idari bélgede yer
alan 834 sehirden olusan cok buyiik bir cografya.

Cin'de bolgeler birbirinden dogudan batiya si-
rasiyla denizler, tropik ormanlar, daglar, ¢oller,
bozkirlar ve kirag arazilerle ayrilir.

Cin'i bolgesel olarak kuzey-giliney ve dogu-bati
eksenlerine ayirabiliriz. Kuzey soguk ve kuru bir
iklim gliney ise tam tersi 6zellikler tasir. Ayni se-
kilde dogu batiya oranla daha zengin ve tarim
ve insan kaynadi acisindan refah diizeyi yliksek-
tir. Bu nedenle Cin'de son yillarin politikasi Turki-
ye'dekinin tersine “Bati'ya Donls"tir.

Dogal kaynaklar acisindan ise Cin, kuzeyde top-
rak ve su kaynaklari agisindan fakir ancak komdar
ve cesitli mineraller acisindan zengindir. Bunun
yaninda demir celik icin gerekli hammadde ek-
sikligi cekmektedir. Pekin bu boélgede yer alr.
Glneybati kesimleri piring Uretiminde 6zelles-
mistir ve Yangtze nehri bdlgesi piring, bugday
ve cay acgisindan verimlidir. iklim olarak ise gii-
neyde muson yagmurlari kuzeyde ise su sikintisi
yasanir. Glney kiyilari kumarhaneleri, plajlari ve
Disneyland eglence merkezi ile tilkenin en kapi-
talist nitelikli bolgesidir.
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Cin'de bolgelerde resmi tek bir dil konusulmak-
ta ve bolgeler merkezi hiikimetin yonetimine
bagh olmakla beraber farkli bolgesel 6zellikler
tasimaktadirlar ve kaynaklar agisindan rekabet
halindedirler.

Merkezi Komiinist Parti kurallari koyar ancak uy-
gulamayi kontrol etmez. Yerel yonetimler mer-
kezi hikumet tarafindan belirlenen hedeflere
ulasmakla yukimltudir ancak merkezi yoneti-
min yerel kamu harcamalari tizerinde fazla s6z
hakkr yoktur.

Gin'de kurumsal, cevresel ve sosyal kurallar kagit
Uzerinde bulunmakla beraber bolgeler arasinda
uygulamada farkhhklar bulunur. Bati'ya dogru
gittikce kurallar daha az katidir.

Cin nifusunun % 54,3'0 kirsal kesimde, %45,7'si
sehirlerde yasarken sehirlesme oraninin 2030'de
%60'a ulasmasi bekleniyor. Hiklimet politika
olarak koylerden sehirlere isglicti go¢lini kont-
rol ediyor. Gelecek 20 yillik plan 200-300 milyon
kadar insani kirsal kesimden orta biyuklikte se-
hirlere go¢ ettirmektir.

Diinya Bankasi'na gore diinyanin en kalabalik
20 sehrinin 16's1 Cin'de. Ancak sehirlerde altya-
p1 yatirimlari sadece gayrimenkule yapildidi igin
cevre yatirimlari, atik yonetimi yetersiz kaliyor.
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Cin'de sehirler cografi konumlari ve milli ge-
lir bazinda gelismislik diizeyleri acisindan 1. 2.
ve 3. seviye sehirler olarak siralanir. Bunlardan
Sanghay, Pekin, Zheijang, Guangzhou ve cevre-
si birinci seviye sehirlerdir. Hainan, Xinjiang, Hu-
nan, Henan, Chongging gibi sehirler 2. seviye,
Ningxia, Sichuan, Guangxi, Yunan gibi sehirler
ise 3. seviye sehirler olarak siralanir. (Bkz Ek 2)

Gin'de nifusu toplamda 450 milyonu bulan Pe-
kin, Sanghay, Guangzhou (Kanton) ve cevresi
gibi dogu kesimlerinde kisi basi milli gelir AB
seviyelerindedir (Ek 2). Bu da bu sehirlerin dis ti-
carette disuk isglct maliyetinden kaynaklanan
avantajlarini yok ediyor. Bu bdlgeler artik fiyat
acisindan degil kalite, Grun cesitliligi, yenilikgi-
lik acisindan rekabetcidirler. Ayni zamanda liiks



markalar acisindan da biyik birer pazar konu-
mundadirlar.

Cin'de limanlar 3 bolgede toplanir: Pearl nehri
deltasi (Shenzen, Guangzhou), Yangtze nehri
deltasi (Sangay, Ningbo) ve Bohai (Qingdao, Ti-
anjin, Dalian). Bu 7 liman Cin ticaretinin %70'ine
ve milli gelirin %60'1na tekabiil ediyor. Yangtze
nehri bolgesindeki buiyime rakamlar 1970-
2005 arasi %1500'tur.

Cin'in dogu kiyilar milli gelirin Gcte ikisi ve ya-
banci sermaye yatirnmlarinin %88'ine sahiptir.
Gin'in en hizh gelisen eyaletleri Zheijang, Jiang-

su, Guangdong ve Shandong'tur. ic kisimlar ya-
banci yatinmcilar icin biraz daha muhafazakar-
dir."Three Gorges Barajl’, “Batiya Gidis Stratejisi”,
Sanghay'daki Pudong is Merkezi, Yangtze Del-
tasi, Pearl Nehri ve Bohai Denizi bolgelerindeki
kalkinma alanlari gibi altyapi yatirimlari bu bol-
gelere yabanci sermaye yatinmlarinin artacagi-
nin isaretidir.

Cin, hem gelismislik diizeyi hem de dogal kay-
naklar agisindan yabanci firmalar agisindan ca-
zip olmakla beraber bu bolgede Cinli ve daha
once giris yapmis yabanci firmalarin rekabeti de
vardir.
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Bircok yatirimci ve isadami agisindan cazip bir
merkez olan Sanghay 20 milyonluk niifusu, Cin
ihracatinda %30 ve Cin'e yapilan yabanc ser-
maye yatirimlarindaki %25 payiyla 500 kadar
uluslararasi sirkete ev sahipligi yapiyor. Ancak
Sanghay'da is yapmak kiralarin yuksekligi ve
isglicii maliyetleri nedeniyle eskisi kadar kolay
degil. Bu nedenle Cin'de ucuz isguci ile dusuk
fiyatl kamyonet Uretmek isteyen General Mo-
tors gibi dinya devleri dahi Sanghay yerine
2000 km kadar icerideki Luizhou’da 350 milyon
Dolarlk yatirim yapmayi tercih etmistir.

Yatinm yapmak agisindan kiyidan 1500 km igeri-
deki Chongqging gibi eyaletler, 35 milyonluk ni-
fusu ve yerel yonetimin tesvik paketleriyle daha
cazip bolgeler haline gelebilir.
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Bunlarin disinda degerlendirilebilecek sanayi bol-
geleri de bulunuyor. Chongging ve Sanghay yaki-
nindaki Alman sanayi parki ve Dandong'taki Kore
sanayi parki gibi. Is yapilacak yer secilirken hangi
pazara yakin olunmak istendigi, ulasim ve altyapi
olanaklarinin iyi calisiimasi gerekiyor. Kimi zaman
limanlara yakin olmak, kimi zamansa demiryolu
aglarinin varhgr 6nemli kriterler olabiliyor. Her
bir bolgenin ozelliklerine gore strateji belirlemek
dnem kazaniyor. Ornegin Sanghay veya Pekin'de
kolaylikla satilabilecek bir Girin Wenzhou ve Dali-
an gibi daha alt grup sehirlerde satilamayabiliyor.

Ozel Ekonomik Bélgeler olarak sayilan bélge-
ler ise Shenzen, Zhuhai, Shantou, Xiamen ve
Hainandir. 1980’lerde Deng Xiaoping yoneti-
minde kurulan bu bélgelerin temel amaci vergi
avantaji tlriinde tesviklerle Uretim yapan ya-
banci yatirimciyi cekebilmek.

Dinya Ticaret Orgiiti'ne (yeli-
gi vergi sisteminde bodlgelerde esit oran-
larin  uygulanmasini  gerektirse de mer-
kez ve baz eyaletlerde bazi sektorler ve
arastirma - gelistirme gibi alanlarda cesitli tes-
vikler sunulabiliyor. Baz1 6zel yatinm bdlgeleri
de altyapi olanaklari ve dis ticaretteki kolayliklar
nedeniyle cazip. Bitlin bu bdlgelerdeki tesvik
ve kolayliklar yerel yonetimlerle pazarhga tabii.

Cin'in



Bolgelerle ilgili daha fazla bilgiye:
http://english.mofcom.gov.cn/aroundchina/in-
dex.shtml adresinden ulasilabilir.

Cin'de bolgeler bazinda firsat sunan sektorler
bilgisi icin Ek 3: Cin'de Gelecek Vaat Eden Bolge-
ler ve Ek 4: Diger bolgeler tablolari incelenebilir.

Cin'de Kamu Sektorii ve Hikiimet

Gin yonetiminde Cin ekonomisinin gelisimine
paralel olarak “kusaklar” mevcuttur. Mao'yla I. Ku-
sak baslarken, buglin 4. Kusak isbasindadir. Her
kusagin bir misyonu ve slogani vardir. Mevcut
slogan “bilimsel gelisme”dir. 1990’lardan itibaren
strdirilen politika yabanci sermaye yatirimlari,
liberal ekonomi ve reform tizerine kuruludur.

Cin sosyalist pazar ekonomisiyle yonetilir. Cin'de
Komdinist Parti yonetimi tiim seviyelerde kont-
rol glicline sahiptir, llke topraklarinin tek sahi-
bidir ve bu topraklar 6zel sektore kiralar, tim
serbest bolgeleri yonetir, tarife disi engelleri ko-
yar, resmi sendikayi yonetir, kamu sirketlerinde
yonetim kurullarina atamalar yapar, hakimleri
atar, medya ve interneti kontrol eder. Tim ban-
kalar, sigorta sirketleri, Sanghay Borsasi devlete
aittir. Finansal sistem pazar odaklidir ama fazla-
siyla siyasi miidahaleye agiktir.

Cin'de ve 0Ozellikle birokraside gtictin kimde ol-
dugu ¢ok net degildir. Bu da bazi pazarliklarin
yillarca sirmesine ragmen asil karar alictya ulasi-
lamamasi gibi durumlari dogurmaktadir. Cin'de
firmalarin uymasi gereken 4 prensip vardir:

« Komiinist Parti kurallan
« Sosyalist yol

« Kominist ideoloji

« Halkin egemenligi.

Komuinist Parti'nin 70 milyon Gyesi bulunur. Par-
tiye Uye olmak uzun ve zorlu bir degerlendirme
surecinden ge¢meyi gerektirir. Devlet Konseyi
en yuksek idari organdir ve Basbakana bagh 4
Basbakan Yardimcisi, 5 Danisma Kurulu tyesi ve
28 Bakan'dan olusur.

Parti Kongresi Uyeleri devletten herhangi bir
odenek almazlar; baska isleri de olabilir. Parti
Kongresi 5 yilda bir toplanir. Politburo Gyeleri
ve yeni liderlerin secilecegi bundan sonraki 18.
Ulusal Parti Kongresi 2012'de’ yapilacaktir.

Cin'de Komdiinist Parti ile birlikte 8 adet azinhk
partisi bulunur.

Cin nufusunsun %86’si Han soyundan %14l de
azinhklardan olusur. Kominist Parti Baskani Han

'Parti Kongresi kararlari firmalar agisindan gelecege déniik tesvik politikalari, stratejik sektérler, bélgesel éncelikler ve yabanci firmalann faaliyet

alanlarini takip etmek ve buna gére plan yapmak agisindan 6nemlidir.
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veya azinlk olabilir. Belediyeler dogrudan mer-
kezi hikiimete baghdir.

Cin'de hikiimet su seviyelerden olusur:

+ Devlet Konseyi ( Basbakan, Bagsbakan Yardim-
cilari, Devlet Danisma Kurulu tyesi, Bakanlar,
Denetci ve Genel Sekreter)

« Eyaletler ve belediyeler

« Kantonlar

« Kasabalar

Cin Pazari'nda Bagarmak | 12

Cin idari olarak 4 belediyeye (Pekin, Chong-
ging, Sangay ve Tianjin), 23 eyalete, 5 6zerk
bolgeye ve 2 idari bélgeye (Hong Kong ve
Makao) ayrilir. Eyaletler 6zerk bolgelere, on-
lar kantonlara, 6zerk kantonlara ve sehirlere
ayrilir. Bunlarin yaninda 6zel ekonomik bdl-
geler, kalkinma bdolgeleri, maden sinai bdlge-
leri ve dogal rezervler bulunur. Ayrica Dalian,
Guangzhou, Ningbo ve Xian da dahil 15 seh-
rin ulusal plandan ayri ilan edilmis ekonomik
planlari bulunur ve bagli olduklari eyalet yo6-



netimi tarafindan kontrol edilmeyen kendi il
idareleri vardir.

Cin'de hiikiimet seffaf degildir ve cok karmasik
bir yapiya sahiptir. Sorumluluk alanlar ¢akisabil-
digi icin koordinasyon eksikligi, departmanlar
ve kurumlar arasi rekabet eden bir yapi gorilir.
Karar alma mekanizmasi seffaf olmadigi gibi fir-
malari etkileyecek mevzuat degisiklikleri 6n bil-
gilendirme olmadan aniden yapilabilir.

Cinde kamu sektoriinde calisan 10 milyon
kisi, parti Uyesi 70 milyon, devlet tesekkdlle-
rinde 65 milyon ve kolektif sirketlerde calisan
135 milyon kisi bulunur. Ulke yénetiminin
tepesinde 30 kisi vardir. Emir komuta zinciri
hem kamu kurumlarindan hem de parti ko-
mitelerinden gelir. Her bir merkezi bakanhk
kanton seviyesinde bolgesel tesekkillere sa-
hiptir. Buna paralel olarak her seviyede parti
organlari bulunur. Bu da karmasik bir yatay
(kuai) ve dikey (tiao) iliskiler agi olusturur.
“Tiaokuai guangxi” terimi bu seviyeler arasi
iliskiyi anlatir. Ornegin eyalet seviyesindeki
bir devlet blirosu finansmandan ve personel
tayininden sorumlu olan yerel kanton idare-
sinin altindadir. Ancak ayni biiro ayrica eya-
let idaresine de baglidir. Her bir devlet bu-
rokrasisi seviyesinin Partide karsiligi vardir.
Kanton birosuyla imzalamak istediginiz bir

anlasma hem dikey hem de yatay seviyede
saglanmahdir.

Hikimet bircok alanda 6zel sektoriin en 6nemli
musterisi ve ayrica en 6nemli altyapi yatirmcisi
konumundadir. Ozellikle miihendislik, tasarim
ve mimari alanlarinda devlet en 6nemli alicidir.

Hikimet pazar kosullarina rahatlikla miidahale
edebilir. Cin'de pazar kosullarini vergi avantajla-
r ve tarife disi engellerle hiikiimet belirler veya
degistirebilir.

idari yapidaki seviyeler arasi karmasiklik ve
aralarindaki iliskiler agr kaginilmaz olarak fi-
kir ayrihgiyla sonuclanir. Ornegin bir altyapi
projesi icin ¢evre, vergi, yabanci yatinmlar
ve emlak idaresi gibi 30 degisik kurumdan
onay almak gerekirken bir kurumun onay
gerekgesi bir digerinin reddetme gerekgesi
olabilir.

Cin'de kamu personeli risk almaktan hoslan-
maz ve karar almaz. Bunun sebeplerinden birisi
kendisinin aslinda karar verme yetkisine sahip
olmamasi ancak bunu mahcup olmamak icin
soyleyememesidir. Kimi zaman burokratlar 6zel
sektorle goriismeyebilirler ve bunu sebeplerin-
den biri bir baska departmanla rekabet halinde
olmalari olabilir.
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Cin'de politikadan ve hiklimetten soyutlan-
mak muimkin degildir. Komunist Parti her
yerdedir ve neyin siyasi olup olmadigina Parti
karar verir.

Ornegin evden eve dogrudan satis firma-
si olarak taninan bir firma Cin’deki operas-
yonlarina Guangdong eyaletinden basla-
di. Hemen arkasindan 1997 itibariyla 2300
evden eve satis firmasi piyasaya girdi ve
20 milyon insana istihdam sagladi. Ancak
1998'de Devlet Konseyi bir yasa ¢ikararak
evden eve satis firmalarinin normal pera-
kende zincirleri gibi magaza satis diizenine
gecmesini zorunlu kildi. Bunun resmi sebebi
evden eve satislarda tiketicinin aldatilma-
siydi. Gayri resmi sebep ise satis ekipleri icin
verilen egitimlerin dini torenlere benzemesi
idi. Firma magazadan satislara baslamak du-
rumunda kaldi.

Cinde medya da olabildigince huku-
met kontrolindedir. Hukimetin sabah
7:00 haberleri diinyanin en fazla seyre-
dilen programi olup 500 milyon kisi ta-
rafindan izlenmektedir. Ulusal TV kana-
Il CCTV tim medya gelirlerinin %60’Ina
sahiptir ve 2006 yili 4 yas Ustl seyirci sayisi
1,2 milyardir. Cin'de en hizli bliylilyen medya
internet ve dijital medyadir.
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Hiikiimetin 2010 Hedefleri

Mart 2010'da toplanan Parti Kongresi'nde belir-
lenen hedefler su sekildedir:

« Surdurilebilir ekonomik biylime icin mali
araclarin (faiz oranlarinin belirlenmesi, déviz
rezervlerinde ince ayar yapilmasi) kullaniimasi,

+ Cin'in ekonomik modelinde yatirim ve ihra-
cata dayali buyumeden tiiketim odakh mo-
dele gegmesi,

+ Sanayi politikasinin gbézden gegirilmesi ve
devletce belirlenmis stratejik sektorlerde
devletce yonetilen yerli inovasyon politikasi-
nin uygulanmasi,

< I tilketimi artirmak amaciyla kirsal kesimin kalkin-
masl hedefleri ve bu amacla kamu alimi destekleri,

« Kambiyo reformu,

« Cin kiltirinin dldnyaya tanitimi amaciyla
muzik, film ve medya sektoriiniin devletce
desteklenmesi,

« Riisvetle miicadele, hiikimetin seffafliginin ar-
tinlmasi ve hukukun Gsttinligindn saglanmasi,

« Saglik, sigorta, egitim ve istihdam icin yliksek
oranda kamu harcamasi.

Bu hedefler arasinda her ne kadar tekel duru-
munda olan sektorlerde pazar ekonomisine
gecis vurgusu yapilsa da devletin ekonomideki
roliiniin azalmasi beklenmiyor.



Stratejik sektorler olarak belirlenenler yeni
enerji kaynaklari, enerji tasarruflu elektrikli
tasit araglan, bio-medikal, yeni malzemeler,
bio-hayvancilik ve bilgi teknolojileri olup
ozellikle yenilenebilir enerji ve diisuk karbon
teknolojilerine odaklaniliyor. Ayrica radyo
yayin adlar, havacilik teknolojileri ve bio-
medikal gibi yuksek teknolojili sektorlerde
Cin hiklUmeti ylksek yatirimlarla yabanci
sermaye yerine yerel yatirrmlarin gegmesini
hedefliyor.

Son alinan kararlar Cin'de dogru sektorlerde fa-
aliyet gosteren yabanci firmalar acisindan yeni
firsatlar sunarken, sanayi ve yerli inovasyon po-
litikasina verilen 6nceligin yabanci firmalar agi-
sindan olumsuz olmasi bekleniyor.

Saglik sistemi reformu da ilag ve tibbi cihazlar
sektorlerindeki firmalar agisindan dnemli firsat-
lar sunuyor. Devlet hastanelerinin birlesme ve
satin almalar yoluyla 6zel sermayeye ge¢mesi
tesvik ediliyor.
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Temiz enerji, altyapi ve 6zellikle tasimacilik (de-
miryollar), egitim ve saglk gelecek donemin
odak noktasi sektorler.

Gin'in gelir dagiimini daha da bozan “hukou” siste-
minin (¢alisanin ikametinin oldugu bolgede calis-
masl zorunlulugu) biraz gevsetilmesi hedefleniyor.

Secim sistemi reformuna gore Parti Kongresi'nde
kentsel ve kirsal kesimlerin esit temsili hedef-
leniyor. Bu da uzun vadede Cin politikasinda
Sichuan gibi i¢ bolgelerin s6z sahibi olmasi ve
politikalari sekillendirmesi anlamina geliyor. Bu-
nun sonugclar da kamu harcamalari, fonlari ve
tesviklerin denize kiyisi olan dogu bdlgesinden
ic kesimlere kayacag seklinde.

Ekim 2010'da kesinlesen 12. Bes Yillik Plani (2011-
2015) Cin'de is yapmayi planlayan firmalarca iyi ca-
hsilmalidir. Burada stratejik sektorlerde hiikiimetle
birlikte calisma firsatlari yaninda fikri milkiyet hak-
lari ve rekabetcilik hususlarinda risklerin mevcut ol-
dugu goriliyor. (11.Bes Yillik Plan igin http://www.
gov.cn/english/2006-03/23/content_234832.htm
ve http://www.gov.cn/english/2006-03/06/con-
tent_219504.htm incelenebilir).

Yeni donemde de Cin hiikiimeti Batidan gelen eles-

tirilere ragmen Yuan'in degerinin disiik olduguna
ve devalliasyon yapmasi gerektigine inanmiyor.
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Cin’de Belli Basli Sektorler

Kararlarin merkezi idareden nispeten bagimsiz
ve hizl alindigi Cin 6zel sektorl daha ¢ok Zhe-
ijang, Jiangsu ve Guangdong eyaletlerinde yer
alir. Daha geleneksel ve kamuya ait sirketler ku-
zeyde faaliyet gosterirler.

Gin'de gaynisafi milli hasilanin %40’ kamu tesek-
kalleri tarafindan dretilir. Cin'de 65 milyon Kkisi
KiT’lerde, 280 milyon kisi 6zel sektérde calisir.
Savunma sanayi, elektrik Gretim, iletisim ve do-
Jal kaynaklar sektérleri KiT'lerden olusur. Bu tir
firmalarda pazar arastirmalarina yaklasim stip-
heci olup firmalara erisim zordur. Bircok durum-
da firmadan birisini dogrudan tanimak gerekir.

Cin sanayisi toplam milli gelirin %50’sini istih-
daminsa %5’ini olusturur. Diinyanin en biyik
otomotiv sanayi Cin'dedir. Cin'de otomotiv, ban-
kacilik, su aritma gibi sektorlerde Cinli firmayla
%50-50 ortaklik zorunlulugu vardir.

Cin diinyanin 6nde gelen kimyasal, cimento ve
celik treticilerindendir. Bunun yaninda Cin diin-
yanin en onemli tarim kimyasallari ve ABD'den
en fazla glibre ve zirai ilag ithalati yapan Glkedir.
Ulkenin cevre dostu tiretimi tesvik etmesi duistik
toksinli zirai ilag Uretimi icin yeni bir pazar firsati
dogurmustur.



Cin'de fabrikalar uzun dénemler icin degil 10 yil
gibi kisa siireli donemler icin insa edilir. Her an
baska bir is alanina gecilebilecedi distnalir.

Cin'de enerji sektort ve ozellikle petrol ve do-
Jalgaz Uretimi daha c¢ok hikimet tarafindan
kontrol edilir. Sektorde hakim 3 firma vardir: Si-
nopec, China National Petroleum Corporation
ve China Offshore Qil Corporation. Termik sant-
raller Cin'de Uretilen enerjinin %84'Gnl olus-
turur. Ulkenin enerji tiiketiminin %70’ kémdir
tiketiminden olusur. Cin'de komiir ucuzdur ve
yeni agir sanayi tretiminde kritik bir faktordr.

Gin diinyadaki besinci en biyuk finans sektoru-
ne sahiptir. Cin bankacilik sektoriinde Merkez
Bankasi The People’s Bank of China'dir ve para
politikasini belirler.

Ulkede 16.000'in lizerinde tescilli yazilim firmasi
bulunur. Dijital gorlntileme, saklama, gtivenlik
ve oyunlar Cin'de yukselen sektorler arasindadir.
Telekomiinikasyon da Cin agisindan 6nem veri-
len ve 2007 yilinda 31 milyar Dolar civarinda ya-
tinm yapilan bir sektorddr.

Cin'de saglik sektoriiniin baskenti Pekin'dir ve
sektorde faaliyet gosterecek tiim firmalarin
“Devlet Gida ve ilac Idaresi"ne kayit olmasi gere-
kir. Kamu saglik sisteminin yetersizligi nedeniyle
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Ozel saglik sirketleri 6zellikle sehirlerdeki niifusa
hizmet vermektedirler. Cin'de tek cocuk politi-
kasi nedeniyle yaslanan bir niifus ve kadin sa-
yisinin erkeklerden fazla olmasi yaninda sigara
tlketimi ve hava kirliligi nedeniyle artan sayida
kalp ve kanser hastaligi yasanmaktadir.

Havacilik sektord Cin‘in atilim yaptidi sektorler-
den biridir. Yeni ugak alimi ve yeni havaalani in-
saatlan Cin hiikiimetinin 6ncelikleri arasindadir.
Gin'deki en buyuk havayolu sirketleri Air China,
China Eastern ve China Southern olup bunlar
daha kuglk havayolu sirketleriyle birleserek
blylime yolundadirlar. 2010 yilinda hava filosu
600U ticari olmak lGzere 2600 ugaga ulasmis du-
rumdadir.

Cin'de sektorlerle ilgili verilere ulasilabile-
cek birtakim kaynaklar mevcuttur. Cin sa-
nayi ile ilgili genel bilgiye www.stats.gov.
cn web adresinden ulasilabilir ancak veriler
guncelligini kolayca yitirmektedirler. Bu web
sitesinden daha ¢ok ulkeye ait genel verilere
erisilebilir. Bolgesel veriler icin bolgesel is-
tatistik blrolarinin verilerine basvurulabilir.
Sektorlere ozel bilgi ise daginik kaynaklarda
mevcuttur. Cesitli sektorel raporlar Ucretsiz
olarak http://www.chinabgao.com/survey/
adresinden edinilebilir. Sektorel diger bilgi
kaynaklari:
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Otomotiv http://www.auto-stats.org.cn/

Celik http://www.chinaisa.org.cn/
Tekstil http://tongji.ctei.gov.cn/
Ekonomi http://ce.cn/

Bankacilik http://www.pbc.gov.cn/

Saglik http://www.pharmnet.com.cn
Enerji http://www.china5e.com
Turizm http://www.cnta.com

Finans http://www.hexun.com
Egitim http://www.stats.edu.cn/
E-ticaret http://china.alibaba.com/

Ancak ne yazik ki bircok Cin bilgi kaynagi ingiliz-
ce veriye sahip degildir. Bu nedenle iyi derecede
Cince bilen birisi tarafindan daha detayli incele-
me yapilabilir.




Cin’e Giris Stratejisi

Cin pazarinda is yapmayi se¢mek Uilke segimin-
den ziyade ticari bir karar olmalidir. Cin'e hicbir
zaman yalnizca pazar potansiyeli icin gidilme-
meli, firmaya ait bir proje ile gidilmelidir. Cin'de
misterilerin hazir bekledigini diisinmek dogru
olmaz. Pazara girmeden pazar arastirmasi, huku-
ki gorus ve strateji danismanhgi hizmeti almak
ve bedeli neyse 6demek, isler yanls gidince du-
zeltmeye calismaktan daha ucuza mal olacaktir.

Cin'le is yapabilmek icin 6ncelikle birokrasiyle
iliskiler stratejisinin yapilmis olmasi gerekir. Sek-
tore ve Cin'de yapilacak isin 6nem derecesine
bagli olarak Cinli ve yabanci lobi sirketlerinden
de faydalanilabilir.

Cin'de is yaparken burokrasiyle iligskilerde 4 se-
¢cenek olabilir:

« Cin ile sinirli is yapmak: Cin'de fabrika kur-
muyor veya eleman istihdam etmiyorsaniz
birokrasiyle cok sinirli bir iliski kurabilirsiniz.

« Cin pazari sizin icin 6nemli ancak pazarhk
sansiniz dusikse (6rn firmaniz kiicik veya
markaniz taninmiyorsa): yerel dogru ortak
secimi basari icin elzemdir. Burokrasiyle iliski-
lerde ve yerel ortak arayislarinda buyikelcili-
gimizden faydalanabilirsiniz.

« Pazarlik glictiniiz ylksekse: onemli bir yati-
rim potansiyeli tasiyor veya bir markayi tem-
sil ediyorsaniz yerel ydnetimlere yapilacak bir
ziyaret 6nemli firsatlar sunabilir.

+ Hem Cin pazarindaki potansiyel hem de mar-
ka degeriniz ylksekse burokrasiyle tesvikler
lizerine pazarlk edebilirsiniz.

Cin'de is yapma stratejileri Uzerine cesitli gorus-
ler vardir: Kimi zaman Cinlilerle is ortakliklari pa-
zara giris icin tek yol iken bircok is ortakhidi da
basarisizlikla sonuglanmistir.
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Firmalar Cin'e cesitli sekillerde girebilirler:

- Temsil ofisi: Ticari faaliyette bulunamaz, ge-
lir ve kar elde edemez, arastirma ve bilgilen-
dirme yapabilir, potansiyel musteri iliskilerini
yurGtur. Bir araci sirket vasitasiyla ise aldig
Cinli eleman calistirmalidir. S6zlesme imza-
layamaz. Tamamiyla yabanci sermayeli firma
tiriine donustirilemez. ki tc ay gibi kisa
bir stirede kurulabilir ve vergi yukamlalagu
bulunur. Temsil ofisi acacak sirketin kendi l-
kesindeki merkez ofisinin en az iki yildir faali-
yette bulunmasi zorunlulugu vardir.

« Sube: Cin'de mal satmak icin en basit yoldur.
Ancak yakin takip gerekir.

- Lisans veya iiretim anlasmasi: Kisa donemlidir
ve hisse alisverisi yoktur. Uriin kalitesi ve tesli-
mati ile ilgili problemler olabilir. Problem ol-
dugunda hukuki yollara basvurmanin yaninda
araci firma kullanmak akillica bir strateji olabilir.

+ Ortaklik (Joint-venture): Ortaklk tarzi sir-
ketler Cin pazarinda satis yapmay!i planlayan
firmalar icin daha uygundur. Bazen uygun bir
ortak bulmak birkag yil surebilir. Basaril bir
ortaklik icin %67 veya fazlasi hissedarlik ne-
rilir. Ancak hisse kontroli yonetimsel kontrolii
garantilemez. Cin'de kurulan her 10 ortaklk-
tan 7'si basarisizlikla sonuclanmaktadir. Yerel
ortagin ortakliga iliskiler agini ve yerel bilgiyi
getirecegi aciktir ancak sizden de yoneticilik
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becerilerinizi, mali glicliniizl, teknik yeterli-
liklerinizi ve tecriibenizi paylasmanizi bekler-
ler. Cin'i sadece Cin'de Uretip ihracat yapmak
icin kullanmay!i planlayan bir firmanin ortak-
hiktan kaginmasi faydali olur. Ortaklik muza-
kerelerinde dikkat edilmesi gerekenler:
o Dogru karar vericiyle gorisildiginden
emin olunmali,
o Asla hizli ve aceleyle karar verilmemeli,
o Karsilikli hukuki altyapinin farkli oldugu
bilinmeli,
o Gorlismeler uzun slireceginden tim go6-
riismeler yazili hale getirilmeli,
o Gorlismelerde sabirli olunmali,
o Firmanin kendi tercimani goturilmeli,
o Danisman kullanilmali.

Her degisiklik ve uygulama icin Cinli ortagin ona-
yini almak zorunlu oldugundan, Cin pazarinda
hizli hareket etmek isteyen firmalarin Cinli firma-
larla ortakhk yapmamalari tavsiye edilmektedir.

« Tamamen yabanci sermayeli firma (WFOE-
Wholly Foreign Owned Enterprise): Bu tur
firma yapisi kendi stratejinizi uygulamanizi
saglar. Bu tur firmalar Cin para birimi Renmin-
bi cinsinden fatura kesebilir ve ana sirkete
yabanci doviz cinsinden para transfer edebi-
lir. Bu tiir firma yapisi teknoloji ve fikri hakla-
rin korunmasi agisindan da daha elveriglidir.



Bu tir yatirim icin minimum 150.000 Dolar
sermaye yatirimi gerekir ve bunun %15’'iyle
baslanabilir. Sirket kaydi i¢in 11 ayri kuruma
gitmek gerekir, ancak yerel bir araci da bu ko-
nuda yardimci olabilir. Genelde Cin'de Ureti-
len mali ihrag etmek icin vergi avantajli 6zel
ekonomik bolgelerde kurulan %100 yabanci
sermayeli firmalar artik Cin pazarina da satis
yapabilmekteler. Bu tir sirket kurulusu 6 ay
kadar surer.

« Yabanci sermayeli limited sirket: Ortaklikla
%100 yabanci sermayeli sirket arasi bir yapidir.

+ Holding: Yabanci yatirrmcinin hisselerin
¢ogunluguna sahip oldugu ve yonetimde
kontroli elinde bulundurdugu ancak ye-
rel ortagin hisse karsihgi aktif aldigi format-
tir. Holding sirketi uluslar arasi firmanin Cin
operasyonlarini birlestirmek icin kullandigi
bolgesel merkezi olarak dustnilebilir. Ba-
sarilh olmus ortaklik veya %100 yabanci ser-
mayeli firma turl 3 yillik operasyondan son-
ra Uretim ve pazarlama amaciyla Holding'e
donusebilir.

» Yabanci sermayeli ticari sirket: 2004'ten
once Cinli ithalat ihracat firmalari ile is yap-
mak zorunda olan yabanci firmalar artik tica-
ret ve dagitim alanlarina da girebiliyorlar. Bu
tUr yatirim igin istenen asgari sermaye yatiri-
mi da oldukca disuk ve yabanci yatirnmciya
daha fazla kontrol yetkisi taniyor.

« Uluslar arasi alim ofisi: Sayilari gittikce artan
Cinli tedarikgilerle cahsabilmek icin uygun
yontemdir.

Mart 2010 itibariyla Yabanci Yatirim Ortaklig sir-
ket tirt de mimkindur. Asgari sermaye gerek-
liligi bulunmamaktadir.

Gin'de is yapmak Cinli firmalar icin bile zordur.
Siebe Schuur, Hollanda Ticaret Miisaviri, Pekin
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Cin'de ise Baslarken

Cin'de is yaparken dikkat edilmesi gereken en
onemli nokta Cinlilerin sizin anlayisiniza gore is
yapmasini beklememek ve isler ters gittiginde
refleks olarak kusuru karsi tarafta aramamaktir.
Cin'de is yapmak diinyanin diger tim bolgele-
rinden oldukga farklidir.

Cin'deisler en basindan dogru bir sekilde kurgu-
lanmazsa “Made in China” etiketi beklenenden
daha pahaliya mal olabilir. Ozellikle kurulus asa-
masinda isleri aceleye getirmek beklenen mali-
yet avantajlarini da ortadan kaldirabilir.

Cinden mal almak veya Cin'de Uretim yapmak
isteyen firmalarin en buylk sorunu kalitedir.
Ancak tedarikciler miikemmel Griinler de Uretse
Uretimde calisan iscilerin calisma ve yasam ko-
sullar, calisma saatleri gibi faktorler de Grindn
marka degerini disurebilir.
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Dilinya perakende devi Wal-Mart bugiin uriin-
lerinin %90'In1 Cin'de Urettiriyor. Firma Grin ka-
litesini kontrol ederken ayni zamanda cevre ve
sosyal faktorleri de g6z onlinde bulunduruyor.
Firmanin uluslararasi denetgileri tim tedarikgi-
leri dlizenli olarak yerinde ziyaret ederek kontrol
ediyor.

Ikea, Volkswagen gibi global firmalar tedarikgi-
lerini secerken “olmazsa olmaz” kriterler listesi
hazirliyor ve denetci ekipler kullanarak tedarik-
cilerin belli standarda sahip olmalarini saghyor.

Tedarikgi Secerken

Cin'de tedarikci seciminde referans kontroli
onemli bir adimdir ve sadece musterilerin degil
aracilarin referanslari da 6nemlidir.
- istenilen kalite seviyesi anlasiimis mi?
-Istenilen Griini Gretmek icin yetkinlik ve ekip-
manlari mevcut mu?
o Ekipmanlari, prototipleri, numuneleri ve
calisan profillerini inceleyin.
- istenilen miktarda Uriinii zamaninda teslim
edecek kapasiteleri mevcut mu?
- istenilen esneklik ve giivenilirlige sahipler mi?
o Mali glicii tespit edin.
o Yerlesim durumunu (herhangi bir afet ris-
ki vs) kontrol edin.
+ Maliyetler dogru mu?



o Egitim, teslimat, teknik destek, seyahat vs
maliyetlerini ekleyin.
« Fikri mulkiyet haklari agisindan givenilir mi?
o s etiklerinde mutabakat saglayin.

« Uluslar arasi is hukukuna uyuluyor mu?
o Elemanlari ve fasonculari ile is iliskilerini
kontrol edin.
o Cocukisglicti kullaniimadigindan emin olun.
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Burada kriterleri belirlerken cok dikkatli olun-
malidir. Ornegin tedarikginizi calisma saatleri
kurallarina uymaya zorlarsaniz, isciler biyuk ih-
timalle daha uzun saatler calisan bir isyerine ge-
ceceklerdir. iscilerin dnceligi evlerine mimkiin
oldugunca fazla para gdndermektir.

Tedarikgiyle iliskilerde fiyat tek kistas ise kalite
kriterini yakalayan ilk birka¢ teslimattan sonra
kalite disebilir. Bu nedenle teknik spesifikas-
yonlar yazili olarak belirlenmelidir.
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ISO 9000 ve ISO 14000 gibi uluslar arasi standartlar
Gin'de de giderek 6nemli hale gelmektedir.

Cinli tedarikgiler ilk teslimatta problem yasaya-
bilirler. Yanhs etiketleme, kimyasallarin formdil
hatalari, hatali paketleme, malzemeyi bir baska-
siyla degistirme ve teslimati yetistirmek icin ka-
litenin dismesi ilk teslimatta karsilasilan prob-
lemlerdir.

Uriin sevkiyati prosediirlerinde bélgesel fark-
liliklar da gorilebilir. Ornegin hizli tiketim
mamdillerinde Uretim yerlerine gore saglik ve
hijyen sertifkalar gerekebilir. Gimrik teslimat-
larinda da yerel farkli uygulamalar olabilir veya
bu uygulamalar anlk olarak degisebilir. Blyuk
perakende zincirleri tedarikte 2 farkli yol izlerler:
Cin capinda teslimat yapan tedarikgiler lojistik
merkezleri araciligiyla dagitim yaparken, yerel
tedarikciler dogrudan magazalara teslimati ter-
cih ederler.

Cin'den tedarik etmede ucuz isgiicii 6nemli bir
maliyet avantajiyken verimsizlikten kaynakla-
nan nedenlerle daha pahaliya gelebilir.

Tasimacilik sektori Cin milli gelirinin %20'sini
olusturur (ABD'de %8) ve tasimacilik maliyetleri
oldukca yuksektir. Bircok bolgede hala elektrik
kesintileri yasanir.



Taklit Mallar

Gin'de fikri mulkiyetleilgili kanuni altyapi uluslara-
rasi anlasmalarla uyumlu olmakla beraber Cin'de
uretilen taklit Griin konusu bugiin tim diinyayi
rahatsiz eden baslica konulardan birisidir.

Deng felsefesi “Kedinin siyah veya beyaz olmasi
fark etmez. Miihim olan fare yakalamasi” der. Ne
kadar distk kalite Grln Uretilse de istihdam ve
ekonomiye katki sagladigi stirece bu tir sirket-
ler faaliyetlerine devam ederler. Cin kiltiirinde
Urdn taklidi sizin Grindniza ¢cok begendiklerini
gOsteren bir teveccihtir.

Yapilan bir arastirma Cin'de satilan Grlnlerin
%15-20'sinin taklit oldugunu gosteriyor. Ge-
lisme duzeyi tglincl seviye olan sehirlerde bu
oran %100%e variyor. 2006'da Microsoft’'un sa-
dece korsan yazilim nedeniyle kaybi 10 milyar
ingiliz Poundu olarak tahmin ediliyor. Diinyanin
geri kalan kisminda Cin‘in taklit mal tretimine
tepkiler artmakla beraber taklit Grlin Uretimi ve
kalitesi de gittikce artiyor.

Cin'de uranlerin taklit edilmesini 6nlemek igin
tim tirevleriyle birlikte Grindn tescil edilmesi
ve bunun ayrica Cin alfabesiyle de yapilmasi ge-
rekir. Avrupa'da kayith bir patent Cin'de gegerli
degildir, Cin pazarinda da kaydedilmelidir. Ta-

mamiyla yabanci sermayeli firma tipi fikri mul-
kiyet haklarinin korunmasi agisindan en etkili
sirket tlradr.

Cin'de SAIC'in (Cin Halk Cumhuriyeti Sanayi ve
Ticaret icin Devlet Marka idaresi) énlem alabil-
mesi icin kopya Uretimin tutarinin 60.000 RMB
(yaklasik 37.000 Dolar) olmasi gerekir. Fikri mul-
kiyet haklari ihlalinde 30 ayri kuruma basvur-
mak gerekir. Cin'de markanizi kullanma niyetiniz
yoksa bile kaydettirebilirsiniz. Marka kaydi Ge-
nel Gimrikler idare’sine yapilabilir.
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Daha detayh bilgi icin:

Cin IPR Helpdesk http://www.china-iprhelp-
desk.eu/

Gin Halk Cumhuriyeti Devlet Fikri Miilkiyet Ofisi
http://sipo.gov.cn

Cin Halk Cumhuriyeti Sanayi ve Ticaret icin Dev-
let Marka idaresi http://sbj.saic.gov.cn

web siteleri incelenebilir.

Cinde yabana firmalarnn taklitciligin 6niine
gecmek icin kullandiklar iki yontem mevcuttur:

1- Cin'de Uretirken bir dnceki teknolojiyi kul-
lanmak ve boylece retim teknolojilerinde en
son yeniliklerin taklitcilerin eline ge¢mesine
engel olmak

2-Taklitcilige engel olacak suregler gelistirmek
(kahplara logo basmak vs gibi)

Gin'de fikri mulkiyet haklarini korumak icin karsi
tarafa “ticari sirrin” ne oldugunu net olarak acik-
lamak gerekir. Ayrica urlnle ilgili her seyi kay-
dettirmekte yarar vardir.

Yabanci firmalarin isimleri cok kiymetlidir ve hig
alakalari olmayan alanlarda kullanilabilirler.

Fikri mulkiyet haklar konusunda hukuki strece
gitmek problemi ¢d6zmeye yaramayabilir ancak
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muhtemel taklitcilere mesaj vermek anlamina
gelecektir.

Gittikce artan taklit Grlin Gretimine karsin Cin'in
patent sayisinin gecen 5 yilda %60 arttigini bil-
mekte fayda vardir.

Cin Pazarina Satis

Cin 1,3 milyar nifusuyla diinyanin en buyik pa-
zaridir, ancak Cin birbirinden cok farkh bolgeler
ve dolayisiyla farklh tercihleri olan tiiketicilerden
olusur. Cin'de farkh bolgeler ve pazar sartlariy-
la ilgili gtivenilir bilgiye ulasmak zordur. Resmi
bilgi kaynaklarn fazlasiyla bulunur ama veriler
birbiriyle celisebilir.

Cin'de ticari basariyi satislardaki artis veya elde
edilen kar ile degil pazar payiyla 6lgmek daha
dogrudur. Firmanin Urettigi Griinde pazar bi-
yukligi tahmin edilenden fazla olabilir. Pazar
pay! potansiyelin altindayken, satis rakamlarin-
daki artis dogru bir basari kriteri olmayacaktir.
Ornegin pazar %80 biiyiirken sizin satis rakam-
larinizin %40 artmasi gibi.

Cin'de satislarin kara déniismesi uzun zaman ve
yatinm gerektirir. Kisa zamanda kar beklemek
yanhs olur. Ornegin bazi yabanc firmalar bir
slire zarar etse veya basa bas durumda olsa bile



sadece pazarin gelisimini yerinde takip edebil-
mek i¢cin Cin'deki operasyonlarina devam etme-
yi tercih edebilirler.

Cin'de is yaparken kararlari merkezden almak,
marka gelistirme ve Uriin tasarimini merkezde
yapmak dogru bir strateji degildir. Baska bir Gl-
kede basaril olan bir Griin Cin'de basarili olama-
yabilir. Logo, isim, marka gibi unsurlarin saha-
da (Cin'de) gelistiriimesi daha basarili sonuclar
dogurur. Ornegin telefon Uireticisi Ericsson’un
Gindeki adi A ili Xin (sevmek, kurmak ve
glivenmek)'tir.

Cin'de basariliolmak icin hizli degisen ortama ve
mevzuata uyum saglamak gerekir. Bu nedenle
firmanin Cin'deki ofisinin/subesinin merkezden
bagimsiz ve hizli karar alma yetisi ve yetkisine
sahip olmasi gerekir.

Taklitciligin 6niine ge¢mek icin Cin'de Uretim ya-
parken bir dnceki teknolojiyi kullanmak uygun bir
yontem olmakla birlikte, Cin'de Gretim yapmiyor
yalnizca mal satiyorsaniz Cin pazarina eski tekno-
lojili Grlind satmaya calismak dogru sonuglar ver-
meyecektir. Bugiin Cinli tlketici en son ve en ge-
lismis teknoloji Grtinlerini talep eder durumdadir.
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Beyaz Esya Ornegi

Buyuk bir beyaz esya Ureticisi firma Cin pazarina
1990’larin basinda 10 ay gibi bir stirede bir anda
4 ayri Urlin gesidiyle (klima, mikrodalga, buzdo-
labi ve camasir makinesi) girdi. Yerel normlara
uymak ve yerli hammadde kullanmak yerine
c¢amasir makinelerinde havacilik mihendisligi
Urdna celik, klimalarda yiiksek teknolojili alii-
minyum kullanarak kimyasallari Dupont ve Ge-
neral Electric gibi diinya devlerinden ithal etti.
Bu da bu firmanin trlnlerinin Cin Grlnlerinden
%20 pahali olmasina yol acti. Cinliler kiiciik ev-
lerde yasadiklari ve yiyecek stoklamayip giinliik
alisveris yaptiklari icin blyuk olctli buzdolap-
lar Cinli aileler icin uygun degildi. Sichuan gibi
eyaletlerde sadece kiyafet degil tath patates de
¢amasir makinesinde yikaniyordu. Cinli Haier fir-
masi bunu gorerek filtrelerini camura dayanikli
hale getirirken uluslar arasi beyaz esya Ureticisi
firma buna uyum saglayamadi. Ayrica Cin hiku-
metinin “Cin mali kullanin” kampanyasi firmanin
zaten pahali olan Urlnlerinin satisini olumsuz
etkileyerek firmanin zarar etmesine yol acti.

Gin'de fiyat avantajini yakalamak igin yerli ham-
maddeyle Ureterek kaliteden taviz vermek de her
zaman dogru bir strateji degildir. Cin'den diger
Ulkelere ihracat hedefleniyorsa diinya standartla-
rina uymak, verimsizlik ve ucuzluktan kaginmak
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gerekecektir. Ornegin Sanghay'daki en iyi resto-
ran olmayi hedefliyorsaniz, bu restoran ayni za-
manda Londra'daki en iyi restoran da olmalidir.

Cin'de para tahsilati satis yapmaktan daha zor
olabilir. Cinliler yabanci firmalar kendilerinden
(aileden) gormedikleri icin adil ticaretin de di-
sinda tutabilirler.

Yapilan tim sozlesmelerde 6deme takvimi bu-
lunmalidir. Bir baska tavsiye ¢deme almadan
mali gondermemek ve avans ddemeyi tesvik
etmek icin dnemli miktarda indirim yapmaktir.
ilk defa calisilan bir firmadan teminat mektubu
alinmasi tavsiye edilir.



Cin'de ofis kirasi, dis eleman kullanimi, saghk
hizmetleri, lojistik hizmetler, dagitim kanallari,
vergiler, biirokrasi, tanitim calismalari ve sosyal
faaliyetler beklenenden ¢ok daha pahali olabilir.
Gin'de isglici maliyetinin dustk oldugu bilinen
bir gercek. Ancak isglicii maliyeti sadece hafta-
lik/aylik maliyet bazinda degil Gretim miktariyla
orantili hesaplanmalidir.

Marka

Cinli tiketici markaya sadiktir ancak esdeger bir
markanin daha cazip kosullari satin alma karari-
ni 6nemli dlctide etkiler. Bu nedenle Cin'de mar-
ka imaji olusturmak ¢ok zordur.

Cin'de marka stratejisi sadece pazar payi elde
etmek veya kar etmekle ilgili olmamali, uzun
vadeli olmalidir. Dliinya pazarlarinda iyi satis
rakamlar olan bir markanin Cin'de de ayni ba-
sarlyl yakalayacagini sanmak hata olur. Cinli tu-
ketici sanilanin aksine yabanci Uriinlere hayran
degildir. Cinli tiiketici modern Urunler isteyen
ancak Cin begeni ve davranis bicimine sahip
bir tlketicidir. Cin'de hala Cin mallar tercih
edilir. Cin'in kendi markasi Lenovo ve Founder
Technology birinci ve ikinci siradayken, Ame-
rikan bilgisayar markasi Dell uzak ara tglincu
siradadir. Yerli araba Uretimi toplam pazarin
%27'sidir.

Cin'de faaliyet goOsteren yabanci firmalarin
Cinli tiiketicinin tercihlerini ve aliskanhklarini
g6z 6nlinde bulundurmasi, Grlin ve hizmetle-
rini buna gore sekillendirmesi gerekir. Bircok
marka Cinli tiketici tercihlerine uyum sagla-
mistir Unilever’in kirmizi fasulye dondurmasi
veya KFC'nin ailelerin oturup uzun uzun ye-
mek yiyebilecegi ortam saglamasi gibi uygu-
lamalar 6rnek alinabilir.
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Uriiniin yerel pazara uyarlanmasinda en 6nem-
li etken Grindn isminin Cince’ye nasil terclime
edildigidir. Coca Cola'nin Cince karsihgi sans
eseri “iciyorsunuz, guliyorsunuz”dur. Ancak
bazi Urlnlerin dogrudan cevrilisi Cin'de kuftir
veya argo olabilir. Uriin isminin dogrudan adi
yerine anlami cevrilecekse bir kelimenin bircok
yazihs sekli oldugu unutulmamaldir.

Bati pazarlarinda farkli konumlanan marka-
lar Cin'de degisik konumlanabilir. Ornegin lkea
ABD'de alt kategori olarak yer alirken Cin'de pres-
tij markasidir. Bircok yabanci firma diinya pazar-
larinda konumlandirdiklari Grinleri Cin pazarina
farkh ve yerel pazara uygun bir imajla sokmakta-
dir. Ornegin Batili tiiketici fotograf makinesini ko-
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lay kullanimi icin alirken Cinli tliketici icin Grlintin
kullaniminin karmasikhgi prestij gostergesidir.

Cin'de marka olusturma stratejisinin dnemli un-
surlarindan birisi reklamdir. Cin reklam pazar
dinyadaki 3. buyuk pazardir ve yilda %20 bu-
yume egilimindedir. Ancak bugiin Cin pazarin-
da rekabet inanilmaz boyuttadir ve reklam ¢a-
hsmalari oldukca yiksek maliyetlere ulasabilir.
Ayrica reklam sozlesmeleri uygulamada biyik
farkliliklar gosterebilir. Sabah 7:00 kusaginda
gosterilecek bir reklam filmi sabaha karsi 2:00'de
gosterilebilir. Bunun sebebi bir baska firmanin
oncelik kazanmis olmasi olabilir.

Cin pazari ve tuketici tercihleri yaninda satis ka-
nallari, mevzuat, tiketicinin gelir diizeyi ve harca-
ma kapasitesi inanilmaz bir hizla degisim gosterir.
Yerinde ve siirekli pazar arastirmasi bu nedenle
Cin'de ¢ok daha gereklidir. Medya her ne kadar
devlet kontroliindeyse de ¢ok yaygindir ve 6zel-
likle son zamanlarda yapilan altyapi yatirimlariyla
internet ve dijital medya 6n plandadir.

Tlketim Urlnleri pazarinda Cin tiketicisinin
%90t orta ve alt gelir grubundadir. Tuketicinin
fiyata dayali alisveris tercihleri satis noktalarini
da 6nemli kilar. Onlarca cesit benzer Urliniin ol-
dudu raflarda triin konumlandirmasi ve raf du-
zeni buyuk 6nem tasir.



Tuketici

Cin'de markalar prestij gostergesi olarak algila-
nir. Bu nedenle tiketicinin sadik oldugu marka-
lar genelde liiks Griinler ve bunlarin taklitleridir.
Gida gibi statl gostergesi olmayan Urtinlerde
sadakati saglamak cok zordur.

Gin'de alsveris aliskanliklari Bati'dan farklidir.
Alisveris merkezlerine giden 3 Cinliden biri hic-
bir sey almayabilir. Cinliler blyk bir sey alacak-
lari zaman pazari uzun uzadiya inceler ve Griinle
ilgili tim verileri toplar. Bitlin bu 6n calismaya
ragmen belli bir Grlin icin ahsverise ¢ikmaz ve
gunlik promosyondaki urliini ahp ¢ikabilirler.
Bu tur satislarda da musteriyle iyi bir iliski ku-
rabilen bir satis elemani 6nemlidir. Yapilan bir
arastirmaya gore araba alma kararinda etkili
olan 10 kriterden sadece 2’si arabanin 6zellikleri
ile ilgiliyken 8'i arabanin sahibinin nasil hisset-
mesini saglayacagi veya kendi ¢evresinde onu
nasil konumlandiracagi ile ilgilidir. Burada Grin-
le alicinin iligkisi 6nemlidir.

Cin'de tiketici gelirleri artmakla beraber Cin
toplumu hala fazlasiyla tasarruf eden bir top-
lumdur. Tlketicinin kalite ve glivenlik beklen-
tisi de artmistir. Ev sahibi olma oranindaki artis
mobilya, mutfak-banyo ekipmanlari ve diger ev
esyalarina olan talebi de artirmistir.

Marka-tiketici iliskisinde satis sonrasi hizmetler
de énemlidir. Ornegin Cin'de 6nemli bir ev alet-
leri Ureticisi olan Haier musterisi, aldigi Griinde
tamir gerektiginde eve gelen tamircinin eve
ayakkabilaryla girmeyecegini, mobilyalari toza
karsi 6rtecegini ve gitmeden 6nce yerleri temiz-
leyecegini bilir.

ﬁ
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Vergi

Cinde KDV sistemi Devlet Vergi idaresi ta-
rafindan yonetilir. Pazarda Uretilen veya
ithal edilen Urlnlere uygulanan standart
KDV orani %17'dir. Cin'den ihracatta KDV
uygulanmaz.

Satis hasilatindan alinan isletme vergileri firma-
lara, calisanlara, tasinmaz varliklarin transferine
ve gayrimenkul satislarina uygulanir ve orani
%3-5 arasindadir.

Kitap ve bazi petrol Uriinleri haric KDV orani
genel olarak %17 olup, alkol, petrol Urlnleri,
micevher ve otomobil satislarinda uygulanan
tiketim vergisi %3 ila %45 arasinda degisir. Ver-
gi oranlaniyla ilgili bilgiye www.chinataxgov.cn
web adresinden ulasilabilir.

Cin'de dis ticarette Harmonize Uriin Kodla-
masi kullanihr. Gimrik vergieri DTO Uyeligi
cercevesinde 6nemli dlclide disurilmustir.
Ancak tarife disi engeller de sik¢a basvuru-
lan araclardir. Cin'de ithalat su kategorilere
ayrilir:

- ithalati yasak kacak mallar

- Lisans almasi gereken ithalati kisith mallar
- ithalatina izin verilen Griinler
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ithalatina izin verilen Griinler listesi Cin Ticaret
Bakanhgi ve GUmriikler Genel Mudurligu tara-
findan belirlenir.

Cin'le ticaret yapacak firmanin Griininin gim-
rik kodunu bilmesi, Cin'de uygulanan giimrik
tarifesini 6grenmesi, ithalat prosedurlerini ve
tarife disi engelleri iyi calismasi gerekir. Bununla
ilgili bilgiye Cin Uluslararasi Ticareti Tesvik Kon-
seyi (CCPIT) http://www.ccpit.org veya Cin Tica-
ret Bakanhgi http://english.mofcom.gov.cn web
sitelerinden ulasilabilir.

ihracatta ise ihracatci firmalara %3, %5, %8, %13
ve %17 oranlarinda vergi iadesi uygulanir.

Standartlar ve Sertifikalar

Cin pazarinaithal edilen iriinler Cin Kalite izleme,
Denetleme ve Karantina Genel idaresi (AQSIQ)
eksperleri tarafindan kontrol edilir. AQSIQ dogru-
dan Devlet Konseyi'ne bagh bir kurulustur ve Cin
Sertifikasyon ve Akreditasyon Kurumu (CNCA) ve
Cin Standardizasyon Idaresi'ni (SAC) yonetir.

Cin standartlari zorunlu (GB) ve zorunlu olma-
yan standartlara (GB/T) ayrilir. Cin'de 3000 kadar
zorunlu standart, 10.000 sektorel standart ve
25.000 zorunlu olmayan standart vardir. Cin pa-
zarina satilacak yaklasik 135 Grtin kategorisi igin
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“Cin Zorunlu Sertifikasi” (CCC), alinmasi mecburi
olan kalite ve guvenlik sertifikasidir. Ancak bu-
nun yaninda Urtintin 6zelligine gore farkh serti-
fikalar da alinmasi gerekebilir. Zorunlu standart-
lar ve sertifikalar icin:

Cin Sertifikasyon ve Akreditasyon Kurumu web
sitesi http://www.cqc.com.cn,

Cin Akreditasyon ve Sertifikasyon idaresi web
sitesi http://www.cnca.gov.cn/cnca,

Cin Standardizasyon idaresi http://www.sac.
gov.cn/tepmlet/english/

Cin Kalite izleme, Denetleme ve Karantina Genel
idaresi http://english.agsig.gov.cn

Internet siteleri incelenebilir.

Her Bakanhgin sorumlusu oldugu sektore 6zel
Urtin guvenligi standartlar vardir. Cin standart-
lari icin tercime olmadigindan bu konuda Cinli
bir mihendis istihdami gerekebilir.

Cin'de “Made in China” imajini koruyabilmek

amaciyla tekstil, oyuncak ve gida gibi trlnlerin
ihracatinda kontroller hedef tilkeye gore yapilr.
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insan Kaynaklari

Yapilan bir arastirmaya gore Cin'de gelecek 5-10
yil icersisinde 75.000 Ust dlizey ve uluslar ara-
s is tecrlibesi olan yoneticiye ihtiyac¢ olacaktir.
Bugiin var olan bu tiir eleman sayisi 3000-5000
arasidir.

Kamu tesekkdllerinin 6zellestirilmesi veya ka-
panmasiyla issiz kalan milyonlarca is¢i 6zel sek-
tor tarafindan istihdam edilemediginden isgticii
fazlasina yol agmaktadir.

Cinle yapilacak isin, alinacak malin ucuz isgu-
cli nedeniyle ucuz olacagr dusinilmemelidir.
Tum operasyon maliyeti g6z 6niine alindiginda
Cinden mal almak diger ulkelere gore pahaliya
gelebilir.

Dogru elemani bulmak ve baghhgini saglamak
dinyanin her yerinde 6nemli bir konuyken
Cin'de bu basli basina bir problemdir.

ilk problem dil konusu: miilakati ve ise almayi
kim yapacaktir? Bu is Cinli bir personele devre-
dildiginde secilen kisinin beklentileri karsiladi-
gindan nasil emin olunabilir? Mandarin konu-
san nadir Batili isadamlarindan olsaniz bile satir
arasi verilen mesajlar ve kilturel konular nasil
anlayacaksiniz? Vicut dilini biliyor musunuz?
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Ginde her yil 250.000 miihendis mezun oluyor. An-
cak bunlar ingilizce'yi iyi derecede okuyup yazsalar
da anlama ve konugsmalari oldukca zayif. Cin egiti-
minde teori ¢ok iyi olsa da uygulama yok gibidir.

Calisma izni de ayri bir problem olabilir. TiUm
Cinlilerin hukou denilen (ikamet edilen bélgede
calisabilme) calisma izni bulunur. Ancak baska
bir sehre gitmeleri gerektiginde kendi sehirle-
rinde elde ettikleri egitim ve konut yardimi gibi
faydalardan mahrum kalabilirler.

Cin'de isglici degisim hizi %15 civarindadir.
Cinli elemanlar daha yiksek maas ve daha iyi
bir pozisyon icin kolayca is degistirebilirler. An-
cak ylksek tcret sanildigi kadar 6nemli degildir.
Cin kultirinun ozellikleri kullanilarak ¢ahisanlar
arasi aile bagi olusturmak ve cahstiklari firmayla
gurur duymalarini saglamak sadakati olustura-
rak baska firmalara gitmelerini 6nleyecektir. Ra-



kip firmalar eleman transferi icin genelde 2 kati
Ucret teklif ederler. Cahsanlar icin kariyerinde
yukselme olanaginin bulunmasi firmada kalma-
lari icin 6nemli bir sebeptir. Bunun icin organi-
zasyon semasina birkag¢ yeni unvan veya seviye
eklenebilir. Cin'de maaslarin zamaninda ve ak-
satilmadan 6denmesi 6nemlidir. Cin'de satislar
cok yuksek olabilir ama tahsilatlar zamaninda
gerceklesmeyebilir. Bu nedenle elaman maasla-
rinin 6deme planinin cok iyi yapilmasi gerekir.
Cin'de eleman sadakatini saglamanin bir yolu da
calisanin akrabalarindan veya ayni kdyden ele-
man istihdam etmektir.

Firmaya yeni eleman alirken referanslari mutla-
ka kontrol edilmelidir.

Ust pozisyonlarda Cinli calisan olmamasi diger ¢ca-
lisanlara gore yetkin eleman olmayisi degil Cinli-
lere yiikselme olanag verilmeyisi olarak algilanir.

Batililarin goriismelerde dogrudan konuya gir-
meleri Cin'de kabalik olarak algilanir, sosyal bir
aktiviteye katilmayan Batili bir yoneticinin sirket
baghhgi sorgulanir. Her iki durumda da bu kisi
saygl duyulmaya degmeyecek ve yeterince zeki
olmayan kisi olarak gorulur.

Cin'de sirket kiltirG ataerkildir ve firma sahibi
veya yoneticisinin aile babasi gibi ailenin genel

iyiligi icin elemanlarini egitmesi ve yonlendir-
mesi beklenir.

Bati is dliinyasinda basarili elemanin lanse edil-
mesi ve odullendirilmesi normalken Cin'de bir
elemanin 6n plana ¢ikarilmasi (ayin calisani vs)
digerleri agisinda prestij kaybi olarak algilanir.
Bu nedenle sahislardan ziyade grup olarak be-
geni 6n plana ¢ikmalidir. Burada patronla ceki-
len bir ekip fotografi, maddi bir 6diilden daha
verimli sonug verir.
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Cin Kiilturu

Bes bin yillik bir ge¢mis ve 16 hanedanlik d6-
neminden gecgen Cin 200 dilin konusuldugu bir
Ulke ve kultir olarak diinyaca bilinen Konfug-
yls, Buda, Tao ve islam felsefelerinin bir sentezi-
dir. Bu felsefelerin temelini anlamadan Cin kuil-
tlrunu anlamak mimkin degildir.
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Cin toplumu kolektif bir toplumdur ve bireyden
cok grup 6nemlidir. Bu durumda grup disi (aile,
sirket, sinif) kisilere (Ornegin yabanci yatirimci)
farkli bir tavir sergilenir. Cin kilturi aileyi toplu-
mun merkezine yerlestiren Konfiicyus 6gretisine
dayanir. Buna gore toplumda 5 tiir hiyerarsik iligki
bulunur: yoneten-ydnetilen, baba-ogul, kari-ko-
ca, buyuk-kicuk erkek kardes, arkadas-arkadas.




Bu felsefede yabancilar yer almamaktadir. Bu ne-
denle taklit mal Gretimi Cin kilturinde is ailesi di-
sinda birinden alinan bir sey olarak algilanir ve ¢cok
da yanlis bir sey olarak gortilmez.

Gin toplumunda hiyerarsi ¢cok onemlidir. Ailede ve
arkadaglar arasinda bile hiyerarsi s6z konusudur. Bu
daha ¢ok devlet tesekkiillerinde acikca gériiliir. Ust ko-
numdaki kisilere azami saygi gosterilir. Ancak Ust du-
zey yoneticilere erisim ¢ok zordur. Ayni zamanda ope-
rasyonlari dogrudan yonetmedikleri icin islerle ilgili
gorusmelerde en faydali kisiler de bu kisiler degildir.
Daha alt seviyedeki calisanlar ise bilgisiz gériinmemek
adina daha ytizeysel ve belirsiz bilgiler verirler.

Cin'deki yonetici-yonetilen iliski tarzinda isciler
ne yapilmasi gerektiginin sdylenmesini bekler
ve fikrinin sorulmasindan hoslanmaz. Yabanci
firmalarsa calisanlarinin ileriyi diisinmedigini ve
inisiyatif almadigini distiniir.

Konflicyus 6gretisine gore kisinin varhgr bagh ol-
dudu sosyal gruba gore sekillenir. Cin'de Belediye
Baskan'indan ciftcisine herkesin bir itibari (ururu)
vardir. Bu toplum tarafindan algilanma, sosyal rol
ve kendine saygi gibi kavramlarin birlesimi olup
baskalari tarafindan verilip alinan bir seydir. Cin'de
bir kisinin sayginhgini kaybetmesine yol acarsaniz
bunun telafisi yoktur. Topluluk icinde azarlanan
bir calisan sadece bu nedenle istifa edebilir.
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Cin'de is Sayginhigina Ornek

Biyik bir oyuncak Ureticisi firma 2007 yilin-
da Cin'de Urettigi bazi oyuncaklari piyasadan
¢ekmek durumunda kaldi ve 6nemli bir prestij
kaybina ugradi. Durumu diizeltmek igin yapilan
sey firma CEO’sunun Cin Kalite idaresi Bagkani'ni
bizzat ziyaret ederek kendisinden, Cin halkin-
dan ve oyuncaklari satin alanlardan 6zur dile-
mesi, problemin Cinli Ureticilerden kaynaklan-
madigini beyan etmesi ve bdylece sorumlulugu
Ustlendigi gibi tst dlizey bir ziyaretle Cinli tarafi
daha Ustln bir konuma getirmesiydi.

Kisiler prestij kaybina ugratilabilecegi gibi itibar
da kazandirlabilirler. Bu, ist diizey yoneticinin
toplantiya katilarak verdigi énemi gdsterme-
si, yapilan bir daveti kabul etmek, uygun de-
gerde bir hediye veya sosyal aktivite sunmak
ve Cin kiltirine saygl gostermek seklinde
olabilir.

Topluluk icinde bagirmak veya sinirlenmek de
zayiflik gostergesi ve dnemli bir prestij kaybi se-
bebidir.

Cin'de resmi dil Mandarindir. Cince Bati dille-
rinden tamamen farkli, sembollerden olusan
sanatsal bir dildir. Kelimelerin bircok anlami ve
anlamin nasil tonlandigina bagh oldugu c¢ok




zor bir dildir. Sinif ortaminda 6grenme verimli
sonug alinan bir yontem degildir. Cin kaynak-
larinca verilen bilginin ne oldugunu tam olarak
anlayabilmek icin hem Cin is kiiltlirini hem Ba-
tili is kaltGrinG cok yakindan tanimak ve Cin'de
yillara dayali is tecriibesine sahip olmak gerekir.

Cin'de bir kisiye sadece anlam yanlishgi nede-
niyle hakaret etme olasiliginiz vardr.

Ancak sadece Mandarin 6grenmek yeterli degil-
dir Asil 6nemli olan kulttrli anlamaktir. Kiltirel

yanhs anlamalar genelde ¢ok sonra fark edilir ve
yanhs algilamalara yol acar. Diinyanin en iyi Giri-
nind de Uretseniz sirketiniz veya isiniz gdzden
dustiglinde basari sansiniz yoktur.

Cinliler iletisimde kapal mesajlari tercih
ederler. Bu sekilde yurutilen pazarlklara Ba-
tilr isadamlari zaman kaybi olarak bakarken
Cinli icin bu gereklidir. Cin'de karsi tarafla
ingilizce anlasilabilmek icin konusma ve ya-
zismalarda anlasilir ve basit bir ingilizce kul-
lanilmalidir.
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Cin is Kltiiri

Gin'le is yapan bircok firma cesitli sikintilar ya-
sayarak bunu “Cinlilerin isi dogru yapmamasi-
na” baglarlar. Ancak bunun en 6nemli sebebi
isadamlarinin Cinli gibi dusiinmeyip kendi tarz-
larinda is yapabilmeyi ummalaridir. Bu, Cin'de
basarisiz olmanin en 6nemli sebeplerinden
birisidir.
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Cin'de rekabet yerel firmalarin ¢cok hizli bir sekilde
zengin olmak istemesi nedeniyle cok keskin, hizl
ve mantik disi olabilir. Bir¢ok Cin firmasi pazar payi-
niartirmak adina kar zarar hesabi yapmaksizin fiyat
dusurebilir. Kar marjlari dagitim aglarina da bagl
olarak haftalik bazda degisebilir. Ozellikle hizli ti-
ketim mamdillerinde haftalik kararlar almak ¢ok zor
olabilir. Dagitim kanallarina erisim agisindan Cinli
firmalar yabanci firmalara gore avantaj sahibidir.




Cinli firmalarin avantajli oldugu konulardan biri-
si de daha iyi “guangxi” (sosyal ve resmi iligkiler
ag1) sahibi olmalaridir. Guangxi sahibi olmak yil-
lar alacag icin yabanci bir firmanin bu konuda
sansi ¢cok ylksek degildir.

Dinyanin en buyik “fast food” sirketlerinden
biri 1992'de Cin'de ilk restoranini Tiananmen
Meydani'nda agtiginda 700 kisilik oturma kapa-
sitesiyle firmanin diinyadaki en buiytik restoran
idi. 2 yil sonra bu restoran kapatilarak yerine
Hong Konglu bir isadami tarafindan biyik bir
alisveris merkezi acildi. Bu restoranin 2 yilda ka-
panmasinin nedeni Hong Konglu isadaminin
karar alicilara daha yakin olmasiydi.

Guangxi'nin Cin'de bu kadar 6nemli olmasi hu-
kukun heniiz yeni yeni oturmaya baslamasin-
dandir. Guangxi sistemi karsilikli ve siirekli fayda
saglamaya dayanir.

Cin'de firmanizin Ust diizey temsili sadece bu-
rokrasi ve is ortaklariniz icin degil calisanlariniz
icin de gereklidir. Cin'de yabanci calisanlarla
iletisimde telefon ve e-posta yeterli olabilirken
Cinli calisanlar icin birebir goriisme yoluyla ile-
tisim gerekir.

Firmanin st duzey yoneticisinin Cin'i birkag
gUnligune sik sik ziyaret etmesi Cinli yoneticiler

acisindan sadece “gorev yerine getirme’, yeter-
li 6nemi vermeme olarak algilanabilir. Bu ziya-
retler sonrasinin projelere ve faaliyete donmesi
faydalidir.

Bazi Avrupali firmalar web sitelerinde sirket bas-
kaninin Cin ziyaretleri yaninda kendi tlkelerinin
basbakan ve cumhurbaskanlarinin Cin ziyaret-
lerine de yer vererek Cin'e ne kadar 6nem ver-
diklerini gosterirler. Bazi firmalar normal orga-
nizasyonel yapilarinda olmamakla beraber Cin'e
Ozel Yonetim Kurulu olusturmuslardir.

Cin is iliskisi karsilikl tevecciih, aksam yemekleri,
sosyal aktivitelerle kurulur. Cinlileri yemege go-
tirmek ve sosyal faaliyetlere katilmak seklinde
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gecen vakit is olarak geri doner. Ancak topluluk
icinde tek bir kisiye degil tim gruba iltifat edil-
melidir. Yabanci firmalarin sahislara, yerel toplu-
ma, yerel altyapiya veya calisanlarin saglik harca-
malarina katkida bulunmasi beklenebilir. Resmi
kurumlarin bir isi baslatma veya uyarmadan son-
landirma veya teftise tabi tutma yetkisi vardir. Ka-
nunda yaklasik 60 kamu kurumuna firmalari teftis
icin ziyaret yetkisi verilmistir. Bu nedenle Cin'de
birokrasi ile iliskilerin iyi olmasi gerekmektedir.

Cinliler toplantilarda terciman kullanmay: ter-
cih ederler. Bu her zaman sizi anlamadiklari an-
lamina gelmez. Bu disiinmek ve karar vermek
icin zaman kazanmaya yonelik bir yontemdir.
Gorlismelere kendi terclimaninizla girmeniz
yanlis anlamalar 6nleyecektir.

Cinliler is toplantilarina gitmeden 6nce kiminle
gorisecekleri hakkinda bilgi sahibidirler. is gériis-
melerinde resmi kiyafet giyilmesine, kartvizitlerin
Gince de olmasina, kartvizit lzerine yazi yazilma-
masina, hediye verilmesine ve verilecek hediyenin
Ginlilerce tercih edilen kirmizi veya altin rengi am-
balajla paketlenmesine dikkat edilmelidir. Toplan-
tilara zamaninda gidilmeli, toplantiya katilanlarin
hiyerarsik olarak en Ustte olandan baslayarak tani-
tilmasina, toplantiya katilacaklar hakkinda 6n bilgi
edinilmesine dikkat edilmelidir. Cinliler “Hayir” de-



mekten hoslanmadiklarindan begenmedikleri bir
teklifi daha sonra distneceklerini belirterek red
edebilirler. Bu tir durumlarda karsi taraf fazlaca
zorlanarak zor durumda birakilmamalidir.

Cin'de is yaparken zaman siniri yoktur ve isler
“genis zaman” da halledilir.

Pazarlik-Sozlesme

Cinde is gorusmeleri ve pazarlklar “savas
sanati*"gibi gorilir. Mizakereler karsilikli taviz-
ler iceren gorusmeler zincirinden olusur. Karsi-
likli taviz alip verme oyununda ne zaman cekile-
cegini iyi bilmek gerekir.

2Art of War (Savas Sanati), M.0. 500'de Wu Devleti'nde (Simdiki Cin) yasayan (inlii Cinli general ve askeri teorisyen Sun Tzu tarafindan yazilmis diinyanin
en eski askeri strateji ve uluslararasi iliskiler calismasidir. 13 béliimden olusan kitabin, Cin'de Savasan Beylikler Déneminde (M.0. 480 - MO. 221) yazildigi
tahmin edilmektedir. Kitabin felsefesi Dogu kiiltiiriinde askeri ve isle ilgili alanlarda 6nemli bir referans olarak kullaniimaktadir.
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Cinli icin grup once, kisisel fikirler sonra gelir.
Cinliler pazarliklarda Batililarin ¢ok sabirsiz ol-
dugunu duastnir. Batililar grup halinde pazarhk
ederlerken Cinliler bir lider gormek ister.

Cin'de is gortismeleri ve pazarliklarda firmanin st
diizey yoneticisi bulunmaz. Bulunsa da pazarliklara
mudahale etmez. Genelde anlasma imzalandiktan
sonra goriismeye gelirler. Pazarlik goriismelerinde
hemen karar vermemek ve diisinmek icin zaman
kazanmak adina “Yonetim Kurulu'na sormak gere-
kir" mazereti Cin'de kabul edilir bir mazerettir.

Cin'de is gorusmelerinde kimin hangi yetkiyle
konustugunu bastan tespit etmek ¢cok 6nem-
lidir. Cin tarafi hicbir zaman ne istediginin tam
cercevesini gostermez. Cin'de is gortiismelerin-
de karsi tarafa saygi ve sabri kaybetmemek ¢ok
onemlidir. Goristilen kurumdan ziyade kisiyle
uzun soluklu bir iliski baslatmak gerekir.

Cin'de pazarliklar taktik oyunlar, karmasik karar
alma mekanizmasi ve onemli iliskiler agi gibi fak-
torlerle ylrir. Kimi zaman miizakere masasini terk
edip yeniden oturmak faydal olabilir. Pazarlik go-
rismelerinde benzer sorular strekli tekrarlanabilir.
Sabirli olunmali ve duygular gosterilmemelidir.

Gin tarafigorismelerde limitleri zorlamayi severler.
Yapabileceginizin son noktasina geldiginizde bu
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karsi tarafa bildirilmelidir. Anlasmaya varildiginda
s0zlesme asamasina gelinir. Cin'de s6zlesme imza-
layabilmek icin yillar harcanabilir. S6zlesme bir kez
imzalandiktan sonra cekmeceye konur ve bir daha
bakilmaz. Sozlesmede beklenmedik degisiklikler
yapilabilir. S6zlesme imzalamak son asama de-
gildir. Daha sonra gortismeler sirasinda verdikleri
tavizleri tekrar goriismek isteyebilirler. Cin'de s6z-
lesme imzalamak anlasmalarin asgari sartidir.

Avrupalilar icin s6zlesme bir taahhuttir ve mu-
zakerelerin sonucudur. Cinliler icin ise s6zlesme
belli bir zaman diliminde yapilmis bir kurallar di-
zisidir ve iliskinin baslangicidir.

Hukuki yaptirimin olmayisi sézlesmelerin
uygulanmasini da zorlastirir. Bu nedenle gu-
angxi iliskiler agi ortakliklar icin de en iyi
¢6zUmdur.
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Anlagmazhiklarin Coziimi

Cin'de halihazirda mahkemeler Komdinist Parti'ye
baghdir. Ancak DTO tyeligiyle beraber Cin'de bir
hukuk sistemi kurulmaya ba§lanm|§t|r. Ulkede

-
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3000 kadar mahkeme ve 200.000 yargi¢ vardir ve
bu yargiclarin cogu emekli olmus, hukuki egitimi
olmayan ordu mensuplaridir. Ancak bugln yeni
nesil, Universite egitimli avukatlar hakim olarak
gérev yapmaktadlrlar.




Cin'de dort seviye mahkeme bulunur:

1. Devlet

2. Eyalet

3. Sehir

4. Kanton
Yargiclar Parti Kongresi tarafindan en fazla 2 kez
bes yillik dénemler icin atanir. Cin hukuk siste-
minde hakim dogrudan aktiftir ve taniklari ken-
disi sorgular.

Yerel idareler, kanunu kendi bolgelerinin faydasi
ve ekonomik hedefleri yoniinde yorumlayabilir-
ler. Ornegin yerel kanton, makine ithalati ile ilgili
genel kurallari, ithalat yapmakla bélgesel hedef-
lerine ulasacaklarsa uygulamayabilirler.

Kanunlar tercime dolayisiyla anlam kaybina
ugrayabilir. Bircok kanun muallak ifadelerle ya-
zihdir. Cin'de resmi gazete yoktur. Kurallar bir
gecede degisebilir.

Cin'de ilgili mevzuata ulasmak problemin yarisi-
ni ¢6zmek demektir.

Cinde hukuki altyapi mevcut olmakla beraber
yazili kanunlarla uygulama arasindaki fark ina-
nilmaz boyutta olabilir. Bu nedenle guangxi (ilis-
kiler agi) cok dnemlidir. Cin'de 6zel sektorin ka-
muya gore ¢ok daha gu¢li guangxi'ye (iliskiler
agina) ihtiyaci vardir.
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Gin'de is yaparken s6zlesme imzalamak prosediirel
olarak 6nemlidir. Sézlesmeler avukatlar araciligy-
la imzalanir ve sdzlesmeye uymayan mahkemeye
verilir. Ancak ticari anlasmazliklarin ¢éziimiinde
genelde tahkim yoluna basvurulur ve karsi tarafla
iliskiler agisindan mahkeme yoluna gidilmemesi
tercih edilir. Eger s6zlesmede yazilmigsa uluslar
arasi tahkime de gidilebilir. Uluslararasi mahkeme
Cinli firmay1 kusurlu bulursa karar uygulamaya so-
kulur. Ancak uygulamanin incelenmesi icin Cinli
mahkemenin karar almasi gerekir. Bununla birlikte
Cinliler dostane ¢oziimleri mahkeme kararlarina
tercih ederler. Bu durumda en iyi strateji iyi bir s6z-
lesme imzalamak, mahkemelerden kaginmak ve
taraflarin itibar kaybetmesine yol agmamaktir. S6z-
lesmelere uyulmamasi halinde cezanin ne olacagi
madde madde belirtilmelidir. Aksi takdirde cezai
yaptirim mimkiin olmayabilir.

Is iligkilerinde Pratik ipuclan

Cin'de is ve kamu calisma saatleri Pazartesi ile
Cumartesi gunleri arasinda sabah 8:00 ile ak-
sam 17:00 arasindadir. Buna ragmen, biytk se-
hirlerde bes glinlik calisma haftasi vardir. Cin
is kiiltiriinde randevulara saatinde gitmek cok
onemlidir. Randevular planlanirken Cin Yeni Yil
gibi cogu isletmenin kapali olacadi tatil glinleri-
ne 6zen gosterilmelidir. Bu glinlin tarihi, yildan
yila degisiklik gosterir.
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Cin'de toplantilar cok resmi olarak degerlendi-
rilir. Toplantilardan 6nce sirketinizin temsilcile-
rinin kidemlerini de iceren bir isim listesi gere-
kir. Konuklar Cinlilerin hazir oldugu bir odaya
alinir. Kurum lideri ilk 6nce girmelidir. Ekipler
masanin iki yanina, liderler birbirinin karsisi-
na gelecek sekilde ve digerleri hiyerarsik sira-
ya gore otururlar. Oncelikle kisa bir konusma
yapilir. is ancak insanlar birbirlerine 1sindiktan
sonra konusulur. Ev sahibi ekibin baskani, kisa
bir acihs konusmasi yapar ve daha sonra sirayi
ziyaretcilere verir. Konuklar arasinda ilk 6nce
kurum lideri konusur. Cinliler genis bir genel
actklama ile teklif duymayi ve daha sonra spe-
sifik konulara ve sorulara tek tek deginmeyi
tercih ederler.

Cinliler kartvizit alip verme konusuna buyuk
onem verirler. Bu nedenle yeterli miktarda
kartvizit bulundurulmasi énemlidir. Kartvizitin
bir tarafinin ingilizce diger tarafinin ise Cin-
ce olmasi faydahdir. Sirketiniz Ulkenizdeki en
eski veya en biylk sirket ise veya daha baska
prestijli 6zelligi varsa bunun kartinizda belir-
tilmesi saglanmalidir. Kartvizit iki elle ve Cince
tarafi kisinin gorebilecegi sekilde takdim edilir.
Bir kartvizit alirken, karti bir siire incelemek ve
dikkatlice karti kartvizit kutusuna veya masa-
nin Uzerine yerlestirmek karsidaki kisiye verilen
Onemi gosterir.



Cin isimleri Batilh isimlerden farkh bir dizilise
sahiptir. Cin isimlerinde soyadi daima ilk 6nce
gelir. Ornegin, Chen Wu isminde Chen soya-
di, Wu ise kisinin ilk ismidir. Bu kisiye Bay Chen
olarak hitap edilmelidir. Yalnizca aile tyeleri ile
yakin arkadaslar ilk isimleri kullanirlar. is iliskileri
icin bir kisiyi soyadi ve beraberinde tGnvaniyla,
Mudir Wang veya Baskan Li seklinde ¢agirmak
geleneksel olarak uygundur. Kisilere mimkdin
olan her durumda General, Komite Uyesi veya
Biro Sefi seklinde resmi tnvanlarini kullanarak
hitap edilmelidir. Bir bayani veya erkegdi uzun
bir stredir tanimiyorsaniz, ona ilk ismiyle hitap

etmekten kaginilmahdir. Bir kisinin mesleki un-
vani yoksa, ona yalnizca Bay Chen veya Bay Hsu
gibi soyadiyla hitap edilir. Resmiyet sayginin bir
gostergesidir ve 6zellikle ilk tanismada, bir kisi-
ye nasil hitap edilecegini acikliga kavusturmak
onerilir. Evli bir Cinli kadin, kizlik soyadini genel-
de korur ve yalnizca resmi hitabette kendisine
kocasinin soyadiyla hitap edilir.

Bir is toplantisina veya sosyal davete 6zellikle
firmanizin sehrini veya bolgesini temsil eden
bir hediye gétiirmek uygundur. Hediye daima
paketlenmis olmalidir, ancak yas renkleri olma-
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lari nedeniyle diiz siyah ve beyaz renkli paket
kagitlari kullanmaktan kaginilmali, mimkiinse
sans rengi olarak kabul edilen kirmiziyla paket-
letilmelidir. Hediye, Cinli miizakere takiminin
baskanina takdim edilmelidir. Degerli hediyeler
bireylere 6zel bir sekilde ve dostlugun bir uzan-
tisi olarak verilmelidir.

Begenilen hediyeler iyi bir kalem (Kirmizi murek-
keple yazan bir kalem degil. Kirmizi murekkep
gerilen iliskileri temsil eder.), glines enerjili he-
sap makineleri, mutfak aletleri ve eger verecegi-
niz kisi ilgileniyorsa pullar (Pul toplamak Cinde
cok poptilerdir), hediye alan kisinin sigara kul-
landi§i varsayilarak cakmak, Ulkeye ait el isi
birtakim esyalar veya renkli kitaplardir. Sekiz ra-
kami Cin kilttrinde sansh rakam olarak deger-
lendirilir. E§er bir seyden sekiz adet hediye edi-
lirse, bu iyi niyet gostergesi olarak dusiindlebilir.

Kaginilmasi gereken hediyeler arkadashgin veya
diger iliskilerin kotiilesmesi olarak yorumlana-
bilecegi icin makaslar, bicaklar ve diger kesici
nesnelerdir. Su nesneler ise cenaze torenleri ile
iliskilendirildiklerinden  verilmemelidir; hasir
sandaletler, saatler ve mendiller. Herhangi bir
nesneden dort adet (Kantonezce'deki dort ke-
limesi ayni dildeki 6lim kelimesiyle esseslidir),
beyaz, siyah ve mavi renkli hediyeler veya pa-
ketler kullanilmamaldir.
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Cin'de Basarili Tiirk Deneyimleri

Selim Akdogan, Unsa Ambalaj

2006 yilinda Cin'de yatinim yapan Unsa Amba-
laj, 10 milyon dolarhk yatinmla gergeklestirilen
25 bin metrekarelik tesisi tretime ald. Bu tesiste
de yilda 7 bin ton endustriyel cuval Gretimi ger-
ceklestiriliyor.

“Cin ve Turk kultra birbirine ¢cok benzeyen un-
surlar tasiyor. Her iki millet de duygusal, sicak-
kanh ve pazarlik¢l. Ancak bizden farkh olarak
Cinliler tek basina karar veremiyor, her seyi en
ince detayina kadar sormak gerekiyor ve pa-
zarhklar birkac gun surebiliyor. Cin'de is toplan-
tilarina girmeden once ¢ok iyi calisiimasi, her
zaman bir B ve C planinin da hazir olmasi gere-

kiyor. Cin'de basarili olmak icin uzun vadeli stra-
tejiler olusturmali ve basari icin zaman ayrilmal.
Biz Turk isadamlari pratik zekamiz nedeniyle Cin
pazarinda basarili olabiliyoruz. Ancak ¢ok hizli
karar vermemiz Cin is kiltlriine gore bir deza-
vantaj. Cin'de Ust diizey iliskiler cok 6nemli, ¢clin-
ki hikimet her alanda 6nemli bir rol oynuyor.
Hikimetle yakin iliski kurmadan basarili olmak
pek mimkiin degil. Ancak bu iliskinin mimkun
oldugunca st diizey olmasi, yalnizca merke-
zi hikiimetle degil boélgesel liderlerle de yakin
iliski kurulmasi ve bir alt seviyeyle ise arkadas-
hk iliskisi kurulmasi faydali olur. Cinliler genelde
is gorismelerini icki masasinda yapar ve karsi
tarafi tartarlar. isler boyle bir ortamda baglana-
bilir. Cin'de is yapmaya baslamadan mevzuati
o0grenmek ve bunun icin bir avukatlik biirosu ile
calismak da onemli.”

Noyan Rona, Garanti Bankasi
Sanghay Bas Temsilcisi

Noyan Rona'nin, 1983 yilinda Pekin Yabanci Dil-
ler Universitesinde Cince egitimiyle baslayan
Cin macerasi, Wuhan Universitesi Tarih Fakiiltesi
Yiksek Lisansi, TC Disisleri Bakanligi blinyesinde
Turkiye ve Cin'de cesitli gorevler ve en son T.C.
Sanghay Baskonsoloslugu Muavin Konsolosluk
ve 1999'dan giiniimiize Garanti Bankasi Sanghay
Bas Temisilciligi olarak devam etmistir. Kendisi
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Xi'an Kuzey Bati Universitesi'nde Konuk Profesor,
Sanghay Foreign Studies Universitesi'nde yari za-
manli profesdr, Sanghay 2010°da Yilin Haber Ada-
mi, Beyaz Manolya Seref Odiilii sahibi, Sanghay
Belediyesi Denetleme Komisyonu Uyesi, Sanghay
Tuketici Haklarini Koruma Konseyi Yirtitme Ku-
rulu Uyesi, Shandong Eyaleti Deniz asir Cinliler
Federasyonu Daimi Komite Uyesi, Sanghay EXPO
Yabanci Gondillller Heyeti Baskani ve Sanghay
EXPO Ozel Hizmet Odiili sahibidir.

“Cin Turkiye acisindan giderek dnemini arti-
ran bir ticaret ortagidir. 2010 ticaret rakam-
larinin 20 milyar dolara ulasmasi bekleniyor.
Ancak sanilanin aksine, fiyat avantaji yaninda
Cin bazi riskleri de beraberinde getiriyor. Bu
bakimdan ozellikle Cin'den ithalat yapan fir-
malarimizin Cinli firmayi ¢ok iyi tanimasi ge-
rekir. Bazi Ureticilerin ihracat lisansi olmadi-
gindan ihracati dis ticaret firmalari Gzerinden
yapar ve komisyon oderler. Bu durumda da
dis ticaret firmalari Uretici firmayi degistirebi-
lir ve fiyatlarda yeni dizenlemeler yapabilir.
Cin'den ithalat yapan firmalarimiz Cin hiki-
metinin Cinli firmaya %3-%17 arasinda bir
ihracat vergi iadesi yaptigini bilerek pazarlik
yapmalidir. ithalat sézlesmeleri detayli olmali
ve ihracatc¢inin kalite ve teslimatta sebep ola-
cagi zararlarin maddi yukumlilik icermesine
dikkat edilmelidir. Bu konuda Cin'de hukuki
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destek alinmasinda fayda vardir. Odemeler
mUmkin oldugunca pesin yapiimamali ve ak-
reditif yontemi tercih edilmelidir. Pesin 6de-
menin zorunlu oldugu durumlarda 6n 6de-
me teminat mektubu istenmelidir. Sekt6riine
gore imalat yerinde incelenmeli ve mimkdin-
se yuklemede hazir bulunulmaldir.

Cin'e yapilacakihracatta da dikkatli olunmasi ge-
reken hususlar vardir. Internet tizerinden verilen
abartili miktar ve fiyatlardaki siparislere siipheci
yaklasmakta fayda vardir. Cinli firmalar 6zellikle
uzun slren deniz yolu sevkiyatlarinda olusan
fiyat disUsleri nedeniyle bahaneler bularak li-
mana gelen mali teslim almamaya calisabilirler.
Satis s6zlesmelerinin bu anlamda biiyiik 6nemi
vardir. Cin'e ihra¢ edilen Griinlerde defolu Griin



kavrami esnek tutulmakta ve Cin firmasi indirim
talebinde bulunabilmektedir. Alicilarin zaman
zaman gercek kullanicr olmayip araci dis ticaret
firmasi oldugu bilinmelidir. Bu durumda ihracat-
¢i firmalarimiz Grinlerinin gercek kiymetini bil-
meyerek gereksiz fiyat indirimine gitmektedir.
Son alicinin bilinmesinde bu agidan fayda vardir.

Cin'e daha 6nce ihra¢ edilmemis ve hazir alici-
st olmayan Urlinlerin pazara girisi ise daha zor
bir slirectir. Cin'in cografi blyukliglu dikkate
alinarak pazar arastirmasi yapilmali, bélge ve

sehir belirlenmelidir. Cin pazarinda reklam ve
tanitim kampanyasi sarttir. lyi bir ithalatci fir-
ma yok ise ithalat da Cin'de kurulacak bir fir-
ma araciligiyla yapilabilir. Bu durumda iyi bir
toptanci ve distribltor ile anlasilmalidir. Mar-
ka tescilleri de Cinli makamlara yaptiriimahdir.
Diinyanin herhangi bir yerinde alinan lisans ve
tesciller Cin'de gecerli degildir. Cin'e bu sekilde
ihracat yapmayi planlayan firmalarimiz uzun
streli bir planla girmeli, zarar durumunda pa-
zarda kalmaya yetecek bir finansman guicline
sahip olmahdirlar”
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Yararli Adresler

T.C. Pekin Ticaret Basmiisavirligi

T.C. Pekin Biyukelciligi

Chief Counsellor for Commercial Affairs, Em-
bassy of the Republic of Turkey

Office & Apartment Building Kempinski Hotel
Beijing Lufthansa Center, 50 Liangmagiao Road,
Chaoyang District,

Unit: C812 A, Beijing 100016, People’s Republic
of China

Tel: 86-10-64649538

Faks: 86-10-64642268

E-Mail: dtpek@turkey.org.cn

T.C. Sanghay Ticaret Ataseligi

T.C. Sanghay Baskonsoloslugu

No. 1375 Huai Hai Road (M) Qihua Tower 13A
Xuhui District Shanghai People’s Republic of
China 200031

Tel: 86-21-64378302

Faks: 86-21-64330221

E-Mail: dtsan@turkey.org.cn

Tiim Cin Sanayi ve Ticaret Federasyonu
93 Beiheyan Dajie, Beijing 100006

Tel: (8610) 65136677 Ext.2233, 2234
Faks: (8610) 65131769

www.acfic.org.cn
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Cin Uluslararasi Ticaret Odasi

1 Fuxingmenwai Street Beijing 100860
Tel: (8610) 68513344

Faks: (8610) 68511370

Cin Uluslararasi Ticaret Tegvik Konseyi (CCPIT)
1 Fuxingmenwai Street, Beijing 100860

Tel: (8610) 68013344

Faks: (8610) 68011370

www.ccpit.org

Cin Demir ve Celik Birligi

46 Dongsi Xidajie, Dongcheng District Beijing
100711, China

Tel: (8610) 65133322/1935

Faks: (8610) 65130074

Cin Ulusal Tekstil Sanayi Konseyi

12 Dongchang'anjie, Beijing 100742, China
Tel: (8610) 85229207/ 9205/9217

Faks: (8610) 85229283

Kalkinma ve Reform Komisyonu

38 Yuetannanjie, Xicheng District,
100824 China

Tel: (8610) 68502000

Faks: (8610) 68501090
www.sdpc.gov.cn

Beijing



Tarim Bakanhgi

11 Nongzhanguan Nanli, Chaoyang District, Be-
ijing 100026, China

Tel: (8610) 64193366

Faks: (8610) 65001869

www.agri.gov.cn

iletisim Bakanhg:

11 Jianguaomennei Dajie, Dongcheng District,
Beijing 100736, China

Tel: (8610) 65292114

Faks: (8610) 65292345

WWW.MmoC.gov.cn

insaat Bakanhg:

9 Sanlihe Lu, Baiwanzhuang, Haidian District,
Beijing 100835 China

Tel: (8610) 68394114

Faks: (8610) 68335878

wWww.cin.gov.cn

Kultir Bakanhgi

10 Chaoyangmen Beijie, Dongcheng District,
Beijing 10020 China

Tel: (8610) 65551114

Faks: (8610) 65551433

www.ccnt.gov.cn

Maliye Bakanhg

3 Nansanxiang, Sanlihe, Xicheng District, Beijing
100820, China

Tel: (8610) 68551114

Faks: (8610) 68551627

www.mof.gov.cn

Saghk Bakanhg:

1 Xizhimenwai Nanlu, Xicheng District, Beijing
100044, China

Tel: (8610) 68792114

Faks: (8610) 68792024

www.moh.gov.cn

Bilisim Teknolojileri Bakanhg

13 Xichang'anjie, Beijing 100804, China
Tel: (8610) 66014249

Faks: (8610) 62016362

www.mii.gov.cn

Adalet Bakanhgi

10 Chaoyangmen Nandajie, chaoyang District,
Beijing 100020, China

Tel: (8610) 65205114

Faks: (8610) 65205345

www.legalingfo.gov.cn

Sosyal Giivenlik Bakanhg:

12 Hepingli Zhongie, Dongcheng District, Bei-
jing 100716, China

Tel: (8610) 84201114

Faks: (8610) 84223056

www.molss.gov.cn

Dogal Kaynaklar Bakanhg:

No.64 Fu Nei street, Xicheng District, Beijing
100812, China

Tel: (8610) 66558001

Faks: (8610) 66558004

wWww.mir.gov.cn
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Demiryollari Bakanhgi

10 Fuxing Lu, Haidian District, Beijing 100844
China

Tel: (8610) 51840114

Faks: (8610) 51842150

www.chinamor.cn.net

Giimriikler Genel idaresi

6 Jianguomennei Dajie, Beijing 100730, China
Tel: (8610) 65194114

Faks: (8610) 65194004

www.customs.gov.cn

Devlet Sanayi ve Ticaret idaresi

8 Sanlihe Donglu, Xicheng District, Beijing
100820, China

Tel: (8610) 68032233

Faks: (8610) 68020840

WwWw.saic.gov.cn

Devlet Vergi Biirosu

5 Yangfangdian Xilu, Haidian District, Beijing
100038, China

Tel: (8610) 63417114

Faks: (8610) 63417321

www.chinataxc.gov.cn

Devlet Fikri Haklar Biirosu

6 Xituchenglu, Jimengiao, Haidian District, Bei-
jing 100088, China

Tel: (8610) 62093114

Faks: (8610) 64213193

WWW.Sip0o.gov.cn
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Devlet istatistik Biirosu

75 Yuetannanjie, Xi Cheng District, Beijing
100826, China

Tel: (8610) 68573311

Faks: (8610) 68533618

www.stats.gov.cn

Cin Makine ve Elektronik Uriinleri ithalat/
ihracat Ticaret Odasi

China Chamber Of Commerce For Import &
Export Of Machinery & Electronic Products

9th Floor, Building 12, Panjiayuan Nanli, Chao-
yang District Beijing 100021, China

Tel: 86-10-67735350, 67735077

Faks: 86-10-67735350, 67735077

Email: cccme@public.bta.net.cn
WWW.CcCcCme.org.cn

Cin Metal, Mineral ve Kimyasallar ithalatcilar
ve ihracatgilar Ticaret Odasi

China Chamber of Commerce of Metals, Minerals
and Chemicals Importers and Exporters

22, Chaowai Street, Chaoyang District Beijing
100020, China

Tel: 86-10-65882501

Faks: 86.10.65880304

Wwww.cccme.org.cn



Cin Hafif Sanayi Uriinleri ve Sanat-El Sanatla-
ri ithalat/ihracat Ticaret Odasi

China Chamber of Commerce for Import & Ex-
port of Light Industrial Products and Arts-Crafts
10th floor, Building No:12 Panjiayuan Nanli,
Chaoyang District, Beijing 100021, China

Faks: 86-10-67732689

Cin Ulusal Kimyasallar Bilgi Merkezi

China National Chemical Information Center
No:53 Xiaoguan Str, Andingmen Wai Rd.,
Chaoyang District Beijing 100029, PR.China

Tel: (86-10) 64420351

Faks:64437137

E-mail: oversea@chemhot.com
www.sinocheminfo.com

Cin Tekstil ithalat/ihracat Ticaret Odasi

China Chamber of Commerce for Import and
Export of Textile

7F 12 Panjiayuan Nanli, Chaoyang District, Bei-
jing 100021, China

Tel: 86-10-67739273

Faks 86.10.67739204

www.ccct.org.cn

Cin Uluslararasi Miiteahhitler Birligi

China International Contractors Association.
10th floor, South Wing CSCEC Mansion,No:15
Sanlihe Road, Beijing 100037, China

Tel: 86-10-88083070

Faks: 86-10-88083100

www.chinca.org.cn

Cin ila¢ ve Saglk Uriinleri ithalat ve ihracat-
cilar Ticaret Odasi

China Chamber of Commerce of Medicines &
Health Products Importers & Exporters

8/F No:12 Panjiayuan Nanli, Chaoyang District,
Beijing 100021, China

Tel: 86-10-67734761

Faks: 86-10-67734768

www.cccmhpie.org.cn

Cin Gida Uriinleri, Yerli Uriinler ve Hayvan
Yan Uriinleri ithalat/ihracat Ticaret Odasi
China Chamber of Commerce I/E of Foodstuffs,
Native Products and Animal By-Products

21, Xitangzi Lane, Dongcheng District, Beijing
100006, China

Tel: 86-10-65132367

Faks: 86.10.65227911

Email: itapnt@public3.bta.net.cn
www.cccfna.org.cn

Avrupa Birligi Ticaret Odasi

European Chamber of Commerce in China
Lufthansa Center, Office S-116, 50 Liangmagiao
Road

Chaoyang, Beijing 100016, P.R.China

Tel: (86-10) 64622065

Faks: 64622067

E-mail: dgcce@public.gb.com.cn
www.europeanchamber.com.cn
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Ekler

Ek. 1 Cin Yakin Tarihinde Belli Bash Olaylar

1921 Cin Komunist Partisi’nin kurulusu

1949 Cin Halk Cumhuriyeti'nin kurulusu. Mao déneminin baslangici

1953-57 I. Bes Yillik Plan-Planli ekonominin altin yillari

1958 lleriye doniik buyik sicrama

1966-76 Kulturel Devrim

1976 Mao’nun 6limu

1978 Aralik Deng Xiaoping'in iktidara gelmesi. Cin Komiinist Partisi'nin “Acik Kap1”® ve Reform

1978-84 Politikasr’ i:

1988 Reform krizi-hiper enflasyon

1989 Tiananmen olaylari-6grenci ayaklanmasi

1989-92 Liberal ekonomi politikalari ve siyasal reformlarda geri adim atilmasi

1992 Deng'in Glney'e gidisi — reformu yeniden canlandirmasi - ‘sosyalist pazar ekonomisi’
Jiang Zemin ve 3. Kusagin basa gelisi

1994 Cin'in internet sistemine girisi

1997 Deng Xiaoping'in 6liimii, Hong Kong’un intikali

1998 Asya finansal krizinin patlak vermesi, Kominist Parti’nin bankacilik sistemine el koymasi

1999 Falung Gong krizi — baskici donemin baslangici

2001 Diinya Ticaret Orgiitii'ne iiyelik

2002 SARS krizi*

Mevcut Baskan Hu Jintao ve 4. Kusagin yonetime gelisi
Enerji krizi baslangici

2003 Bankacilik problemleri

Devlet Tesekkiilleri idaresi SASAC'in kurulusu
2004 Enerji krizinin yogunlasmasi
2008 Sichuan depremi

Tibet ayaklanmasi

Temmuz, Qlyn::?mat Oyunlar
2009 Hu Jintao’nun G20 zirvesine katilmasi

Cin'in ASEAN ve BRIC zirvelerini yonetmesi
Temmuz, Sincan olaylar
Yang Jiechi'nin, Cin 2010'a kadar ASEAN (Guineydogdu Asya Uluslar Birligi) tlkeleriyle Ser-

best Ticaret Anlasmasi imzalama s6zU vermesi
2010 Mart'ta Google tartismasi, Geely’'nin Volvo'yu almasi

Nisan'da Japon ve Tayvan fabrikalarinda is¢i ayaklanmalari (Honda, Foxconn)
Mayis-Kasim arasi Sanghay Expo
Parti Kongresi'nin 12. Bes Yillik Plani

3"Acik Kapi” politikasi Deng Xiaoping'in 1978'de géreve gelmesiyle Cin'de kapitalist egilimli serbest piyasa ekonomisi, dis ticarette serbestlesme ve ekono-
mik yatinmlanin tesvik edilmesi gibi politikalar iceren yeni sisteme gegisi ifade eder.

“SARS (Severe Acute Respiratory Syndrome) Cin'in glineyinde ortaya ¢iktiktan sonra basta komsu tilkeler olmak izere, seyahatler yoluyla 25den fazla
lilkeye yayilmis ve binlerce kisinin 6liimiine yol agmis bir solunum yollari hastahgidir.
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Ek 2: Cin'de Bolgelerin Gelismislik Diizeyi-2008

1.Grup: Dogu Kiyilari

Kisibasi Milli Gelir

Satinalma Paritesi
Bolge Yuan Dolar Bazinda Dolar
Sanghay 72,536 10,444 19,795
Pekin 61,876 8,909 17,063
Tianjin 54,034 7,78 15,017
Zhejiang 41,967 6,043 11,428
Jiangsu 39,483 5,685 10,7
Guangdong 37,402 5,385 10,175
Shandong 32,995 4,751 8,956
Liaoning 31,199 4,452 8,462
Fujian 30,031 4,324 8,155
Hebei 23,164 3,335 6,291
Hainan 17,087 2,46 4,649
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I.Grup: Merkez

Kisibasi Milli Gelir

Satinalma Paritesi

Bolge Yuan Dolar Bazinda Dolar
Inner Mongolia 32,157 4,63 8,721
Jilin 23,497 3,383 6,365
Heilongjiang 21,723 3,128 5,882
Shanxi 20,345 2,929 5,495
Hubei 19,84 2,857 5,383
Henan 19,523 2,811 5,304
Shaanxi 18,212 2,622 4,939
Chongging 17,952 2,585 4,88
Hunan 17,487 2,518 4,743
Qinghai 17,347 2,498 4,707
Jiangxi 14,728 2,121 4,07
Anhui 14,465 2,083 3,921
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1l.Grup: Bati bolgeler

‘-"iimn" i"" } e

Kisibasi1 Milli Gelir

Satinalma Paritesi
Bolge Yuan Reel bazinda
Xinjiang 19,727 2,84 5,385
Ningxia 17,784 2,561 4,844
Sichuan 15,368 2,213 4,163
Guangxi 14,891 2,144 4,051
Tibet 13,795 1,986 3,752
Yunnan 12,547 1,807 3,407
Gansu 12,085 1,74 3,278
Guizhou 8,789 1,265 2,389
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Ek 3: Cin’in Glineydogusunda Gelecek Vaat Eden Bolgeler

Sehir (Eyalet) Ozellikleri Firsat sektorler
Iy'..b.l.r a.Ityépln - Bankacilik
Duslk isglici maliyeti
L - L Cevre
Hangzhou Disuk enerji maliyeti . . "
" L Yenilenebilir enerji
(Zhejiang) Glgla Gretim altyapisi insaat
Limanlara yakinhk 2 . e
. Elektronik ve bilisim
Yabanci yatinmcilarin varlig
Bankacilik (mevduat, hukuki
iyi bir altyapi ve hizmetler hizmetler)
Suzhou Guglu uretim altyapisi Cevre
(Jiangsu) Limanlara yakinhk Turizm
Yabanci yatirmailarin varligi Sehri yeniden yapilandirma
ingaatlar
Elektronik ve bilisim
Cok iyi bir altyapi (yollar, metro, Otomotiv sanayi
demiryollari, havaalani, limanlar). Elektronik ve bilisim
Sanghay Cin'deki en buylik liman ve en Gemicilik
buyik 2 havalimani Metalurji
Gelismis isgiicti. Universite mezunu insaat
calisan sayisinin yuksekligi Biomedikal (ilag, AR-GE, ileri
ileri teknoloji gelistirme bdlgeleri teknoloji tibbi cihazlar)
Yabana yatinnmcilarin varlidi Cevre koruma altyapisi
lyi bir altyapi, limana yakinlik llag (AR-GE, ileri teknoloji tibbi
Ningbo (Cin'deki en buyuk limanlara) cihazlar)
(Zhejiang) Egitimli isglicl Makine ve techizat
Yabanci yatirimcilarin varlig Finans
Wi :Vi ?",,'OJ':Stik agi Mihendislik
. sguicl olanagi Finans
CIEGEEY) Tercihli hiikimet politikalari
Foshan o
(Emmgcteng] Gevre koruma altyapisi Uretim alanlan
Zhuhai Cevre koruma altyapisi Uretim alanlar
(Guangdong)

Marek Plecinski, POL MOT Holding, Cin Pazari Direktori Cin'in Glineydogusunda Gelecek Vaat Eden Bolgeler (2010)
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Ek 4: Diger Onemli Bolgeler

Bolge Sehir (Eyalet) Firsatlar (sektorler)
Dalian Bilgi, iletisim ve teknoloji
Kuzeydogu (Liaoning) Mihendislik
Finans
Enerji (riizgar tirbln
Tianjin jeneratorleri)
(Tianjin) Gemicilik
Cevre koruma
Finansal hizmetler (gemicilik
Qingdao finansmani)
(Shandong) Muhendislik (makine,
Bohai korfezi otomotiv yan sanayi)
Gemi yapimi
Weifand Tarim araclari (traktor)
(Shandong)
. Otomotiv sanayi
Hefel. Binek otomobil, otobiis
(Anhui) Otomotiv yan sanayi
Zhengzhou Otomotiv yan sanayi
(Henan) kiimeleri
Merkez Enerji (madencilik sanayi)
Cevre teknolojileri
Wuhan Demir ve agir metal (celik)
(Hubei) Uretimi
Optik-elektronik
Glineybati Fason Uretim
Chengdu Enerji (zengin petrol ve
(Sichuan) dogdalgaz kaynaklari

Marek Plecinski, POL MOT Holding, Cin Pazari Direktor(, “Cin'in Diger Bolgelerinde Gelecek Vaat Eden Bolgeler (2010)
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Kaynaklar

- Cin Halk Cumhuriyeti Ulke Raporu-IGEME-Etiid Arastirma Servisi

« T.C. Pekin Musavirligi http://www.musavirlikler.gov.tr/upload/CHC

- Cin'e Dis Yatinm-Cin'in Yurtdisi Yatirimlari, Danny Van Den Bulcke, Antwerp Universitesi

- Cin'in Hukuki Altyapisi, Marc A. Huybrechts, Antwerp ve Louvain Universiteleri Profesorii

- Cin I Kuiltiirt, Lieven Verbrugge, Antwerp Management School Profesérii

- Ortiistiz Cin (Uncovered China), 2010, Jonathan Story,Profesér, INSEAD

- KOB/'ler icin Cin Pazarina Giris Stratejileri, Jonathan Story,Profesér, INSEAD

- Cinli Firmalarla Rekabet ve isbirligi, Prof Hellmut Schiitte, Uluslararasi iliskiler Profesérii, INSEAD.
« Cin'deki Yatirrminizin Hukuksal Risklerinin Yonetimi, Lefan Gong, Zhong Lun Hukuk Firmasi Ortagi
« Cin'de Hikimet Yapisi ve Karar Alma Mekanizmalari, Haishan Jiang, CELAP Bagkan Yardimcisi

« Cin'in Makro-ekonomik Durumu ve Firsatlar, Prof. Ke Di, CELAP — Shanghai Finans Akademisi
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