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ihracata yonelik pazar arastirmalarinin olmazsa olmazlari

Pazar arastirmasi, bir firmanin driiniini dogru pazar ve miisteriye ulastirmak icin izleyecegi ilk
adimdir. Etkin bir pazarlama yapmak isteyen firmalarin riinlerinin dogru kitleye ulastigindan emin
olmak, urinlerinin pazardaki konumlandirilmasinin ve fiyatlandirmamn ne kadar isabetli oldugunu
kontrol etmek icin hem mevcut hem de hedef pazarlarda surekli pazar arastirmasi yapmasi
gerekmektedir.

Bu yayin pazarlama faaliyetlerinde pazar arastirmasi yapmanin ne kadar énemli oldugunun altini
cizmek ve ihracata yonelik masa basi arastirmalarimin cesitli asamalan kapsaminda faydal
olabilecek internet kaynaklarina erisim icin bazi oneriler sunmak amaciyla hazirlanmistir.

Pazar bilgilerinizi belli araliklarla giincelleyin. Satis yapan bir firmanin sahip oldugu pazar
bilgilerini mutlaka belirli araliklarla giincellemesi cok 6nemlidir. Uriinlerin karsi karsiya kaldigi
kosullar hakkindaki gelismelerin belli araliklarla kontrol edilmesi, derlenen bilgilerin kagida
dokiilmesi etkin pazarlama faaliyetleri acisindan cok dogru bir aliskanltiktir. Bu aliskanlik piyasanin
daha iyi taminmasina izin verecegi gibi gelecegin daha etkin bir sekilde ongoriilmesine, gelisen
kosullara daha hizli bir sekilde uyum saglanmasina ve rakiplerden bir adim 6nde olunmasina
yardimci olacaktir.

Edindiginiz bilgilerin kalitesine dikkat edin. Pazar arastirmasi yaparken bir firmanin ulastig
bilgiler cok cesitlidir. Bilgi kalitesi acisindan bunlar iki temel grupta toplamak mimkiindur. En
kaliteli ve en degerli bilgi ilk elden alinan veya 6zel siparis iizerine edinilen, firma icin 6zel olarak
hazirlanan ve derlenen birincil bilgilerdir. Ornegin, bir firma yetkilisinin hedef pazarin bulundugu
lilkeye gonderilerek piyasada arastirma yapmasi firmanin birincil bilgiler edinmesini saglayacaktir.
Dogal olarak, bu tir bilgileri edinmenin maliyeti daha yiiksek olmaktadir.

Basili, kamuya acik veya herhangi benzer kaynaklardan elde edilen ve ikincil bilgi adiyla anilan
verilere ulasmak cok daha kolaydir. Herhangi bir ikincil kaynaktan elde edilen ve vereceginiz
kararlarda etkili olacak kadar onemli bilgilerin mutlaka bir sonraki asamada test edilmesi, ilk elden
temin edilecek bilgilerle glivenirliginin teyit edilmesi onemlidir.

ikincil bilgilere ulasmak icin genellikle daha az zaman ve maliyet gerekirken, daha giivenilir veya
daha uzmanlasmis bilgilere hizli bir sekilde ulasmak kayda deger bedeller gerektirmektedir.
Dolayisiyla, firma icin hangi durumlarda hangi kaynaklardan faydalamlmasinin uygun olacagi ve
hangi alanlarda bedel 6denmesinin veya arastirmalarini dogrudan kendisinin gerceklestirmesinin
gerektigi firma yetkilileri tarafindan dikkatle degerlendirilmelidir.

Pazar arastirmalariniza biitce ayirin. Kulaktan dolma, icretsiz ve genel bilgiler iceren
kaynaklardan elde edilen ikincil bilgiler faydali olsa da bazen onemli bilgilere zamaninda ulasmak
icin uzmanlasmis arastirma sirketlerinden faydalanmak ve bunun icin belli hizmet bedellerinin
odenmesi gerekebilmektedir. Her ne kadar bunlara iliskin maliyetler ilk bakista yuksek goriinse de
verileri ilk elden edinmek icin yapilacak harcamalardan cok daha diisiik meblaglarin s6z konusu
oldugunu goz ardi etmemek gerekir. Devlet tarafindan “Pazar arastirmasi ve Pazarlama Destegi”
kapsaminda bu tiir harcamalarin belli bir oranda destekleniyor olmas1 bu kaynaklardan alinacak
hizmet alimim daha da cazip kilmaktadir.



Pazar arastirmasi faaliyetlerine yatirim goziiyle bakin. Firmanz icin hayati olan bilgilerin hangileri
oldugunu tespit etmeniz, bunlar icin édemeye hazir oldugunuz bedeli saptamamz ve yapilan bu
degerlendirme sonucunda pazar arastirmasi icin uygun bir biitce ayirmaniz gerekmektedir.

3 Pazar arastirmalarimzda devlet desteklerinden faydalanin

inracata yonelen firmalarin Pazar arastirmasi ve pazarlama faaliyetlerinin getirdigi yiikii
hafifletmek, ihracat faaliyetlerinde “olmazsa olmaz” bir bilgi edinme ve pazarlama kanali
olarak 6ne cikan internetin kullamimini tesvik etmek lizere devletin sundugu hizmetler ve mali
destekler bulunmaktadir.

DTM ihracat1 Gelistirme ve Etiid Merkezi (IGEME) tarafindan yiiriitillen “Pazar Arastirmasi ve
Pazarlama Destegi” bu yayinda adi gecen bircok kaynag1 kapsamakta olup pazar arastirmasi
biitcenizi rahatlatacak nitelikte bir destektir.

Pazar Arastirmasi ve Pazarlama Destegi (2006/6):

Ulkemizde uygulanan ihracatta devlet yardimlan kapsaminda IGEME’nin uygulayicisi oldugu
“Pazar Arastirmasi ve Pazarlama Destegi”’nden faydalanarak, lstlendiginiz pazar arastirmasi
maliyetlerinin bir bolumunu geri almaniz mumkunddr.

Pazar Arastirmasi ve Pazarlama Destegi Hakkindaki 2006/6 sayili Tebligin desteklenecek
faaliyetler boliimiinde belirtildigi gibi 4 farkli faaliyet destek kapsamindadir. Bu baglamda
sirketler ve/veya sektorel dis ticaret sirketlerine ait;

1. Uriinleri ve/veya sektorleriyle ilgili olarak gerceklestirilen pazar arastirmasi projeleri,

2. Yurtdisina yonelik pazarlama stratejileri ve eylem planlarinin olusturulabilmesi amaciyla Dis
Ticaret Mistesarligi’nca uygun goriilen pazar arastirmasi hizmeti veren kurum ve/veya
kuruluslardan satin alacaklan pazar arastirmasi raporlan ve istatistikler,

3. Dis Ticaret Mistesarligi tarafindan koordine edilen ve tek bir sektor bazinda gerceklestirilen
sektorel nitelikli ticaret heyeti programlarina istirak,

4. Uriinlerinin yurtdisina yonelik olarak elektronik ortamda pazarlanabilmesi amaciyla Dis
Ticaret Miistesarliginca uygun goriilen ve nihai tiiketiciye yonelik olmayan e-ticaret
sitelerine Uyelik giderleri desteklenmektedir.

IGEME'den 6n onay almis e-ticaret siteleri listesine, IGEME internet sitesinden ulasmak
miumkindur (www.igeme.org.tr).

Marmara ve Ege Bolgesinde yerlesik firmalar, Pazar Arastirmasi ve Pazarlama Destegi
basvurularim1 dogrudan IGEME Marmara Bélge ve Ege Bolge Miidiirliigii’ne yapabilmektedirler.

Kaynak/daha fazla bilgi icin: www.igeme.org.tr/devYar/index.cfm




Pazar Arastirmalarinda internet kullanimi

Pazar arastirmalarinizda internetten maksimum fayda saglayin. Eldeki bilgileri tazelemek isteyen
firma yetkililerinin ilk isi kuskusuz masa bas1 arastirmasi yapmak olacaktir. Masa basi arastirmalan,
temel verilerin ve ozellikle ikincil bilgilerin toplanmasina yonelik en hizli arastirma yontemidir.
Bunun sebebi, giinimizde artik masa bas1 pazar arastirmalarini eskisine nazaran son derece etkin
kilan ve neredeyse sonsuz bir bilgi deryasina erisim saglayan bir platformun mevcut olmasidir:
internet. internet artik masamizdan kalkmadan sayisiz bilgi ve belgeye ulasmamiza olanak veren
vazgecilmez bir mecradir. Uygun bir bitce ve ikincil bilgileri test etmeye yonelik siipheci bir
yaklasim ile beraber internetin etkin kullanimi, pazarlama faaliyetlerine bliyiik katki saglamaktadir.

internet asagidaki sekilde adi gecen, pazar arastirmalarimin cogunda aranan bilgi cesitlerine iliskin
bircok faydali veriye erisim saglamaktadir. Artik arastirmaciyr cogu zaman zorlayan onde gelen
unsur bilgi eksikliginden cok olasi kaynaklarin bollugu ve bunlar arasinda bir secim yapmanin zorlugu
olmaktadir.

3 Pazar arastirmalarinda aranan bilgi tiirii ornekleri
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Her firmanin ve her arastirmacinin ihtiyaclarina hizmet edecek
internet kaynaklan farkli olsa da asagida internet araciligiyla
yapilacak arastirmalarda kullanilabilecek c¢evrimici ara¢c ve
adreslerden baz1 ornekler ve internetin ihracata yonelik
arastirmalarinda daha etkin kullanimina yonelik ipuclan
onerilmektedir. Asagida adi gecen bircok internet kaynagi,
IGEME’nin internet sitesine (www.igeme.gov.tr) licretsiz lye
olunarak erisilmesi mumkun olan “Ticari Bilgi Kaynaklan
Rehberi”’nde listelenen 1.100 benzer kaynak arasinda yer almaktadir. Bu siteler arastirmalarimizda
faydali birer baslangic noktasi olarak one ¢cikmaktadir.

1 - Uriinlerinizi tanimlayin

Uriinleriniz ve faaliyetlerinizin siniflandirmasinm 6grenin

Diinya capinda uretilen {riin tiirleri ve cesitli kuruluslarin siirdiirdiigii faaliyetlerin sayisi neredeyse
sonsuzdur ve ne yazik ki belli bir drunu veya faaliyeti yeterince net ve standart bir sekilde
tanimlamak her zaman yeterli olamamaktadir. Belli Urtinler veya firmalar hakkinda veri toplayan ve
takip eden istatistik kurumlan, gumruk islemlerini gerceklestiren kurumlar ve urun-firma
veritabanlar gelistiren cesitli kuruluslar bu soruna ¢ozim getirmek amaciyla urunleri simflandirma
yoluna gitmis; faaliyetlerin, Urin grubu ve cesitlerinin standart bir sekilde tanimlanmasina izin
veren cesitli Urun kod cetvelleri gelistirmistir.

Herne kadar bu tarz siniflandirma yontemleri cok cesitli olsa da, uluslararasi alanda kullanilan baz
standart kod cetvelleri bulunmaktadir. Ornegin, faaliyetlerin simflandirilmasi icin Kanada, Meksika
ve ABD’nde “NAICS faaliyet kodu”, Birlesmis Milletler tarafindan tutulan istatistiklerde “ISIC”
kodlamasi kullanilmaktadir.

Dis ticaret alaninda kullanilan temel siniflandirmalar arasinda “SITC” (Standart Uluslararasi Ticaret
simflamasi), “HS” (Dinya Gumrik Organizasyonu sinmiflandirmasi), AB iilkelerinin dis ticaret
verilerinin toplanmasi amaci ile kullanilan “CN” kodlamasi ve bu simiflandirmaya sadik kalinarak ve 4
basamak ekleyerek gelistirilen ulusal “GTiP” (Giimriik Tarife istatistik Pozisyonu) bulunmaktadir.
Yabana icerikli site ve ¢evrimici araclarda HS kodunun belirtilmesi gerektigi yerlerde {riinlerinizin
GTIiP kodunu kullanmaniz istenecektir.

Dis ticaret ile yakin ilgisi bulunmasi sebebiyle bu alandaki kaynaklarin bir cogu, HS veya Giimriik
Tarife istatistik Pozisyonunu (GTIiP) kodlamasinm temel almaktadir ve iriinlerinizle ilgili dis ticaret
verilerine ulasmak icin bu kodlar bilmeniz gerekecektir.

Firmamzin halihazirda ihracat yapiyor olmasi durumunda Uriinlerinize iliskin GTIP kodlarini
firmanmizin hizmet aldig1 giimriikk misavirinden edinmeniz miimkiindiir. GTIP numarasin1 6grenmek
icin kullanilabilecek diger kaynaklar arasinda TUIK’in, T.C. Basbakanlik Giimriik Mistesarligi’mn ve
IGEME’nin internet siteleri bulunmaktadir (www.igeme.gov.tr/KKS/ GTIP/index.cfm?sec=reh). GTiP
ve NACE kodlarinin tamamim edinmek icin TUIK Simflama Sunucusunu kullanabilir, GTIP ve diger



kodlar arasinda donusim yapmak icin buradaki uygulamalardan faydalanabilirsiniz
(tuikapp.tuik.gov.tr/DIESS/).

Avrupa Birligi kaynakli veritabanlarindaki bilgiler NACE faaliyet kodlarina gore simflandirilmistir.
Arastirmalarimz esnasinda firmanmzin ve hedef kitleniz kapsamindaki olas1 firmalarin faaliyet
kodlarin1 da onceden belirlemis olmamz size vakit kazandiracaktir. NACE faaliyet kodlarimin listesi
TUIK Simflama Sunucusu’ndan edinilebilmekte, (ec.europa.eu/comm/competition/mergers/
cases/index/ nace_all.html) adresinden veya Tiirkce olarak (tinyurl.com/abm-nace-tr) adresinden
elde edilebilmektedir.

Uriinlerinizi tammlayan anahtar kelimeleri belirleyin, arama olanaklarindan faydalanin.

Arama motorlan. Arastirmanin ilk asamasinda son derece faydali olan arama motorlari, dogru bir
sekilde kullanildiklann zaman aranan bilgilere ulasmak icin oldukca etkin araclardir. Arama
motorlarimin  cogunun gelismis arama seceneklerine sahip olmasi arastirmalarin daha hizli
yapilmasina olanak saglamaktadir.

Baz1 arama motorlan internet genelinde arama vyapilmasimi mumkin kilar (orn.: Google
(www.google.com.tr), Yahoo! (www.yahoo.com), Gigablast (gigablast.com), AllTheWeb
(www.alltheweb.com), Cuil (www.cuil.com), Alta Vista (www.altavista.com), Ask (www.ask.com),
Lycos (www.lycos.com)).

Diger yandan belli konulara veya belli bir cografyaya odaklanan arama motorlari da mevcuttur.
Search Engine Guide sitesinde cesitli kategorilere ayrilmis bircok arama motorunun yer aldig
kapsamli bir rehber bulunmaktadir (www.searchengineguide.com/ searchengines.html). Bu
rehberden bolgesel ve konu odakli arama motorlarina erismek mumkiindir ve ticarete yonelik
kisminda bircok sektor, firma, uriin bazinda arama yapilabilen siteler listelenmektedir.

Anahtar kelimeler. internette yapilan aramalarin cogunda anahtar kelimeler kullanilmaktadir.
Google veya Yahoo! gibi arama motorlan, cesitli firma veya uriin veritabanlari ve e-ticaret siteleri
vb. internet platformlarinda uriin veya alicilarimzla ilgili bilgilere ulasmak icin kelime bazli arama
araclarindan faydalanabilirsiniz.

Dolayisiyla urunlerinizi ve olast musterilerinizi tanimlayan kelimelerin esanlamlilarim iceren bir liste
hazirlamamz faydali olacaktir. internette bulunan kaynaklarin bircogunun ingilizce olmasi sebebiyle
uriinlerinizin ingilizce tammm, hatta arastirmalarimzin daha ileri asamalarinda hedeflediginiz
pazarlarda kullanilan dillerdeki karsiigim1 6grenmeniz de faydali olacaktir. Bu asamada sektoriiniiz
ve iriinleriniz ile ilgili terminolojiyi iyi bilen bir uzmandan destek almaniz dogru anahtar kelimeleri
belirlemenize yardimci olacaktir.

2 - On degerlendirme yaparak olas1 hedef pazarlarimizi belirleyin

Hedef pazarlarinizi belirlemek icin iirlinlerinize yonelik en cok talebin hangi {ilkelerde bulundugunu
tespit etmeniz onemlidir. Firma stratejiniz kapsaminda, {riinlerinize yonelik talebin arttig, pazar
hacminin yeterince bilylik oldugu pazarlara yonelmek istediginizde, ilk olarak iriinlerinizin ait
oldugu Uriin grubunu etkileyen makroekonomik egilimleri bilmek, hangi pazarlarda talebin arttigim
ve Ozellikle Tirkiye’nin daha giiclii oldugunu tespit etmek icin dis ticaret istatistiklerinin
incelenmesi iyi bir baslangic olacaktir.



Tiirkiye’nin dis ticaret verilerini GTIP kodlamasi bazinda
TUIK, IGEME veya bagli bulundugunuz ihracat¢1 birliginden
temin etmeniz mumkundur. Turkiye’nin  dis ticaret
verilerinin yani sira diger llkelere dair ticaret bilgilerine ve
istatistiki verilere ulasmak icin onemli bir kaynak, Global
Trade Atlas (www.gtis.com/gta) veri tabamdir. internetten
erisilebilen ancak Ucretli bir kaynak olan bu uygulama,
IGEME kiitiiphanesinde firmalarin kullammina aciktir. Diger
yandan, Birlesmis Milletler Ticaret istatistikleri Veritaban
(UN Comtrade - comtrade.un.org), barindirdigi ticaret
verilerine (cretsiz erisim saglamaktadir. Bu asamada,
Avrupa Birligi, Diinya Ticaret Orgiitii, OECD ve diger
uluslararasi orgiitlerin yayinladigi ve internet iizerinden erisim sagladigi verilerden de faydalanmak
mumkundur.

3 Genel bilgi ve istatistik arayislar kapsaminda yararlanilabilecek uluslararas1 kurumlarin
resmi sitelerinden bazi faydali ornekler sunlardir:

Avrupa Birligi: europa.eu.int

EUROSTAT: ec.europa.eu/eurostat

AB ihracat Yardim sayfasi: export-help.cec.eu.int/

Diinya Ticaret Orgiitii (www.wto.org)

Diinya Bankasi: www.wb.org ; rru.worldbank.org (yatinm, is yapma, yasal engeller vd.),
www.doingbusiness.org

Birlesmis Milletler: www.un.org

Birlesmis Milletler - istatistikler: unstats.un.org/unsd/default.htm
APEC (Asya Pasifik Economik isbirligi Kurumu): www.apec.org
COMESA- (Dogu ve Bati Afrika Ortak Pazari, 20 iilke): www.comesa.int
Diinya Tarim Orgiitii: www.fao.org

Uluslararasi Ticaret Merkezi-ITC: (www.intracen.org)

UNCTAD: www.unctad.org

OECD: www.oecd.org
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Trademap sitesine sadece kayit olarak uygulamadan faydalanmaniz mimkindur.



ITC Trademap ile hedef iilke analizi

Dlinya Ticaret Merkezi’nin ITC Trademap uygulamasi uriintinizun ihracatimizdaki yerini, ilgilenilen
urun icin dinya piyasalarindaki talep durumunu ve hedeflenen pazarlarda hangi llkelerden alim
yapildigimm hizli bir sekilde analiz etmenize yardimci olabilecek nitelikte bir aractir. Trademap
veritabani, kayitli ulkelerin gumriik idareleri tarafindan beyan edilen ticaret verilerini temel
almaktadir.

Ornegin belli bir tiirdeki ayakkabilari (GTIP kod: 640399) isvec’e pazarlamayi diisiinen bir firmanin,
Trademap aracim asagidaki sekilde kullanmasi miimkiinddir.

1 - www.trademap.org adresinden Trademap’a licretsiz liye olup siteye giris yapildiginda acilan
ekranda bulunan ilk kutucuga GTIP kodu girilir. Ikinci kutucuga iilkenin (Tiirkiye) ad1 girilir, yukanda
bulunan “Exports” secenegi secilir ve “Trade Indicators” butonuna tiklanir.

" International d o @
P g Trade Map
,‘ Centre
Hame Selection Menu Investmert Market Access Reference Material My Accourt FAQ Conitions of use Ahout English [0
—_ —_— = T _

Cmports @ Exports

& Product € Group 540399 - Footwear, outer soles of rubberbiastics uppers of lesther 0| % advanced Search
# Country € Region Turkey E x
@ Partner © Region B x

Trade Indicators Time Series

Wiarket Analysis and Research, Intemational Trade Centre (ITC); Palais des Nations; CH-1211 Geneva 10; Switzerland
Tel +41 (0922 730 05 24; Fax +41 (022 T30 05 77, mat@intracen org

2 - Yeni sayfa yiiklendiginde 6nceki ekranda belirtilen ve benzer GTIiP kodlarindaki iiriinlere iliskin
ticaret akis bilgilerinin 6zetlendigi bir tablo sunulmaktadir. Bu ekranda Tirkiye’den ihrac edilen ve
s6z konusu GTIP kaleminde bulunan Uriiniin baslica ihrac pazarlan, uriiniin konumu ve ilgili trendler
hakkinda onemli bilgiler verilmektedir.
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3 - Trademap, yukaridaki tabloda s6z konusu olan verilerin resmini ¢cekmenizi saglayan araclara
sahiptir. Ekranda tablonun sol {ist kdsesinde bulunan “Graph” sekmesine tiklandiginda “Bubble Map”
adi verilen grafik acilmaktadir. Sekmelerin altinda acilan kutudaki secili secenek “Bubble graph on
prospect for market diversification” olmalidir. Bu ekran Tirkiye’'nin bu uriin kalemine iliskin
pazarlarnimin fotografin1 cekmektedir. Asagidaki grafik incelendiginde yatay eksenin “Tirkiye’nin (bu
kalemdeki) ihracatinda partner llkenin % pay1”, dikey eksende ise “partner ulkenin (bu kalemdeki)
ithalatimin yillik biiyime oran1 gosterilmektedir.

I Bubhle graph on prospect for market diversification j‘
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Buna gore, yukarida 6rnegi bulunan sekilden 2007 yili icin asagidaki sonuclara varmak miimkiindiir:

Sekildeki dairelerin konumuna bakildiginda, bir daire ne kadar yukaridaysa s6z konusu
lilkedeki pazar o kadar hizh biiyiimektedir. Dikey eksende sifir noktasinin altinda bulunan
ulkelerde pazarda daralma yasanmaktadir. Bu ornekte en hizli bllylyen pazarlar arasinda Rusya
Federasyonu, Romanya, Bulgaristan ve Slovakya’nin bulundugu goriilmektedir.

Bir daire ne kadar sagda gosteriliyorsa, temsil ettigi ililkedeki pazarin Tiirk ihracatindaki
onemi o kadar biiyiiktiir. Buna gore Tiirkiye’nin bu kalemde en onemli ihrac pazarlar arasinda
ingiltere, Romanya, Yunanistan, Hollanda, Rusya Federasyonu ve Bulgaristan bulunmaktadir.
Tirkiye’nin bu kalemde yaptig1 ihracattaki bilyiimenin, soz konusu iilkeye tiim diinyadan yapilan
ihracatinn daha az biiyiidiigu ilkeler sar olarak gosterilmektedir (Fransa, Rusya Federasyonu,
iilkelerdir.

Tirkiye’nin bu kalemde yaptig1 ihracattaki biiylimenin, so6z konusu iilkeye tiim diinyadan yapilan
ihracattan daha hizli bilyiidiigii iilkeler mavi olarak gosterilmektedir (ingiltere, Romanya,
Bulgaristan, ispanya, italya). Bu iilkeler, Tiirkiye’nin pazar payin diger rakip iilkelere gore
daha hizh artirdig1 pazarlardir.

Ulkeleri ifade eden dairelerin biiyiikliigli, bu kalemdeki goreceli pazar biiyiikliigiinii ifade
etmektedir. Bu 6rnekte en biiyiik pazarlar ABD, Almanya, Iingiltere ve italya’dir.

Ornekteki sonuclara gére Tirkiye’nin bu triindeki ihracatinda 6nemli paya sahip ulkeler arasinda:

Romanya, Bulgaristan ve ingiltere Tiirkiye’nin diger rakiplerine nazaran pazar payim daha hizli
artirdigi biiyliyen pazarlar olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Rusya Federasyonu, Yunanistan ve Hollanda son yillarda gelisen, ancak Turkiye’den yapilan
ihracatin diger llkelerden yapilan ihracata nazaran daha yavas arttig1 iilkelerdir.

Diger iilkelere bakildiginda ise:

Hizli biiyliyen ancak Tirkiye’nin daha az ihracat yaptigi pazarlar arasinda Slovakya, Ispanya,
italya ve Polonya gibi iilkelerin bulundugu ve bunlarin arasinda 6zellikle ispanya ve italya’ya
Tirkiye’den yapilan ihracatin rakiplere oranla hizli bir bilyime gosterdigi gozlemlenmektedir.

Bu veriler ozellikle Romanya ve Bulgaristan’in hizla biyumeye devam eden pazarlar olarak cazip
olabilecegine isaret etmektedir. Rusya Federasyonu ve Hollanda’nin da benzer sekilde cazip
pazarlar olduklarn ancak bu ulkelerde Tirk urlnlerinin 2007 yiinda ciddi bir rekabete maruz
kaldig1 pazarlar oldugu goriilmektedir. Dogal olarak bu verilerden yola c¢ikarak edinilen bu
ongoriiniin baska kaynaklardan teyit edilmesi ve mevcut durumun nedenleri hakkinda
arastirma yapilmasi ¢cok onemlidir.

Hedef llke secimi esnasinda rekabetin hangi iilkelerden kaynaklandigin1 ve 6nde giden rakiplerin bu
pazarlarda hangi avantajlara sahip oldugunu anlamaya calisarak bu avantajlan firmanmzin hangi
oranda saglayip saglayamayacaginm degerlendirmeniz gerekecektir.

Ornegin, Romanya pazarim Trademap aracilidiyla incelemek icin karsilama ekraninda “imports”
secenegini tikladiktan sonra {riin kodunu ve llke kutucugunda Romanya’y1 (“Romania”) secerek
acilan yeni ekranda “Graph” sekmesi tiklandiginda asagidaki grafik goriintiilenecektir:
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Yeni sekilde beliren dairelerin capi, s6z konusu llkenin diinya ihracat pazarindaki biyikligiini
gostermektedir. Her llke dairesi icin mavi renk ihracatin diger llkelerin ortalamasindan daha hizl
artmis oldugunu, san kiireler ise ihracat artisinin ortalamadan daha diisiik oldugunu gostermektedir.

Soz konusu grafikten anlasildigi Ulzere, Romanya ayakkab1 pazarinda Tirkiye’nin en blyiik
rakiplerinin Italya, Moldovya, Almanya ve Cin oldugu, ancak Tirkiye’nin bu pazarda 3. sirada yer
aldig1 goriilmektedir.

Turk urunlerinin Romanya pazarindaki rekabet gucuni incelemek icin sekmelerin altinda bulunan
acilir kutuda “Bubble graph on Romania import growth vs. partner growth” secenegine tiklandiginda
yeni bir grafik acilacaktir:

[Bubsle graph on Romania impart grawth vs. partner expart grawith = |
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Yeni grafik Turk Urtnlerinin Romanya pazarinda 2003-2007 yillan arasindaki performansi hakkinda
bilgiler icermektedir. Grafikte ihracatini Romanya’ya daha hizli artirmis dlkeler Tiirkiye’nin saginda
bulunmaktadir. Bu ilkeler (orn. Hollanda, Hindistan, Yunanistan vb.) Romanya’da 2003-2007 yillan
arasinda yildiz1 yiikselen Ulkelerdir.

Ayni analizin olas1 hedef pazar olarak secilmesi dusuniilen her ulke icin tekrar edilmesi, hem rakipler
hem de pazarin ozellikleri hakkinda ongoriiler edinilmesini saglayacaktadir. Ayni sekilde Rusya
Federasyonu pazarindaki rekabete bakildiginda en 6nemli rakiplerin Cin, italya, Vietnam ve Almanya
oldugu gozlemlenmektedir.

B oo\ TER
] Bubble graph on prospect ber drversificason of suppbens for the selected mmpon praduct j
Fram i MM niivs | Update > |2 g QD
30—
Chuna.
& Slovalkis
20 | Indky - TurmsiaRinpublic of Moldorva. Eeale ' 5 % ol world exports
i Fiance Molsed i
et Hah Germany J/
P >
'Q% ke =
14 Flomaria
Th
pr o sl and /l
ustnn,
i Morocco
| o=
& Sosin
Portugal
10
rning
20 -
0 0 0 -] 80
>4
%
AED/ oron TR
[Bubbie graph on Fussian Federanon mpon growth vs. partner esport growh =]
romfi wfeo vies | Update > 4, R EQ)

« Republic of Moldova

Thailand
wkey
Span
. Beasil
. ™ L )
Portugsl @),
10+
Ukrsing
20 T
2 40 &0 &0 100

Romanya ve Rusya Federasyonu grafikleri karsilastirildiginda (6zellikle fiyat acisindan avantajli
olmasi sebebiyle) Cin iriinlerinin Rusya Federasyonu’nda 2007 yilinda daha basanli oldugu,
Romanya’da ise italyan iriinlerinin daha 6nemli bir paya sahip oldugu goriilmektedir. italya pazarina
iliskin “Table” (tablo) sekmesindeki veriler de bu gozlemi destekler niteliktedir: tabloda italya’dan
ithal edilen urinlerin 2007 yilinda ton basina ortalama fiyatinin 19,912 ABD Dolar, Cin’den ithal
edilen Urinleri icinse bu rakamin 4,807 ABD Dolar1 oldugu goriilmektedir. Ancak ikinci grafikler
araciigiyla trendlere bakildiginda 2003-2007 yillann arasinda Rusya Federasyonu’nda italyan
uriinlerine talebin cok daha hizli artmis oldugu anlasilmaktadir.
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incelemeyi yapan firmanin, kendi iriinlerinin diger iilkelerin ihrac ettigi iiriinlere gére hangi rekabet
avantajlarina sahip oldugunu, Trademap araciligiyla yapilan gozlemler 1si8inda hangi pazarda
rekabet Ustiinliigli saglayabilecegini anlamaya calismasi ve hedeflemesini buna gore tanimlamasi
gerekecektir. Ornegin, firmamn Uriinleri italyan iiriinlerinin 6zelliklerine sahip, daha yiiksek fiyatla
basanli tasarimlan raflara tasiyan irtinler olmasi durumunda Romanya pazarinin kisa vadede daha
cazip olma olasilig1 daha yiiksektir. Aksine, firmamn fiyat (izerinden rekabet eden driinlere sahip
olmasi durumunda kisa vadede Rusya Federasyonu bir nebze daha basarli satislara yol acacaktir.

Dogal olarak, cok faydali bir arac olan Trademap’in veritabanina dahil olan iilkelerin glimriikleri
tarafindan beyan edilen verileri iceriyor oldugunu, tiim istatistiklerde olabilecegi gibi verilerdeki
olas1 eksikliklerin, cesitli llkelerdeki uygulama farkliiklarindan dogan tutarsizliklarin olabilecegini
gozardi etmemek, bu uygulama araciligiyla olusacak gozlemlerin ve sebep-sonug iliskilerinin baska
kaynaklarin arastirilmasiyla teyit edilmesi ve tamamlanmasi gerektigini unutmamak gerekir.

Her sekilde, Trademaps araciligiyla incelenebilen tablo ve grafikler olasi ihra¢ pazarlari hakkinda
bircok ongoriiyi aninda goz onuine sererek, ihra¢ uriinleriniz icin hedef lilke secme asamasinda
rtinlerinizin hangi pazarda ne durumda oldugunu, bu pazarlardaki rekabetin durumu hakkinda
burada soz edilen degerli bilgilere (ve daha fazlasina) izl bir sekilde ulasmamzi saglayacaktir.

3 - Degerlendirme ve hedef pazar se¢imi

Olas1 hedef pazarlarinizin hangileri olabilecegini belirledikten sonra gelinen asamada secmis
oldugunuz pazarlar hakkinda daha detayli bilgilere ulasarak arastirmamzi derinlestirmeniz
gerekecektir. Bu asamada pazarin genel bir degerlendirmesini yapmaniz, pazardaki genel durum,
makroekonomik kosullar ve istikrar, sosyopolitik durum, kiiltiirel unsurlar, cografi kosullar gibi genel
verilere dayanarak genel bir degerlendirmede bulunmaniz faydali olacaktir.

a. Ulke profilleri

e Ulkeler hakkinda giincel bilgilerin arastinlmas icin
(i L L D L] kullanabileceginiz ana kaynak, bircok faydali bilgi
kaynagini internet lizerinden erisime sunan Dis Ticaret
Mistesarligi olacaktir. Tiirkiye’nin ticari ve diplomatik
iliskide bulundugu lkelerin biiylik cogunlugunda ticaret
miisavirligi ofislerinden olusan genis bir yurtdis1 teskilati
bulunan Mustesarlik, bu ofisler tarafindan ilk elden
uretilen gincel bilgileri Miisavirlikler Web Sitesinde
(www.musavirlikler.gov.tr) yayinlamaktadir.

Her bir misavirligin bulundugu iilke hakkindaki bilgileri, raporlar, faydali kaynak listelerini
derleyerek yayinladigi sitede ayrica ilgili ticaret misavirinin irtibat bilgileri de mevcuttur. Diger
yandan, Dis Ticaret Miistesarlig1 tarafindan yonetilen IGEME’nin internet sitesine iiye oldugunuz
takdirde de bircok detayli ve giincel llke raporuna ulasmaniz mumkiin olacaktir.

internette, Tirkce disindaki dillerde de cok genis bilgiler mevcuttur. Ornegin, her iilke icin genel
bilgilerin bulundugu CIA World Factbook (www.odci.gov/cia/ publications/factbook/) sitesi veya
asagida sunulan diger siteler faydali birer baslangic noktasi olusturan kaynaklardir. Diger yandan,
Uluslararas1 Ticaret Birlikleri Federasyonunun (FITA) sitesinde (fita.org) bolge ve llke bazinda
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genel bilgiler, pazara giris bilgileri, llke riski, is yapma yontemleri, vergiler vb. hakkinda bircok
faydali bilgi bulunmaktadir.

3 Ulke bilgileri arastirmalarimz kapsaminda faydalanabileceginiz bazi 6rnek siteler
soyledir:

o IGEME Ulke Profilleri: www.igeme.gov.tr

Dis Ekonomik iliskiler Kurulu (DEIK) Ulke ve ikili iligskiler Raporlari:
www.deik.org.tr

DTM Pazar Giris Servisi: www.dtm.gov.tr/dtmpazaragiris/index.cfm
Miisavirlikler Web Sitesi: www.musavirlikler.gov.tr

The Economist Intelligence Unit Country Reports: db.eiu.com

FITA: www.fita.org/

GlobalEdge: globaledge.msu.edu/countrylnsights/

ABD Tarim Bakanhigi: www.fas.usda.gov-faostat.fao.org/

ABD Ticaret Bakanhgi-Trade Information Center (TIC): www.ita.doc.gov,
dataweb.usitc.gov/

The National Trade Data Bank: www.stat-usa.gov/tradtest.nsf
Country Library of Tradeport (Ulke profilleri): www.tradeport.org/ts/
countries/index.html

Eurasianet Orta Asya Ulke ve Pazar bilgileri: eurasianet.org

Avrupa iilkeleri hk. sektorel pazar bilgileri : www.cbi.nl
Tradepartners: www.tradepartners.gov.uk

Kanada kaynakli: www.strategis.ic.gc.ca, www.infoexport.gc.ca
Avustralya Ticaret Komisyonu: www.austrade.gov.au/

isvicre ithalat Tanitim Programi: www.sippo.ch

Japonya: www.jetro.go.jp

BDT Ulkeleri ve Rusya: www.itaiep.doc.gov/bisnis, www.bisnis.doc.gov
Cin: www.stats.gov.cn, www.chinaonline.com, www.setc.gov.cn

Arastirmaniz ilerledikce belirlenen llkelerdeki genel durumdan ziyade, ticari kosullar hakkinda daha
ayrintili bilgiler iceren kaynaklara yonelmeniz gerekecektir. Bu tarz ulke bilgilerine ulasmak icin
Turkiye’de veya yurt disinda bulunan Ticaret ve Sanayi Odalar, devlet kurumlan, isadami dernekleri,
ticaret tamtim merkezleri, arastirma kurumlar, Universiteler gibi rapor ve cesitli bilgiler ureten
kurumlara ait internet sitelerinden faydalanmanz onerilir.

Bunlarin biiyiik bir bélimiine Diinya Ticaret Orgiitii tarafindan yayinlanan Ticaret Tanitim Kurumlar
ve Diger Ticaret Destegi Kurumlari Rehberi (www.intracen.org/tpo) araciligiyla ulasmaniz
mumkiindir. Diinya ¢apinda firmalarin dis ticaret faaliyetlerine destek veren ve bilgi kaynagi olarak
faydalanabileceginiz 1200’ askin devlet kurulusu ve bakanlik, ticareti destekleme kurumu, ticaret
odas1 ve ticarete yonelik birlik ve federasyon gibi uluslararasi, ulusal ve bolgesel kurumun irtibat
bilgileri ve internet sitesi baglantilan bulunmaktadir.

b. Giimriik vergi oranlan, kotalar ve dis ticaret prosediirleri

internet sayesinde ilgilendiginiz hedef iilkelerde iiriinlerinize uygulanacak giimriik oranlarim
masanizdan kalkmadan edinmeniz mumkundur:

e ABD’nde uygulanan gumruk vergisi oranlarina ulasmak icin ABD Uluslararas1 Ticaret
Komisyonu sitesini (www.dataweb.usitc.gov) ziyaret edebilirsiniz,
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e Avrupa Birligi’nde uygulanan giimriik vergisi oranlan icin AB Pazara Giris
Veritabanindan vyararlanabilirsiniz (mkaccdb.eu.int). AB’ye ithalat ve ihracatta
uygulanan gumrik tarifeleri ve dis ticaret mevzuati ile ilgili bilgilere TARIC
veritabanindan erismek mumkindur (ec.europa.eu/taxation_customs/
common/databases/taric/index_en.htm).

e Gelismekte olan ulkelerden AB’ye yapilan ihracata destek vermek icin kurulan EU
Helpdesk (exporthelp.europa.eu) sitesinde 3. ulkelerden yapilan ithalatta AB’nde
uygulanan giimriik oranlarina ve ithalat prosediirlerine iliskin bilgilere GTIP ve ihracatc
ulke bazinda ulasmaniz mimkunddr.

e Asya-Pasifik  Ulkelerinde uygulanan gumrik vergisi oranlarina  Apectariff
(www.apectariff.org) sitesinden erisebilir, Diinya Giimriik Kurumu (www.bitd.org) ve
Uluslararasi Giimriik Vergileri Ofisi sitelerinden faydalanabilirsiniz.

e Uluslararas1 Giimriik Organizasyonu (http://www.wcoomd.org/tariff/) sitesi bircok
ulkenin gumrik islemleri ile ilgili sayfalarina erismek icin pratik bir arac sunmaktadir.
MendelOnline (www.mendel-online.eu) sitesinden belli bir yillk abonelik Ucreti
karsiiginda glimriik vergi oranlan, ithalat prosediirleri, mense kurallan ve ilgili giincel
verilere ulasmak mumkuindir.

e Dinya Ticaret Merkezi’nin Market Access Map (www.macmap.org) araci, bir llkeden
digerine yapilan ticarette gecerli olan dis ticaret rejimini HS (GTIP) kodu bazinda
ogrenmenize, herhangi iki lilke arasinda gecerli mense ve vergilendirme kurallarini
tespit etmenize olanak vermektedir.

c. Doviz kurlan

ilgilendiginiz Ulkelerin ddviz kurlar konusunda bilgi edinmek icin de faydalanilacak bircok kaynak
bulunmaktadir. Dogal olarak, déviz kurlar s6z konusu oldugunda
ulkemizde en sik basvurulan kaynak T.C. Merkez Bankasi (TCMB)
sitesidir. Merkez Bankasi’min yayinladigi giinlikk kur bilgilerine
www.tcmb.gov.tr/kurlar/today.html adresinden ulasmak
mumkindur.

TCMB’nin sitesinde ve yayinlanan verilerin aynisin1 daha sade bir
sekilde sunan www.doviz.com sitesinde mevcut olmayan doviz
kurlan konusunda fikir edinmek icin Yahoo! Doviz Donustiricusu (finance.yahoo.com/ currency),
Xe.com (www.xe.com /ucc) veya Oanda (www.oanda.com/convert/classic) adreslerinde bulunan
araclara basvurmak mumkundur. Oanda sitesinde farkli doviz kurlarim takip etmenizi ve
kiyaslamamz icin cesitli araclar da sunulmaktadir (www.oanda.com/channels/products/
products.html).
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Arastirmalarimiz esnasinda bilmediginiz yabanci dilde yayinlanmis sayfalara
rastlamaniz olasidir. Terciime sitelerini kullanarak bilmediginiz ama yaygin bir
dilde yayin yapan bir sitedeki bilgilerden faydalanmaniz miimkiin olacaktir.
Ornegin Cince bilmeseniz de Cince veya Rusca bir sayfada yazanlarin ingilizce
veya bildiginiz baska bir yaygin dildeki cevirisi sayesinde anlami konusunda bir
fikriniz olabilecektir.

Cevrimici ceviri araclan arasinda otomatik metin veya internet sitesi cevirisi
sunan faydali sitelere asagidaki siteler ornek olarak verilebilir:

Google Translate (translate.google.com/translate_t),

Windows Live Translator (www.windowslivetranslator.com)

Babelfish (babelfish.yahoo.com),

FreeTranslation (www.freetranslation.com),

Promt Translator (www.online-translator.com/text_Translation.aspx),
World Lingo (www.worldlingo.com/en/products_services/
worldlingo_translator.html)

o Ingilizce-Tiirkce kelime cevirisi konusunda taninmis bir site olan Zargan
(www.zargan.com) da faydali siteler arasinda yer almaktadir.

\/Cevrimigi tercume araclann yaywinlanan bilgiler hakkinda fikir edinme
acisindan faydali olsa da bu sitelerce yapilan terciimelerin otomatik oldugu ve
yapilan cevirilerde anlam kaymalar1 ve ceviri hatalarinin olabilecegi goz ards
edilmemelidir.

d. Fuarlar

ilgilendiginiz pazara saglam adim atmak, bilgi edinmek ve olas1 isbirligi partnerleriyle tamsmak icin
uygun ortam yaratan fuarlar ihracatcilar icin onemli araglardir. =
internet, hedeflediginiz pazarlardaki fuarlar hakkinda bilgi
edinmek icin faydalanabileceginiz veritabanlarim barindirmaktadir.
Laman Fuarcilik Dernegi’nin internet sitesi Auma Messen iizerinde
Ulke ve fuar tipine gore arama yapmak mumkindir (www.auma-
messen.de/_pages/MesenWeltweit/MesenWeltweit.aspx?sprache=
e).

Aynm sekilde, Expodatabase (www.expodatabase.com) sitesinde

tum dunyada faaliyet gosteren fuar organizasyon sirketlerinin bilgilerine ulasmak ve planlanan
fuarlan sektor ve ulke bazinda listelemek mumkundur. Dunya capinda 8,000 fuarin bilgisini iceren
Expocentral (expocentral.com) ve Turkiye odakli olup bircok yurtdisi fuarin1 da iceren Fuarplus
(www.fuarplus.com) diger faydali siteler arasinda yer almaktadir.

4 - Sektor bilgileri

Yukarida s6z konusu olan ornek sitelerin bircogunda sektor bazinda bilgi, rapor ve istatistiklere
rastlamak mumkundir. Ancak ozellikle internet uUzerinden Ucretsiz bir sekilde ulasilabilen bu tur
bilgiler cogu zaman yeterince giincel veya yeterince detayli olmayabilmektedir.

18



Nitelikli bilgilere erismek icin temel faaliyeti tretim olan ortalama bir firmanin sahip olamayacag
bilgi kaynaklarina sahip kurum veya damsmanlardan faydalamlmasi yararli olacaktir. internet, pazar
arastirmasi alaninda uzmanlasmis ve taninmis bircok damismanlik firmasi hakkinda bilgi edinmenize
ve firmanizin ihtiyaclarina en dogru cevap verebilecek firmay1 tespit etmenize yardimci olacaktir.
Dogal olarak, degerli bilgilere erismek icin licret 6denmesi s6z konusudur. Ancak odenecek bedel
cogu zaman olusturulan dogru ve etkin satis stratejilerinin firmaya sagladigi getirinin yaninda
onemsiz olacaktir.

3 Sektorel pazar bilgileri arastirmalariniz kapsaminda faydalanabileceginiz taninmis,
uzman kuruluslarn sitelerinden bazi ornekler:

ACNielsen Trends and Insights: www.acnielsen.com

Arab Net: www.arab.net

Datamonitor: www.datamonitor.com, productscan.com

Dun & Bradstreet (Profiles): www.dnb.com.tr

Economist Intelligence Unit: db.eiu.com

Euromonitor GMID: www.euromonitor.com

Frost & Sullivan: www.frost.com

GfK, Growth from knowledge: www.gfk.com

CMAI Gloabl: www.cmaiglobal.com (petro-kimya)

ICIS Pricing: www.icislor.com (petro-kimya fiyat bilgileri)
ICON Group International: www.icongrouponline.com

IMRI: www.imriresearch.com

IST: www.internationalbusinessstrategies.com

ISA-World: www.isa-world.com

Kelly Search: www.kellysearch.com

MarketResearch.com: www.marketresearch.com (coklu)
Research and Markets: www.researchandmarkets.com (coklu)
Snapdata: www.snapdata.com

IRl Information Resources: www.infores.com

Mintel: www.mintel.com (Avrupa, ABD, ingiltere tiiketim iiriinleri pazari)
Nielsen Netratings: www.nielsen-netratings.com

Reuters: Degisik medya kaynaklarindan aninda bilgi, 6zel sanayi raporlar
Synovate, Research Reinvented: www.synovate.com
Textiles Intelligence: www.textilesintelligence.com (Tekstil)
WorldGlobalStyleNetwork: www.wgsn.com (Moda)

Zawya: www.zawya.com (Ortadogu)

LuxuryBoard: www.luxuryboard.com (liiks Uriin ve hizmetler)
Bizminer: www.bizminer.com

OneSource.com: www.onesource.com

5 - Olas1 miisteriler

Secmis oldugunuz hedef pazarin uygun olduguna karar verdikten sonra sira, olasi musterilerin tespit
edilmesine gelir. Bu durumda, ilgilendiginiz sektorde faaliyet gosteren, alici konumunda bulunan
(distribitor veya iretim safhasinda Urettiginiz Grinii girdi olarak kullanan) firmalara ulasmaniz
gerekecektir. internet, bu asamada da faydalanabileceginiz bircok arac sunmaktadir.
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a. Arama motorlan

Google (www.google.com.tr), Yahoo! (www.yahoo.com), Search (www.search.com), Ask.com
(www.ask.com) vb. genel arama motorlan, interneti olusturan milyarlarca sayfanin cok buyuk bir
bolimiini tarar ve anahtar kelime bazinda arama yapilmasina izin verir. Uriinleriniz hakkinda onceki
adimlarda belirlemis oldugunuz anahtar kelimeler ve ilgilendiginiz hedef pazarn tanmimlayan
kelimeler araciligiyla bu alanda faaliyet gosteren bircok firmanin sayfalarina ve bilgilerine erismek
mumkindur.

Arama motorlarinda yapilan aramalarda genellikle en cok karsilasilan sorun listelenen sonuclarin cok
olmasi ve bu sonuclar arasinda asil ilgilenilen baglantilarin ayiklanmasi geregidir. Arama motorlarim
etkin bir sekilde kullanmak icin arama motorlarinin cogunda sunulan “gelismis arama” seceneginden
faydalanarak sonuclar sinirlandirmak, dolayisiyla zamandan tasarruf saglamak mimkiinddir.

3 Arama motorlarinin gelismis arama olanaklarindan faydalanin!

Cosgu kisi internetteki bilgilere genellikle Yahoo!, Google vb. gibi arama motorlar araciligiyla
erismektedir. Ancak pek az kisi bu aracglarin sahip oldugu olanaklardan tam anlamiyla
faydalanmaktadir. Ornegin giiniimiiziin en popiiler arama motoru olan Google’da arama
yapildiginda genellikle sadece yapilan arastirmayla ilgili anahtar kelimeyi veya kelimeleri
yazildiktan sonra "Ara” butonuna tiklamakla yetinilmektedir. Boyle bir aramada elde edilen
sonuclar, Google’un veritabaninda bulunan milyonlarca internet sayfasi arasinda bu kelimeleri
iceren ilgili ilgisiz tim sayfalar1 kapsamaktadir. Bu yontemle arama yapildiginda aranilan
bilgilere, listelenen yuz binlerce sayfa arasindan eleme yaparak ulasilmaktadir.

Aslinda arama motorlarinin cogu cok daha etkin, gelismis arama araclarina sahiptirler. Ornegin
Google’da elde edilen arama sonuclarinin daha sonu¢ odakli olmasini saglamak icin arama
kutucugunda kullanilabilecek basit komutlar bulunmaktadir. Asagida listelenen bazi temel piif
noktalari Google aramalarimz1 kolaylastiracak ve vakit kazanmaniza yardimc olacak
unsurlardan sadece birkacidir:

Kesin ifadeler (“...”)

Birden fazla kelime iceren ifadeler arandiginda genellikle arama kutucuguna aranan unsura
iliskin anahtar kelimeleri yazmakla yetinilmektedir. Ornegin Fransa hakkinda lilke raporlari
arandiginda  ‘Fransa’, ‘uUlke’, ‘raporu’ kelimeleri yazilmaktadir. Arama bdyle
gerceklestirildiginde Google bize "fransa”, "lilke" ve "raporu” kelimelerini ayr1 ayri iceren tiim
sayfa ve belgeleri de listeler ve sonuclar arasina "Cezayir ulke raporu” gibi sonuclarla da
karsilasilmaktadir. Sadece "Fransa ulke raporu” ifadesini iceren sayfalara erismek icin arama
kutucuguna birbirinden ayrilmasi istenmeyen kelimeleri tirnak (") icine alarak yazmak yeterli
olacaktir: “Fransa lilke raporu”

denek: “fransa dlke raporu” Ara
istenmeyen kelimeler
Arama kutucuguna Italya "mobilya fuar” yazildiginda sonuclar arasinda istanbul’dakj fuarlar
hakkindaki sayfalarin da listelendigini gorilmektedir. Bunun onune gecmek ve "Istanbul
kelimesini icermeyen sonuclan elde etmek icin istenmeyen "Istanbul” kelimesinin oniine eksi (’-

‘) eklenmesi gerekmektedir:

Genek: italya rmobilya fuarr -istanbul Ara

Mutlaka icerilmesi istenen kelimeler
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Arama sonuclarinda c¢ikan sayfalarin metninde kesinlikle bulunmasi istenen bir kelime
bulundugu taktirde arama kutucugunda s6z konusu kelimenin Oniine "+" isaretinin eklenmesi
yeterli olacaktir:

drnek: |italya +rmobihya Ara

Joker kelimeler
Yapilan aramanin sonuclarinda arama metnindeki iki kelime arasinda bir veya daha fazla kelime

iceren ifadelerin dahil edilmesinin arzulandig1 durumlarda bu iki kelime arasina ™" isareti
konmalidir:

Greek: TOrkiye otormotiv * raporu Ara

Yukandaki ornek aramada "Tirkiye otomotiv sanayi raporu”, "otomotiv sektorl raporu”,
"otomotiv ve yan sanayi” raporu gibi sonuclar da arama sonuclarina dahil edilecektir.

Benzer kelimeler ve esanlamlilar
Ozellikle faydali olan bir baska gelismis arama araci "~" karakteridir. ingilizce bir arama

metninde bir kelimenin 6niine bu karakter eklendiginde o kelimenin benzerleri ve esanlamlilari
da arama sonuclarina dahil edilmektedir.

Grnek: italy furniture ~report Ara

Su veya bu kelime

Yapilacak aramada iki kelimenin herhangi birini iceren sonuclar listelemesi icin "OR"
operatorlini (veya "|" karakterini) kullanmak mumkundur:

drnek: italya OF Fransa Ara

denek: |italya|Fransa Ara
Yukaridaki her iki érnek aramada da Italya veya Fransa kelimelerinden herhangi birini iceren
tum sayfalar listelenecektir.
Say1 aralig
Yapilacak aramanin sonuclarinin belli bir say1 araligindaki sayilan iceren sayfalan listelemesi
istendiginde alt ve Ust limit rakamlar arasina "..." koyarak aradaki tiim rakamlarin sonuglara
dahil olmasim saglayabilirsiniz. Asagidaki ilk ornek, 1950 ile 1990 arasindaki tiim sayilar (1950,
1951, 1952, ..., 1989, 1990) ve “teblig” kelimesini iceren sayfalan listeleyecek, 1950 ile 1990

arasinda ¢ikan ve internette yayinlanan tebliglere ulasmanzi saglayacaktir.
drpek: tehlig 19501990 Ara
drnek: |baskan 19501920 Ara

Belli belge tiirleri

Sadece belli (ornegin MS Word dokiimani, Adobe Acrobat dokiimani, Excel dosyasi) belge
tirlerine ait belgeler arandig1 durumlarda arama metnine "filetype:" yazarak ardindan aranan
dokiiman tiiriiniin uzantisin1 yazmak istenen sonuclara kolay erisim saglamaktadir.

Genek Otarmotiv rapor filetype:pdf Ara
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Yukaridaki ornek, “otomotiv” ve “rapor” kelimelerini iceren Adobe Acrobat belgelerini
listeleyecektir. Aramalarda ornegin MS Excel dokiimanlari icin "xls", MS Word dokiimanlan igin
"doc”, MS Powerpoint sunumlari arasinda arama yapmak icin "ppt" uzantilanim kullanabilirsiniz.

Aramayi tek bir siteye sinirlandirmak

Sadece belli bir tek sitenin iceriginde arama yapmak istendiginde aranan anahtar kelimelerin
oniine "site:" yazarak sitenin adresi yazilmalidir. Ornegin sadece DTM sitesinde arama yapmak
icin arama kutucuguna yazilmasi gerekenler soyledir:

Gepek: |Italya site s dtrm.go tr Ara

Bu basit puf noktalar1 uygulamaya konduklari andan itibaren Google arama motoru Uzerinden
yapilacak arastirmalara etkinlik katarak internet uzerinden yapilan arastirmalarda zaman
kazandiracaktir. Arastirmalarda sikca kullanilan ve tercih edilen arama motorlarinin gelismis
arama ozelliklerini 6grenmek icin harcanan birkac¢ dakika, daha sonra yapilacak arastirmalarda
saatler kazanilmasin saglayacaktir.

b. Bolgesel veya dikey arama motorlar ve firma rehberleri

internette bulunan tiim bilgileri biinyesine katmaya gayret eden genel arama motorlarinin yani sira
belli konularda uzmanlasmis “dikey arama motorlar” ve belli cografi bolgeleri kapsayan “bolgesel
arama motorlarn ” da mevcuttur. Bu arama motorlarinin sadece belli alanlardaki veya belli
bolgelerdeki icerige odaklanmalan arastirmaci icin zamandan tasarruf saglamaktadir. Ornegin, FITA
Europages Directory, Avrupa’da faaliyet gosteren 600,000 firmanin bilgilerini barindirmaktadir
(fita.org/europages.html). FITA (fita.org) sitesinin cesitli bolumlerinde farkli bolge ve ulkeye
odaklanan bircok bilgi kaynagina ulasmak mimkindiir.

Dikey arama motorlarinin bir bolumu firma veritabanlarini temel almakta olup sadece firma
bilgilerine odaklanan firma rehberleri niteligindedir. Bircogu profesyonel hizmetlerini belli bir iicret
karsiig veriyor olsa da, firma rehberleri olasi alicilan belirlemede zamandan biiyiik lclide tasarruf
edilmesini saglamaktadir. Bu yonde hizmet veren cok fazla sayida internet sitesi bulunmakta olup,
cografi bolgelere ve ya belli sektorlere odaklanan cevrimici firma arama araclan da mevcuttur.
Ornegin, FirmaFrance (www.firmafrance.com) sitesi sadece Fransiz ihracatci firmalara
odaklanmaktadir. Diger yandan LeatherDirectory (www.leatherdirectory.com) deri sektoriinde
faaliyet gosteren firmalar arasinda arama yapilmasina olanak vermektedir.

Genis kapsamli firma veritabanlan arasinda yer alan Kompass [se==a== ——
(www.kompass.com veya dogrudan Tiirkce versiyonuna erismek
icin www.kompass.com.tr) veritabani, giincelligiyle taninan ve
kullanim1 en yaygin olan firma veritabanlarindan biridir. 70
ilkede bulunan ofisleri araciligiyla firma bilgilerini strekli
guncelleme gayretinde bulunan Kompass veri tabaninda 2,4
milyon firmanin bilgisi barindirnlmaktadir. Ucret 6demeksizin
baz bilgilere ulasmanin miimkiin oldugu Kompass sitesinde tilke,
bolge, firma faaliyet alam (alim, satim, ithalat, ihracat) vb. kriterler lzerinden detayli arama
yapmak veya Excel formatinda liste cekmek icin kredi satin almak gerekmektedir.
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=T B Yukarida soz konusu olan FITA sitesinde (fita.org) her lilkeye ayrilan

e bolimiin “Useful Links” (“Faydali baglantilar”) kisminda “Business
f_.E‘E:"'-:_“‘*"' — % Directories” (“Firma Rehberleri”) basligi altinda s6z konusu iilkede
faaliyet gosteren firmalarin yer aldigi cevrimici rehberlerin sitelerine
: _cs LXMW | paglantilar bulunmaktadir.

- -
- Diger tamnmis firma veritabanlari arasinda Thomas Global

(www.thomasglobal.com), Hoover’s (www.hoovers.com), Kellysearch (www.kellysearch.com),
Corporate Information (www. corporateinformation.com) ve Avrupa odakli Europages
(www.europages.com) sitelerini saymak mumkunduir.

c. ilgili kurum ve kuruluslarla irtibat

ilgilendiginiz llkelerde bulunan olasi alic1 veya tedarikci firmalarin listelerine ulasmanin bir diger
yolu ise, diger konularda oldugu gibi ilgili kurum ve kuruluslarla irtibat saglamak olacaktir. Ticari
Tamtim Merkezleri, Ticaret ve Sanayi Odalar vb. kuruluslar, Uyelerinin listelerini talep uUzerine veya
internet siteleri lizerinden saglamaktadir. Genis bir veritabam olan Diinya Ticaret Orgiitii Ticaret
Tanitim Kurumlan ve Diger Ticaret Destegi Kurumlari Rehberi (www.intracen.org/tpo) araciligiyla,
arama motorlarindan arama yaparak veya internet Uzerinden bulunan rehberlerden (Ornegin:
ChamberFind.Com - www.chamberfind.com) bu tarz kuruluslara ulasmaniz mumkundir. Avrupa
Yenilikcilik ve is Destek Merkezleri Ag1 (AYiM) gibi KOBIi’lere destek sunan ve bu tarz kuruluslarin
biraraya getirdigi is destek aglarn da bu tarz bilgiler icin degerli birer kaynaktirlar. AB’de bulunan bu
tarz aglarnn bir listesine (http://ec.europa.eu/enterprise/ sme/support_en.htm) adresinden
erismek mumkindur.

AYIM dahil olmak iizere bu tarz kurulus ve aglann biiyiik bir boliimii kendilerine ulastirilan isbirligi
taleplerini e-posta listeleri, internet siteleri ve donemsel yayinlar araciligiyla veritabanlarinda
bulunan firmalara ve iiyelerine bildirerek cesitli alanlarda isbirligi ortag1 arayislarina destek
vermekte ve hizli sonu¢ alinmasina yardimci olmaktadir.

Avrupa Birligi’ne yonelik Pazar Arastirmalarinizda AYiM

hizmetlerinden faydalanin

Avrupa Yenilikcilik ve is Merkezleri, Soru-Cevap ve KOBI’lerarasi isbirligi hizmetleriyle KOBI’lerimizin
masa basi arastirmalarina ucretsiz olarak destek vermektedir.

3 Birincil bilgi arayislarinizda;

e AYiIMin organize ettigi ve yabanci is adamlar heyetlerinin katildig1 ikili goriismelere
katilarak ilgilendiginiz pazarda yer alan firma yetkilileriyle is baglantilar1 olusturmamz ve
pazar hakkinda hayati bilgiler edinmeniz mumkuindur.

e AYiIM’in yurtdisina yonelik diizenledigi isadami heyetleriyle yurtdisi gezilerine katilabilir,
gezi programinda yer alan ikili gorusmelere ve fuar/firma ziyaretlerine katilarak hem
pazarla ilgili hayati veriler toplayabilir, hem 6nemli is baglantilar kurabilirsiniz.
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3 ikincil bilgi ve masa basi arastirmalarimzda,

e Uriinleriniz icin pazarin secimi ve degerlendirilmesi, pazarin tammlanmasi, miisteri bilgileri
ve potansiyel misterileri belirlemek icin ihtiya¢ duydugunuz verilere ulasmak icin sunulan
hizmetlerden AYiM’i ziyaret ederek veya masanizdan ayrilmaksizin internet sitemiz, e-posta
ve telefon gibi iletisim araclar araciligiyla talepte bulunarak faydalanmaniz miimkiindiir:

e AYIM, Avrupa Birligi’ndeki tiim {lkelerin her bolgesini kapsayan bir merkezler toplulugunun
parcasi olarak ilgilendiginiz bolgedeki merkezlerle dogrudan iletisim kurarak ihtiyaciniz
duydugunuz (pazar ve mevzuat bilgileri, olasi isbirligi partneri firmalarn listesi vb.) bilgilere
sizin icin kaynagindan ulasabilmektedir.

e AYIM agimin sahip oldugu is ortakhigi veri tabam araciligiyla ticari arayislarimzin AYIM
programina dahil olan ve ilgilendiginiz llkelerde yayinlanmasi miimkiindiir. Bu sayede
isbirligi talebinizin olasi is ortaklariniza ulasmasi kolaylasacaktir.

e Hedeflediginiz Ulkelerdeki iriin/hizmet alicis1 ve tedarikgisi firmalarn iletisim bilgilerine
AYIM’in Kompass Veritabanm aboneligi araciigiyla ulasarak size iletmesini talep etmeniz
mumkundur.

e AYiM’in moderasyonunda faaliyet gosteren Di1s Ticaret Forumu e-posta listesine iiye olarak
forumdaki diger dis ticaret uzmam iyelerine damsmaniz, bilgi paylasiminm takip etmeniz
arayislarimzi kolaylastiracaktir (groups.yahoo.com/group/disticaretforumu).

Kisacas1, pazar arastirmalarimz kapsaminda ve/veya sonuca ulasamadigimiz noktalarda AYiM’den
destek talep ederek aradigimz cevaplara ulasabilir, bilgi alabileceginiz adresleri ve veri kaynaklarim
ogrenebilirsiniz.

Avrupa isletmeler Agi - Enterprise Europe Network Nedir?

AYIM, Avrupa Komisyonu’nun KOBi’lere daha kapsamli hizmet sunmak amaciyla Avrupa Bilgi
Merkezleri (ABM) ve Yenilikcilik Aktarim Merkezleri (IRC) faaliyetlerini tek cati altinda toplayan
Avrupa capinda bir merkezler agidir.

2003 yilindan bu yana Tiirkiye’de faaliyet gosteren Avrupa Bilgi Merkezleri KOBI’leri Avrupa Birligi
mevzuati, politikalari, hibeleri, kredileri ve ihaleleri konusunda bilgilendirmis, ticari isbirlikleri
gelistirmeleri amaciyla firmalar arasi ikili gorismeler, (lke giinleri, dis ticaret egitimleri
dizenlemistir.

2008 yilindan itibaren ABM’ler KOBIi’lere teknoloji transferi ve AR&GE calismalan alaninda bilgi
veren ve teknolojik altyapilarinin gelistirilmesi yoniinde faaliyet gosteren Yenilikcilik Aktarim
Merkezleri ile AYIM catis1 altinda bulusmustur.

AYIM sayesinde artik firmalar hem Avrupa Birligi ve ticari isbirliklerine dair bilgiye hem de teknoloji
transferi konusundaki destege ayni noktadan ulasabilmektedirler.

Avrupa isletmeler Ag1 41 iilkede faaliyet gostermektedir.

Avrupa isletmeler A, Avrupa Birligi’nin 27 lye llkesi, Turkiye, Hirvatistan, Makedonya ve Norvec,
izlanda, israil, isvicre, Sili, Misir, Rusya, ABD, Suriye, Karadag ve Ermenistan’da olmak lizere toplam
41 lilkede, 4000’e yakin deneyimli uzmaniyla KOBi’lere hizmet vermektedir.
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Tirkiye’nin 7 bolgesinde sanayi ve ticaret odalar, KOSGEB ve (iniversitelerin isbirligi ile kurulan ve
Avrupa Yenilikcilik ve is Merkezleri (AYiM) adiyla faaliyetlerine baslayan Avrupa isletmeler Ag
KOBi’leri AB mevzuati, politikalari, standartlarn ve ticari isbirligi olanaklarn konusunda
bilgilendirmenin yam sira KOBi’lere yeni teknolojiler ve teknoloji transferi alaninda da destek
saglamaktadir.

Karadeniz: .
' BBISC/ A | abad Lr

p <
GAP Bolgesi:
GAPSUN

BSN-MED

—

of N istanbul ve Trakya bolgesinde hizmet veren IST-
\.

Kirklareli | BUSINNOVA konsorsiyumu faaliyetlerini KOSGEB
Pt e Eoéazigi Teknoloji Merkezi koorgﬁnasyonunda ve
[ i C""—“-\f_ ik;ﬁRwJ_h_ Istanbul Sanayi Odasi, KOSGEB-IMES ve Sabanci
N ""ﬂkireur'z —~ Universitesi isbirliginde yurutmektedir.
R \:\’(_ sumoien | Konsorsiyum Edirne, Kirklareli, Cerkezkdy, Corlu
C] ‘ ve Tekirdag Ticaret ve Sanayi Odalarinda ve

ikitelli ~Sanayi bolgesinde bulunan irtibat

|| ofisleriyle tiim bolgeye hizmet gétirmektedir.

Avrupa Yenilikgilik ve is Merkezlerinin KOBi’lere sundugu hizmetler

Bilgilendirme ve Danismanlik

e Seminerler: Avrupa Birligi mevzuati ve politikalar ile ilgili diizenlenen seminerler
Orn: Fikri Miilkiyet Haklar, Cevre Mevzuati, Sosyal Politika, Giimriik Birligi.

e Atolye Calismalari: Avrupa Birligi’ne Proje Yazma Teknikleri gibi konularda uygulamali
egitimler,

e Soru-cevap hizmeti: AB mevzuati, politikalarn, fonlarn, kredileri ve ihalelerine iliskin
sorulara AYIM damsmanlari tarafindan damismanlik hizmeti,

o Donemsel biiltenler: AB mevzuatina uyum calismalari, AB’deki son gelismelere iliskin
guncel haberler,

e E-posta duyurulan (haberler, ihaleler, fonlar, ticari heyetler, alim-satim teklifleri, vb.),

e “Firmam AB mevzuati ile ne kadar uyumlu?” Firma ve sektor bazinda AB mevzuatina uyum
tespit analizi,

KOBI’ler Arasi Ticari isbirlikleri & Uluslararasilasma:

e Firmaya 0zel ticari ortak arayisi,
e Firmalar aras: ikili gériismeler: KOBI’ler arasinda giivenilir is ortakliklari,
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e Ticari isbirligi veri tabam: Avrupa isletmeler Agi veri tabanina dahil olan tiim firmalara
ulasma imkan,

e Dis ticaret egitim programlari,

e Ulke giinleri,

e Ulke profilleri & Uriin konumlandirma (ITC Trademap) analizleri,

e Sanal Fuar.

Yenilikgilik: Teknoloji alaninda KOBI’lere destek:
e Ar-Ge ihtiyaclarimin belirlenmesi ve teknoloji transferleri

e Firma ziyaretleri ve teknoloji tespit/degerlendirme faaliyetleri,
e Teknoloji izleme bultenleri,

e Teknoloji transferi anlasmalari,

e Teknoloji Pazan aktiviteleri (yurtici/yurtdis),

e Teknoloji ve ortak arama hizmetleri,

e Ar-Ge ve 7. CP fonlarina yonelik destek,

e Proje hazirlama destegi,

e Seminerler, bilgilendirme glinleri, sektorel grup toplantilan,

e Egitim faaliyetleri,

e internet sitesi araciigiyla bilgi ve deneyimlerin paylasimi.

BiZE ULASIN!

KOSGEB BU TEKMER iSTANBUL SANAYi ODASI
Bogazici Universitesi Kuzey Kamplisii B Kapist - Mesrutiyet Cad. No:62

R. Hisariistii - 34342 istanbul Tepebasi - 34430 istanbul
Tel.: +90 212 287 45 86 Tel.: +90 212 252 29 00

Faks: +90 212 287 45 93 Faks: +90 212 249 50 84
internet sitesi:www.tekmer.boun.edu.tr internet sitesi: www.iso.org.tr
KOSGEB iMES SABANCI UNIVERSITESI

IMES San. Sit. C Blok 308. Sok. N: 46 IMES San. Sit. C Blok 308. Sok. No: 46
Y. Dudullu - 34776 istanbul Orhanli - Tuzla - 34956 istanbul

Tel.: +90 216 540 14 22 Tel.: +90 216 483 90 10

Faks: +90 216 540 14 21 Faks: +90 216 483 90 11

internet sitesi: www.imes.kosgeb.gov. tr internet sitesi: www.sabanciuniv.edu

istanbul Avrupa Yenlikcilik ve Is Merkezi, ISO, KOSGEB ve Sabanci Universitesi ortakliginda yiiriitiilen
ve kismen Avrupa Komisyonu tarafindan finanse edilmekte olan bir girisimdir. Bu yayin istanbul AYiM
tarafindan hazirlanmis olup Avrupa Komisyonu ve diger Avrupa Birligi kurumlarimin resmi goriislerini
yansitmak Uzere hazirlanmamistir.

Bu yayinin hazirlanmasi esnasinda basta IGEME olmak iizere cesitli kurumlardan elde edilen bilgiler
kullamilmistir. Bu yayinda adi gecen internet siteleri ele alinan konulara ornek teskil etmeleri
acisindan dile getirilmis olup bu sitelerde yayinlanan iceriginin dogrulugu ve objektifliginin AYiM
tarafindan garanti edildigi veya bu sitelerde beyan edilen fikirlerin desteklendigi anlamina
gelmemektedir.
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