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1. Istihdam Stratejisi Kavrami, Diinyada Degisen istihdam Politikalar Uygulamalar, Alternatif Acihm ve Yaklasimlar

Istihdam stratejileri agisindan daha fazla sayida ve daha
nitelikli i olanaklarnin yaratilmasi hedefi, kolay elde
edilebilir bir hedef degildir. Bunun gergeklestirilebilmesi,
mevcut kapasitenin olabildifince yiiksek talep ile en yiksek
oranda kullanilmasi ve yeni yatirimlarla siirdiiriilebilen bir
ekonomik isleyig ile miimkiindiir. Bu gergevede, ihracat
yolu ile dis talebin kullanilmasi, yan kalifiye ig¢ilerin
istihdam edilmesi, emek yogun teknolojilerin korundugu
alt yap1 programlarinin stirdiiriilmesi, ¢cagdas cahsma
standartlarinin yakalanmast, reel sektoriin kullanim igin
kaynak yaratilmasi, kendi isinde galiganlara kredi desteginin
saglanmas1 da yer almaktadir. Istihdam stratejileri iizerine
ileri siiriilen goriigler i¢inde; sosyal korumanin en alt
duzeyde saglanmasi, degisimden olumsuz etkilenenlere
yardim ve sosyal giivencelerin verilmesi yaninda, iggiici
piyasasinda gerekli esnemelerin saglanmasi i¢in iggiicti
mevzuatinin yeni bigimleri izerine anlagmayi saglayan
sosyal diyalog da bulunmaktadir. Egitim ve 6gretimin
iyilestirilmesi, yoksullugun 6nlenmesi ve beslenme
programlari da belirtilmelidir. Ancak tiim bunlar yan sira,
etkili iilke yonetimleri ve aktif hiikiimet programlar
gerekmektedir, Boylesi stratejilerin uygulanabilmesi igin,
kararlarin ulusal diizeyde verilmesi bir zorunluluktur.
Istihdam yaratma gabas, egitim ve 6grenime yatirim
yapilarak, 6zellikle geng isgiicii arzinin gelistirilmesi ile
tamamlanmaktadir'4.

Aktif iggiici piyasasi politikalarinin ne denli ig yarattigint
olgmek oldukea giigtiir. Ciinkii karmagik bir siireg
yaganmaktadir. Gengligin, homojen bir niifus kesimi
olmamasi konunun dikkate alinmasi gereken bir bagka
ciddi yanidir. Bir yandan yeni egitilenler ige girerlerken,
diger yandan yetigkin is¢iler iglerini kaybedebilmektedirler.
Bu arada geng iggiler ile yetigkinler arasinda istihdam igin
rekabetten kaginmak gerekmektedir. Ancak bu yarigmada
igverenlerin tercihi, maliyetlere gore olmaktadir.
Egitilmemis bir gencin istthdam maliyeti, yetismis ve
egitilmis bir ig¢iye gore gorece yiiksek olmaktadir's, Egitimi
yetersiz geng, yetismis ve deneyimli ig¢iye gore daha
yiiksek maliyetli oldugundan istihdam agisindan ciddi
giiclik tagimaktadir.

4 Ae,p. 14,

Ulkelerin politik tercihlerine gére farkhihiklar bulunmakla
beraber ozellikle 1990'larda hem isgiicii, hem de iiriin
piyasasi alanlarinda reformlar gerceklestirilmis, anlaml
ilerlemeler saglanmigtir. Yiiksek igsizlik oranlarinin
bulundugu Avrupa ilkeleri i¢in reform, acil gereksinim
durumdayd. Bu iilkelerde reformlarin yonii hedef gruplar
i¢in maliyetlerin digiiriilmesi, digiik iicretliler i¢in devlet
yardimlan ve vergi desteklerinin daha etkin kullanilmasz,
gecici ya da siirekli ig¢iler i¢in istihdami koruyucu
mevzuatta degisiklik yapilmasi, igsizlik yardimlan igin
daha rasyonel hak edis sartlar1 getirilmek suretiyle ¢caligma
tegviklerinin artirilmasi ve @iriin piyasalan tizerine

yogunlagmigtir.

OECD iilkeleri iggiicii piyasalarinda, son yillarda yaganan
olumlu geligmeler dikkat ¢ekicidir. ABD'nde istihdam
hizla artmaya devam etmis ve enflasyondaki sadece 1limh
bir yiikseligle, igsizlik oram en digiik seviyesine inmigtir.
Iyilesen makro ekonomik ortam, bu gelismelerin
arakasindaki en 6nemli unsur olmakla birlikte, son 10 yilda
uygulanan yapisal reformlar isgiici piyasasinin daha iyi
bir duruma gelmesine katkida bulunmugtur. OECD
tilkelerinde son yillarda iggiicii piyasalarinda gozlenen
geligmeler, hiikiimetler tarafindan istihdam artiginin tegvik
edilmesi ve igsizligin azaltilmasi amaciyla yapilan politika
reformlarindan ciddi bigimde etkilenmistir. Sonug olarak,
mevcut deneyimler istikrar amagh makro ekonomik
politikalarda, mali ongériilerde ve biitge dengelerinde,
istihdama odaklanmanin jhmal edilmemesi gerektigini
gostermektedir'®.

Diger taraftan bagh bagina biiyiime politikalar da,
istihdamda biiyiimeyi hedefliyor olarak yorumlanmamalidir.
Ciinkii yiiksek ve siirdiiriilebilir ekonomik biiylimenin
saglanmasi, istihdam durumunun diizelmesi i¢in gerekli
olan, ancak yeterli olmayan bir koguldur. Istihdam yaratmak
isteniyorsa, bu hedef ekonomik (mali ongériiler, biitce
dengeleri vb) ve sosyal politikalarin merkezinde olmak
durumundadir. Omegin, ABD'nde istihdam eylem planinin
baslica odak noktas: ekonomik gelisme ve istihdamdir. Bu

15 UN ESCWA, "Youth Employment in the ESCWA Region", UN Division for Social Policy and Development ve ILO tarafindan For Social Policy and Development
tarafindan diizenlenen "Experts Group Meeting on Jobs for Youth: National Strategies for Employment Promotion" konulu toplantiya sunulun teblig, Geneva, 15-16

January 2003, p. 22.

le UN, "Background Paper: Jobs for Youth", UN Division for Social Policy and Development ve ILO tarafindan diizenlenen "Experts Group Meeting on Jobs for Youth:
National Strategies for Employment Promotion" konulu toplantiya sunulun teblig, Geneva, 15-16 January 2003, p. 3.






1. Istihdam Stratejisi Kavrami, Diinyada Degisen istihdam Politikalar Uygulamalan, Alternatif Agilim ve Yaklasimlar

Giiniimiizde genel egilim, bilgi yogun temelli hizmet
ekonomisine dogrudur. Bu yoneliste hizmetler sektoriindeki
istthdam artiginda enformasyon teknolojileri belirleyici bir
rol oynamaktadir. Yeni enformasyon ve iletigim
teknolojileri, hizmet sektériinil gesitli boliimleriyle coktan
etkilemis durumdadir. Bu siireg, daha az sayida is¢i ile
talep edilen mal Uretimini saglayan "agirliksiz ekonomi"”
kavraminin olugmasina yol agmistir. Daha az ig¢i ile mal
iiretilmesi, ilgili hizmetlerin artirilmas: ile birlikte olmakta
ve bu da net istihdam artigin1 getirmektedir?2, Ancak diger
yandan, bu siirecin net istihdam artigina yol agmayacagi
biciminde senaryolar ileri siirenler de bulunmaktadir.

Hizmet sektoriinde, 6zellikle enformasyon ve iletigim
teknolojilerinin etkisiyle yapisal degigiklikler yaganirken,
bundan istihdamin etkilenmedigi diisiiniilemez. Isletmeler
bu siire¢ igerisinde, hizmet iligkilerini giivenli ve yeterli
olarak sunabilmek i¢in her seyden 6nce, galisanlarina belli
diizeyde ig giivencesi ve motivasyonu igeren bir 6zerklik
tanimak durumunda kalmiglardr. Isgilerin isyerine baghlig:
karhlik artis1 getirirken, misterilerin de giiven ve baglihgi
artmaktadir. Ancak bu durum, uygun ¢alisan, belli bir
miisteri toplulugu ve hizmet-verimlilik varyasyonunun
varligina bagli olmaktadir?.

Bilgi yogun hizmetler ile sanayi arasindaki istihdam
tamamlayiciligy, diger alanlan da kapsamaktadir. Omegin
hizmet yogun imalat sanayi iiriinlerine artan talep, sanayi
ve hizmetlerde istihdam artigina yol agmaktadir. Bu da
gelir artig1 getirmekte, kisisel hizmetlere olan talebi
artirmakta ve béylece istihdam yaninda, saglam bir gelir
dolagim siireci olugmaktadir. Ornegin interaktif hizmetler,
geleneksel iiretim siirecini degistirmekte, bilgisayar yazilim
paketleri, ydnetim ve uzmanlik sistemleri gibi orijinal ara
hizmetler satilmak {izere hizmet mallarina déniismektedir.

Giderek artan bilgi akig1, isin ve ig yiikiiniin yogunlagmast,
yapilan igin sinirlarinin bulunmamasi, giderek daha fazla
caligma sorumluluklarinin iggiye devredilmesine, ¢aligma
sireleri konusunda bir sinirlama getirilmeksizin siirekli
caligma baskisi gibi nedenlerle ¢aligma kosullarinin
kotiilesmesine, ¢aligma yasami ve 6zel yagamn

2 Ae.,p.385.
2 Ae.,p.386.

bagdagtirilabilmesi, stres ve diger psikolojik sorunlarin
artmasina neden olmugtur?*,

Hizlanan teknolojik geligmeler, iilke yonetimlerini, firmalari
ve AB gibi bolgesel biitiinlesmeleri ¢esitli girigimlerde
bulunmaya itmistir. Omegin, Isveg'te, calisanlarina ev
bilgisayarlan temin eden girketleri cesaretlendirmek i¢in
vergi indirimi saglanmistir. Ford Motor ¢alisanlarina birer
PC vermis, 300 bin ¢aliganinin evlerini internete baglama
portal1 olusturmugtur. Avrupa Komisyonu, 7 Subat 2000'de
bilgi ekonomisine iligkin bir strateji baglatmistir. Bu
kapsamda Komisyon tarafindan hazirlanan rapora gore,
2002 yilinda enformasyon teknolojisindeki yiiksek becerili
isgiicl acig1 1,6 milyon kisi olarak belirlenmis ve bu
durumun yazilim, hizmetler ve telekomiinikasyon sektoriinii
zora sokacag1 vurgulanmigtir. Bu strateji ile Komisyon,
iiye iilkeleri su 6nlemleri almaya ¢agirmstir; 2002'ye degin
biitiin okullarin internete baglanmast, bijtiin 6gretmenlerin
enformasyon becerilerinde kamtlanabilir gekilde yetkin
olmasinin saglanmasi, biitiin is¢ilere enformasyon
becerilerini 6grenme olanagmin verilmesi, evden galigmayi
tegvik etmek i¢in esnek ¢ergeveler getirilmesi, donanim
engelli ig¢ilerin istihdam edilebilirligini iyilestirecek sekilde
uyarlanmas, girigimciligin risk almayi édiillendiren vergi
politikalar ile desteklenmesi ve KOBI'lerde enformasyon
aletlerinin kullanilmasimin tegvik edilmesi?.

On-line sistemi ile ig ve ig¢i bulusmasi yalnizca bir iilke
i¢inde degil, iilkeleraras: da olabilmektedir. Boylece
istihdam politika uygulamalarinda internet goktan yerini
almigtir. Internet ile iletisim hizla yayilmaktadir. 2003
yilinda 0,5 milyar olan internet kullanicisi sayisiun 2005'te
1 milyara ¢ikmasi beklenmektedir. Bu geligme hiikiimetleri
de yakinen ilgilendirmekte ve e-devlet olusumuna
yonlendirmektedir. Asya'dan Avrupa'ya, Latin Amerika'dan
Afrika'ya tiim hiikiimetler elektronik ticaretin geligtirilmesi
i¢in yurttaslarina pek ¢ok yenilikgi yollarla diizenlemeler
getirmektedirler. Kamu hizmetlerinin sunumunda e-
devletten yararlanma, geligmekte olan iilkelerce de yaygin
olarak gergeklestirilmektedir. Ornegin Hindistan'in
Karnataka eyaletinde ¢ift¢iler bilisim kuliibelerinden
(information kiosks) yetkililerin sagladiklan gerekli bilgileri
alabilmektedirler. Yine Sili'de e-devlet projesi ile yoksullar,

24 ETUL, Avrupa'da Caligma Yasam: Kiyaslama Raporu (1), TUBA/ICB: 1437, Mart 2003, 12 Mayis 2003, s. 4.

25 Biagi, a.g.e., ss. 26-27.






1. [stihdam Stratejisi Kavrami, Dinyada Degisen istihdam Politikalari Uygulamalari, Alternatif Acilim ve Yaklasimlar

Kiiresellesme, yalnizca mal ve sermayenin serbest
dolagimina, devletin kiigiilmesine, 6zellestirmeye, rekabeti
siddetlendirerek yeni teknolojik gelismelere ve Ar-Ge'nin
Onemini artirmaya veya sirketlerin birlegmesi yoluyla
tekellesmenin daha 6nceki donemlerde goriilmedik dlgiide
yayginlagmasina yol agmakla kalmamigtir, Aym zamanda
¢ok sayida yeni talepler yaratmi§ veya var olan taleplerin
niteligini degistirmigtir. Ekonomik diizlemde yarattig
degisiklikler, topluma da yansimustir. Ekonomiye iligkin
oldugu gibi, toplumsal ve siyasal talepler de kogullar1 ve
yaptinnmlan ile birlikte ve tepeden gelmektedir. Toplumun
kendi yapisi, ekonomik gelismislik diizeyi veya siyasal
yapisinin nitelikleri 6nemli degildir. Onemli olan dis
taleplerin yerine getirilmesidir®2.

Kiiresellesme, ¢aliganlarn rekabet adina her tiirlii 6zveriyi
kabul etmeleri i¢in, tilsimhi bir s6zciik olarak getirilmektedir.
Rekabet, bu sistemde her seyin diigiimlendigi bir olgudur.
Sert bir savag gibidir. Kazanan her seyi kazanacak, kaybeden
de her seyi kaybedecek. Rekabette hizlilik esas olmaktadir.
Bir bagka ifadeyle, kiiresel kosullar, yaraticilik ve iz
rekabetin en onemli faktorii halini getirmigtir. Rekabette,
isletmenin iiretim maliyetinin diigiiriilmesi one ¢ikarken,
istihdamda a-tipiklik yayginlastinlarak,
esneklestirilmektedir®,

Rekabet, kiiresellesmenin en kritik s6zciigii durumundadir.
Ne yapip yapip rekabette yenik diisilmemelidir. Rekabette
yenik diisgmemek i¢in ig¢ilik maliyetlerinin, ticretlerin
diisiiriilmesi alternatifleri denenmis ve halen de bundan
vazge¢ilmis degildir. Ancak iggiicil maliyeti ne denli
diigiiriiliirse diigiirtilsiin tek bagina rekabette yenik diismeme
faktorii olmadigi gibi, aksine rekabette yenik diigmeyen
firmalarda da yiiksek is¢ilik maliyetleri bulunmaktadir.
Oysa rekabet aralarinda sektorel farkliliklar olmakla beraber,
Ar-Ge, yeni teknolojilerin kullanimi, yeni tiretim
organizasyon sistemlerinin gelistirilmesi veya diger ad:
ile esneklik faktorlerine baghidir. Rekabet i¢in kalifiye
eleman gereksinimi bulunmakta ve kalifiye elemanlar da
diisiik ficretle calismamaktadirlar. Ancak "gevre iggiicii”
ad1 verilen kalifiye olmayan iggilerin ticretleri
diisiiriilebilmektedir. Rekabetin istihdam agisindan bir
onemi de, isten ¢ikarmalarin yayginlasmasi ve is

1l

glivencesinin daha ¢ok hem igyeri hem de ulusal diizeyde
giindeme gelmesidir.

Kiiresellesme ve yogunlagan uluslararasi rekabet, yeni
iiretim organizasyon sistemleri ve esneklesme, yeni
teknolojiler, demografik ve sosyal yapida degisimler, siireci
birlikte olustururlar. Tiim bunlarin temelinde ise "sebep-
sonug” iliskisine dayali ekonomik tikanmalar ve krizlerin
varlig1 s6z konusudur. Ekonomik kriz donemleri ve bagh
olarak olugan siireglerde istihdam dogrudan etki altindadir.
Omegin, issizlik ve eksik istihdam artmaktadir, sektorel
gegisler s6z konusudur, isgiiciine katilim degismektedir,
gogler olmaktadir ve kayit dig1 istihdam artmaktadur.

1.1.2.3. Hizmet Sektoriiniin Artan Onemi

Istihdam egilimleri sanayi, hizmet ve tanm sektorleri
agisindan ele alindidinda, hizmet sektoriinde siirekli ve
carpic1 bir geniglemenin oldugu gériilmektedir. Bu siiregte
sanayide istihdam gorece yavas artmakta veya kimi zaman
diigmektedir. Tarim sektoriindeki istthdam ise hizla
daralmaktadir. Bu olgular yam sira, hizmet sektorii, giderek
artan bigimde ve bagli bagina gelisme potansiyeline sahip
durumdadir. Bu egilimler tilkeden iilkeye farklihiklar
gostermekle birlikte, son 20 yillik doneme damgasim
vurmustur. Istihdam olanaklar1 agisindan hizmet sektoriiniin,
diger sektorlere gore onde gidecegi, ancak bu sektorde
istihdam yaratmanin, yeni teknolojiler ve ig organizasyonlart
ile birlikte olacag1 6nemle vurgulanmaktadir®.

Hizmet sektoriinde yaratilacak islerin daha ¢ok kisisel,
hanehalki hizmetleri ya da genel anlamda kamuya yonelik
hizmetler olacagi 6ngoriilmektedir. Genisleyecek kamu
hizmetlerinin nasil finanse edilecegi, bu islerin yalmzca
kamu kuruluglarinca mu, yoksa 6zel sektér ve kamu
kuruluslan ile birlikte mi yiirtitilecegi sorulari heniiz tam
yanitim bulmus degildir. Bu arada, kamu harcamalarindan,
ornegin gocuk ve yaglhilarin bakimina yonelik kamu
desteginin kisilmasi gibi politikalar kargisinda, hizmet
sektoriinde istihdam artig1 ve isin kalitesi olumsuz
etkilenecektir. Sonug olarak hizmet sektérii, ekonomilerin
Onemi giderek artan esash parcalarindan birini olugturmakta
ve bu sektoriin gelistirilmesi igin ¢ok yonlii kamu destegi

den Ikinci Kiiresellesmeye, Istanbul, {stanbul Bilgi Universitesi Yaym No: 22, 2002,

32 Giilten Kazgan, Tanzimattan 21. Yizyila Tiirkive Ekonomisi: Birinci Kiir
s. 339.

3 flyas Késtekli, "Biitiinsel Kalite Yénetiminin {sgi-Isveren iliskileri Uzerine Etkileri", 1997-1999 Petrol-Is Yilliga, Istanbul, 2000, s. 825.

34 Anxo, Storrie, a.g.m., pp. 377-379.






1. istihdam Stratejisi Kavrami, Diinyada Degisen Istihdam Politikalari Uygulamalari, Alternatif Acilim ve Yaklasimlar

Hanehalkina yonelik hizmet sektoriiniin genislemesi,
kadinlarin erkeklere gore daha eysitlik¢i ve yaygin bigimde
istihdamlarina yol agacaktir. Isin kalitesi de kadinlarin bu
sektdrdeki istihdamlarinda 6nemli bir faktor olmaktadr.
Ucret diisiikliigii veya kayit disilik, kadm istihdaminin
kendi icindeki yiiksek iicretli ve kaliteli isler ile, diisiik
ucretli ve kalitesiz igler arasindaki fark: uguruma
déniistiirmektedir. Hizmet sektdriiniin geligtirilmesi,
kadimnlarin bu sektorde istihdamlarinin artirilmast ile olasidir.
Bu nedenle istihdamda cinsiyet aynmcihiginin giderilmesi,
kadmlarin diisiik kalitede islerde galistinlmalan anlayigindan
vazgegilmesi, erkek hakim istihdam alanlarma son
verilmesi, i§ hiyerargisinde kadinlara yonelik pegin hikkmiin
kaldirilarak kadinlarin yeteneklerine gore yerlerini
almalarinin saglanmasi ayr1 bir 6nem kazanmaktadir.

Hizmet sektoriiniin sanayi ile bagli olan boliimii de siirekli
gelismektedir. Son 20 yaldir kar amagh hizmetler sektoriinde
istihdam hizli bir gelisme gdstermistir. Kar amaglh hizmet
sektoriiniin, imalat sanayini yeniden yapilandiriimakla
yakinen ilgisi olmakta ve sanayii sektSriine ara girdi
saglanmaktadir. Bu siireg iginde gegici istihdam biirolari
arac1l1f1 ile sanayiinin istihdam talepleri karsilanmaya
caligiimaktadir. Imalat sanayindeki yapisal degisim,
hizmetler sektériindeki istihdam da artirmakta ve bu
gelisme tiim hizmet sektorii birimlerine yansimaktadir.
Ornegin ABD'nde imalat sanayi ve hizmetler sektérii,
birbirlerini tamamlayici bir islev ortaya koymaktadirlar®.

Kar amagcli hizmetler sektorii, ekonominin hakim 6zelligini
olusturmakta ve boylece hizmet sektoriiniin ekonomik
olarak 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Yine iiriinlerin yorede
pazarlanmasi hizmetler sektorii ile gergeklegmekte ve
gelirin yeniden dagilimina da yardimer olmaktadir. Saglik,
finans ve mesleki hizmetler gibi hizmetlerin yoresel
uygulamasi, imalat sanayi iiretimi gibi o yorenin
ekonomisine katkida bulunmaktadir. Béylece yorenin
ekonomik geligmesini saglayabilmek i¢in, her iki imalat
sanayi ve hizmetler sektorleri igin saglikli bir ekonomik
yap1 olusturmak daha bir 6nem kazanmaktadir. Almanya
deneyimi, kar amagli bilgi yogun hizmet sektorleri ile bilgi
yogun imalat sanayi arasinda interaktif bir etkilesimin
oldugunu ortaya koymaktadir*.

3 Ae,p. 383
40 Ay.

Genel bir yaklagim ile istihdamin olumlu ve siirdiiriilebilir
geligtirilmesinde yasamsal 6nem tagtyan sanayi ve hizmetler
arasindaki bagin giderek gerilemekte oldugu da ileri
siiriilebilir. Ayrica, sanayi iiriinlerinin giderek artan bigimde
daha ¢ok hizmet yogun olmalan gercegi de konuya agiklik
getiricidir. Gelismeler iizerine farkli yaklagimiar olsa da
degismeyen, hizmet sektorlerinde istihdam artig egiliminin
varhigidir. Ozellikle ihrag temelli ve kar amagh hizmetlerde,
yoredeki isgiiciiniin yetiskinlik diizeyi ile istthdam artig1
arasinda siki baglar bulunmaktadir.

Hizmet sektoriiniin geligimi, istihdam ve kullanici
sektorlerin biiyiimesi ile bir birine siki bigimde bagh
durumdadir. Dahasi bu sektorlerin boylesi bir birlerine
bagh oluslari, ekonomik agidan bir potansiyeli de ortaya
koymaktadir. Hizmetlerin kullanimina iligkin artan bir
talep bulunmaktadir. Artan bu talep, hizmet ekonomisindeki
firmalarm rekabet gii¢lerini, dolayistyla sektoriin i yaratma
potansiyelini de artirmaktadir.

Hizmet sektoriiniin de imalat sanayi sektérii gibi, yoresel
istihdam duyarlilif1 bulunmaktadir. Ancak hizmet firmalar
yerlesim yorelerini segmede daha serbesttirler. Politika
treticileri, disarida pazan olan firmalarn kendi bélgelerinde
iiretimde bulunmayi terk etmemeleri igin cazip kosullar
getirmeye c¢aligmaktadirlar. Ancak hizmet sektorii her ne
kadar kendi yoresi diginda faaliyet gsterme potansiyeline
sahip olsa da, dogal olarak yoresel ekonominin temeli olan
faaliyetlerinden vazgegmemektedir.

1.1.2.4. Yeni Uretim ve Organizasyon Sistemlerinin
Rolii

Uretim organizasyon sistemleri reformunun asil nedeni,
kiiresel pazarda yogunlagan rekabettir. Isverenler isgiiciiniin
orgiitlenmesi ile rekabet arasindaki yasamsal bagmn 6nemine
bu donemde bir kez daha farkina varmiglardir. Boylece
esneklik paradigmasi geligmis ve yeni iiretim
organizasyonlart ile iiretimde insan yeteneginin en yiksek
diizeye ¢ikarilmasi amaglanmugtir*!.

41 Muneto Ozaki, "Labour Relation and Work Organization in Industrialized Countries”, International Labour Review, Vol: 139, No: 1996/1, pp. 37-39.
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1.2.2. Uluslararasi Kuruluglarin Giindemlerinde
fstihdamm Artan Onemi

Yiiksek oranli igsizligin ve galiganlar arasinda yaygmn bir
yoksullugun birlikte var olmast, evrensel istihdam ve
issizlik sorunlarinin en énemli gostergesidir. Bu durum,
ILO, OECD basta olmak iizere Diinya Bankasi, Diinya
Ticaret Orgiitii gibi uluslararas kuruluglan kaygilandimakta
ve bu kuruglarn istihdam yaratilmasina ¢esitli politika ve
projeler gelistirilmesi konusunda igbirligi yaparak daha
aktif olmalarin1 gerektirmektedir.

[stihdamdaki kayit disihk dogal olarak isin kalitesini
giindeme getirmektedir. Kald1 ki, giiniimiizde istthdam
yaratilmasina yalmzca bir istatistik olarak bakilmamaktadir.
Yaratilan isin uluslararasi temel ¢aligma standartlarina
uygun olup olmadig, en az istihdam yaratilmas1 kadar
6nem tagimaktadir. Kayit dis1 sektdrde igin verimliliginin
ve kalitesinin diigiik olmasi, sosyal korumanin da geri
olusunun bir gostergesidir. Arastirmalar, galisma
kosullarinin iyilegtirilmesinin, ayn1 zamanda yiiksek
verimlilige ve yiiksek rekabete yol agtigini ortaya
koymaktadir®.

Konu ILO tarafindan ele alinarak "insan onuruna yaragir
bir i§" anlamina gelen "diizgiin is (decent work) " kavrarm
geligtirilmistir. 1995'te diizenlenen Sosyal Gelisme Igin
Diinya Zirvesi'nde, yoksulluk ve toplumsal diglanmaya
karg1 istihdamin biiylik bir 6nem tagidig1 dile getirilmigtir.
2000 yihnda yapilan ILO 24. Genel Kurul Ozel O
turumu'nda istihdam iizerine uluslararasi bir stratejinin
olugturulmasi kabul edilmis ve 2015 yilina degin
gelistirilmek iizere hedefler ortaya konmustur. ILO'nun
ticli yapisi i¢inde yiiriitiilen bu ¢alismalarda istihdam,
ekonomik ve sosyal politikalarin merkezine yerlestirilmis
ve bu hedeflere ulagmak igin 6zellikle ¢aligan yoksullarin
verimliliginin artirilmasi koge tasi olarak belirlenmisgtir.
Bu ¢ergevede olugturulan ILO Istihdam Stratejisi'nin 7
temel ilkesi asagida siralanmaktadir:

1. Insan onuruna yaragir isi, "diizgiin is" kavramimni
gelistirmek,
2. Girisimeiligi ve 6zel sektorii geligtirmek,

60 UN, Background Paper..., p. 7.

3. Bilgi ve becerileri gelistirerek istthdam edilebilirligi
artirmak,

4. Gelecegi sosyal ve gevre agisindan daha
siirdiirtilebilir kilmak,

5. Calisan yoksullar igin insan onuruna yaragir i§ ve
verimli istihdam olugturmak,

6. Isgiicii piyasasinda aynmciliga son vermek,

. Istihdamu gelistirmek icin yeni makro ekonomik

gerceve olugturmak.

~

Bu ilkelerin gergeklestirilmesi i¢in "kiiresel birliktelik"
benimsenmis ve bu yonde ¢esitli uluslararasi kuruluslarin
ortak ¢aba gostermesi kabul edilmigtir®!,

ILO Kiiresel Istihdam Giindeminin 10 gekirdek 8gesi
sunlardir:

- Verimli istihdam ve gelismekte olan tilkelerin
pazarlarda yer alabilmesi igin ticaret ve yatinmlari
gelistirmek,

- Dabha yiiksek verimlilik, i§ yaratma ve yagam
standartlarim gelistirmek igin teknolojik degisimleri
hizlandirmak,

- Siirdiiriilebilir geginme igin siirdiiriilebilir bilylimeyi
saglamak,

- Bilyiime ve istihdam i¢in makro ekonomik
politikalara yénelik politika entegrasyonu i¢in bir
¢agrida bulunmak,

- Girisimeilik yolu ile insan onuruna yaragir ¢alismay1
gelistirmek,

- Bilgi ve beceride ilerleme ile istihdam edilebilirligi
gelistirmek,

- Istihdam, degisim giivencesi, esitlik ve yoksullugu
azaltmak i¢in aktif iggiici piyasasi politikalar
olusturmak,

- Uretken bir faktér olarak sosyal korumaya agirlik
vermek,

- I giivencesi ve saghi1 igin giivence ve verimlilik
arasinda sinerji yaratmak,

- Yoksullugu azaltmak ve biiyiime i¢in iiretken
istthdam olugturmak.%

S 110, "Employment Forum Background Information: The Seven of the Global Employment Pillars", http/iwww.ilo.org./public/english/chinaforum/globala.htm, (05.03.2004).
62 peter Auer, "The European Employment Strategy: A Model for a Global Employment Strategy?" ILO tarafindan diizenlenen "Labour Market Policies in the European
Union" konulu seminere sunulan teblig, 19-20 Subat 2004, Paris, htttp://www.ilo.org/public/english/employment/strat/download/semparis.pdf, (05.03.2004).
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2010 y1lina yonelik hedeflerin tespit edilmesidir. Avrupa
Konseyi'nin diger 6nemli zirveleri; Cardiff (Haziran 1998),
Ko&ln (Haziran 1999), Stockholm (Ekim 2000) ve
Barcelona'dir (Mart 2002).

Amsterdam Antlasmast ile Uye Devletler, istihdamun ortak
sorunlar oldugunu, piyasalarin uyumunun daha da
artirilmast, iggiictiniin yagam boyu egitim perspektifi
igerisinde daha iyi egitilmesi, verimlilik ile ilgili anahtar
faktorlerin ele alinmast ve dzellikle bilginin giderek daha
fazla 6n plana ¢ikmasiyla ekonomide meydana gelen
degisikliklere cevap verecek isgiicii ve galigma piyasasi
yaratilmasi gerektigini kabul etmiglerdir. Biiylime ve
istihdamun bir biitiin olarak alindig1 bu Antlagma'da Uye
Devletlerin, dengeli ve siirdiiriilebilir bir ekonomik biiylime
baglaminda, yiiksek istihdam diizeyine ulagmak iizere
koordineli bir strateji uygulamalar1 6ng6riilmiigtiirs’.

20-21 Kasim 1997 Liiksemburg Zirvesi'nde AlS'nin
gelistirildigi goriilmektedir. Zirve'de, Devlet ve Hiikiimet
Bagkanlari, istthdam politikalar koordinasyonunun isbirligi
ve yakinsama siireciyle gerceklesecegi konusunda mutabik
kalmuglar ve bu siirecin ana hedefini, istihdamin siirekli
olarak 6nemli 6lgiide artirllmast, igsizlikle ve 6zellikle
uzun dénemli igsizlikle etkin bir bicimde miicadele edilmesi
olarak belirlemislerdir. flk "Istihdam Yénlendirici
flkeleri"nin kabul edildigi Liiksemburg Zirvesi'nde, Uye
Devletlerin istihdam stratejisine uymasi igin izlemesi
gereken siirecler belirlenmistir. Buna gore, AIS; "Istihdam
Yonlendirici flkeleri (Employment Guidelines, EG)",
"Ulusal Eylem Planlan (National Action Plan, NAP)",
Ortak Istihdam Raporu (Joint Employment Report, JER)
(ve ilave olarak "Tavsiyeler (Recommendations)") olmak
lizere ii¢ temel belge lizerine oturtulmugtur. Zirve kararlari,
"Acik Koordinasyon Y6ntemi (Open Methot of
Coordination, OMC)" olarak adlandirilan yeni bir gahgma
bigimi i¢in de model olusturmugturs®,

Avrupa Komisyonu'nca her yil iiye {ilkeler igin hazirlanan
ve Konsey tarafindan kabul edilen Istihdam Yonlendirici
flkeleri ile, AB diizeyinde hem nicel, hem de nitel hedefler
ortaya konulmakta ve bu hedeflerin ulusal diizeyde

tanimlanmas: tegvik edilmektedir. Ulusal politikalarin bu

hedefleri karsilamasi ve politikalar1 olusturmak Gizere bir
stratejik uyarlama yapilmas: amaglanmaktadir. Ulusal
Eylem Planlari, iilkelerin yitlik yonlendirici ilkelere
dayanarak uygulamay1 planladiklari ya da uygulamakta
olduklari 6nlemleri kapsamaktadir. Uye ilkeler, AIS ve
ozellikle AiS'nin orta vadeli hedefleri ile uyumlu Ulusal
Eylem Planlarim gelistirirken ulusal 6rf ve adetleri ve
uygulamalari ile uyumlu énlem ve araglan benimsemekte
serbesttirler. Ulusal Eylem Planlar, Avrupa Konseyi
tarafindan y1lhk olarak degerlendirilmekte ve kaydedilen
ilerlemeler veya eksiklikler Ortak Istihdam Raporlarinda
sunulmaktadir. Bu raporlarda, gelecek y1la iligkin yeni
konular da belirlenebilmektedir. Hatta, Konsey,
Komisyon'un teklifi ile, iilkeye tavsiyelerde de
bulunabilmektedir. Konsey'de yapilan yillik
degerlendirmeler sonunda, istihdam politikalarindaki tiim
gelismelerden dogrudan Bagbakanlar sorumlu tutulmaktadir.
Bu yillik izleme ve gdzetim mekanizmasi, segmenleri
nezdinde basansiz goriinmek istemeyen iiye iilkelerin,
istihdamda AB hedeflerine ulagmak igin énemli oranda
caba géstermelerine neden olmaktadir®.

1998 y1l1 Istihdam Yénlendirici ilkeleri gergevesinde iiye
tilkelerin gergeklestirdikleri faaliyetler ilk olarak 15-16
Haziran 1998 tarihli Cardiff Zirvesi'nde ele alinmustir. Bu
Zirve'de gengler, kadinlar ve uzun siireli igsizler basta
olmak iizere, aktif niifusun istthdam edilebilirliginin
artirilmasi, yasam boyu 6grenim yeteneginin gelistirilmesi,
KOBTI'ler igin is olanaklarnm iyilestirilmesi ve mevcut ige
bagli olmanin aksine igin gelistirilmesi konularinda iiye
tilkelerin ciddi anlamda gaba gosterdikleri kaydedilmisgtir.
1999 yil1 Istihdam Yénlendirici flkelerinin gergevesinin
cizildigi Cardiff Zirvesi'nde, mali sistem reformu, etnik
azinliklar, 6ziirliiler ve isgiicii piyasasinda elverigsiz
durumda bulunan diger gruplara yonelik ayrimcilikla
miicadele edilmesi, hizmet sektoriinde istihdam yaratma
potansiyelinin gelistirilmesi ve esneklik dogrultusunda
mevcut yasal ¢ergevenin gozden gegirilmesi gibi hedefler
edinilmigtir™.

11-12 Aralik 1998 tarihinde Viyana'da yapilan Istihdam
Zirve toplantisinda, 1999 yili istihdam politikasinin, bir
Onceki deneyimlerden yararlanarak biyiime ve istikrara

67 EC, Communication Taking Stock of Five Years the European Employment Strategy COM(2002), 416, 17 July 2002, Brussels, pp. 5-6.
68 EC, EU Employment and Social Policy 1999-2001: Job Cohezion Productivity, Belgium, Employment and Social Affairs, 2003, p. 6.
9 {KV, Avrupa Birligi'nin Sosyal Politikast, istanbul, IKV Yaym No: 12, Aralik 2003, s. 14.

0 iKV, "Cardiff Zirvesi”, IKV Biilteni, 16-30 Haziran 1998, ss. 1-2.
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AB Konseyi'nin 19-20 Haziran 2000 tarihlerinde Portekiz,
Santa Maria De Feira'da yapilan Zirve Toplantist'nda ise,
Lizbon'dan hareketle, bilgiye dayali ekonominin gegis
hazirliklar: ile Avrupa Sosyal Modeli'nin ¢agdas bir yapiya
kavusturulmas: hedefi tartigiimstir. Yoksulluk ve toplumsal
diglanma ile sosyal giivenlik sistemlerinin iyilestirilmesi
amactyla iiye tilkeler arasinda igbirligi ve koordinasyonu
saglamak iizere bir Sosyal Koruma Komitesi'nin olugumu
lizerinde durulan bu toplantida, AB Kurucu Antlagmalarina,
yakin bir gelecekte sosyal haklar ve girket haklarini bir
arada ele alan, genis kapsamli bir temel haklar
tanimlamasinin eklenmesi kararlagtirilmigtir’.

Arahk ayindaki Nice Avrupa Konseyi Toplantisinda ise,
sosyal politika alaninda kalitenin yiikseltilmesi konusuna
agirlik verilmigtir. Komisyon'un Haziran 2000 Sosyal
Politika Giindemi ve Nice Avrupa Konseyi'nin sagladigi
siyasi ortam, 2005 yilina kadar olan dénemde, AB igin
sosyal alanda alinmasi gereken énlemler agisindan bir yol
haritas1 olugturmustur’. Mart 2001'de toplanan Stockholm
Zirvesi'nde bir adim daha atilarak 2005 yilina kadar orta
vadede ulagilacak ara hedefler belirlenmistir. Buna gore,
2005 yihinda istihdam oramun toplamda yiizde 67, kadinlarda
ylizde 57'ye, yasl1 istthdam orani da ytizde 50'ye
¢ikarlacaktir.

Barselona Zirvesi'nde (Mart 2002) ise, tam istihdamin
AB'nin hedefi oldugu kabul edilerek genisleyen AB'nde
Lizbon stratejik hedeflerinin gii¢lendirilmesi
benimsenmigtir. Bu Zirve'de daha ¢ok ve daha iyi islerle
tam istihdam igin aktif politikalarin ve mesleki egitimin
Onemi bir kez daha vurgulanmis, uygulamalarin daha iyi
izlenmesi, degisik programlar arasindaki biitiinliik ve
tamamlayiciligin iyilegtirilmesi, tiim taraflarin sahipliginin
saglanmasi, geffaflik ve anlagilabilirligin artirilmasi igin
koordinasyonun giiglendirilmesine de karar verilmistir’.

Sonug olarak, Amsterdam Antlagmasi'na eklenen istihdam
bashg ile ortaya gikan, Liikksemburg Zirvesi'nde formiile
edilen ve Lizbon'da olgunlastinlan AiS, ekonomi politikalar
ile sosyal politikalarin bulugturulmas: prensibine

75 {KV, "Santa Maria De Zirvesi", IK¥ Biilteni, 16-30 Haziran 2000, s, 4.
76 EC, Communication Taking..., p. 6, IKV, Avrupa Birligi'nin ...,’s. 6.

dayanmaktadir. Giiniin gelisme ve gereksinimlerine duyarl
olmantn bir felsefe olarak kabul edildigi AiS'nin en dnemli
yani, iiye {ilkelerin kendi kogullarina gére istihdam
yaratilmas: yoniinde gosterdikleri kararlilik ve ¢abadir.
Yine istihdam sorununun kurumsal olarak ele alinarak,
¢oziim girigimlerinin farkl toplumsal kesimlerle etkin bir
igbirligi halinde yiiriitiilmesi, uygulamanin gok tarafl
olarak izlenmesi ve denetim altina alinmasidir.

Istihdam ve issizlik sorunundan derinlemesine etkilenen
AB'nde, Amsterdam Antlagmasi ile formiile edilen prosediir
cergevesinde, Maastricht siirecine benzer baglayici kurallar
ile oriilen AIS ve uygulamadaki gelismeler, AB iiyeligine
hazirlanan ve ekonomik ve sosyal kurumlarim yeniden
bigimlendirme durumunda olan iilkeler igin de yol
gostericidir.

Nitekim, Avrupa Komisyonu 1999 yilinda aday tilkelerle
istihdam konusunda isbirligi ve uyumlagtirma stirecini
baglatmugtir. Bu siirecin amaci, aday iilkeleri belirli
kademelerden gegirmek ve bu kademeler boyunca strateji
ve politika olugturmalarim saglamak ve bu siireci izlemektir.
Her aday iilke igin ortak bir ger¢eve 6ngoriilmiistiir. Temel
amag, aday iilkelerin adaylik siirecinde istihdam stratejisi
ve politikalarim AIS ile uyumlu olarak olusturmalar,
geligtirmeleri ve boylelikle Antlagma'nin istthdam bagligm
tam olarak uygulayabilecek konuma gelmeleridir™.

AlS'nin uygulanmasmda, iiye iilkeler ve aday iilkeler
tilkeler ayni kriterlere tabidirler. Aday iilkelere ortak
politikalanin gergeklestirilmesinde bir ayricalik
taninmamaktadir. Aday ilkelerin, iiye iilkeler gibi,
belirlenen prosediire uymalan gerekmektedir. Komisyon,
aday iilkelere AIS ile uyumlu ulusal istihdam stratejilerini
ve gerekli kurumsal yapilarim olugturmalari igin mali
yardimda da bulunabilmektedir.

"7 EC, Communication Taking..., p. 6-7, IKV, "Barcelona Zirvesi", IK¥ Biilteni, 16-31 Mart 2002, s. 1.

78 CSGB,age,s. 47.
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- Kadm-erkek esitliginin saglanmasi,

- Isgiicii piyasasindaki dezavantajli kisilerin isgiicii
piyasasina entegrasyonunun artirtlmast, ayirmmcilikla
miicadele edilmesi,

- Isin cazibesini artirmak icin tegvikler yoluyla
istihdamin daha kazangh hale getirilmesi,

- Kayit dig1 ve diizensiz istihdamin kayit i¢ine
¢ekilmesi,

- Bolgesel istihdam farkliliklarinin azaltilmas1.®

10 yeni hedefte, Istihdam Yénlendirici ilkelerindeki dort
temel eksen, daha onceki yillarda oldugu gibi hemen goze
carpmamaktadir. Yeni hedeflerin en nemli 6zelligi,
genigletilmis Birlik kapsaminda daha etkili bir izlemeye,
denetime ve ydnetigime olanak saglanmasi amactyla sonug
odakly, istihdamla dogrudan ilgili ve Lizbon hedeflerine
ulagmak iizere dlgiilebilir olmasidir. Hedeflerin bu yeni
bakis agistyla hazirlanmasi sirasinda alti gizilen 6nemli
bir husus, istihdam ilkeleri ile ekonomi ilkelerinin birbiriyle
takvim olarak da uyumlu olmalan1 geregidir. Istihdam
ilkeleri benimsenirken, seffaflik, etkinlik, tekrarci olmama
amaglanmis, uyumluluk, bitiinsellik ve tutarhlik esas
almmustir. Bundan sonra Istihdam Yénlendirici lkeleri,
Istihdama Iligkin Tavsiyeler ve Ekonomik Politika flkeleri
ile birlikte bir paket olarak diigiinilmektedir®*.

1.2.3.3. A¢ik Koordinasyon Yontemi ve Alt
Uygulamalan

AlS'nin uygulanmasindaki metodoloji, stratejinin igerigi
kadar 6nemlidir. Litksemburg Zirvesi'nde ortaya konulan,
Lizbon ve Feria toplantilarinda geligtirilen AKY'nin amaci,
istihdam politikalarmin dogrudan midahaleler ile
diizenlenmesi yerine, ulusal politikalarn iilkelerin bizzat
kendileri tarafindan ve en uygun bigimde olugturulabilmesi
i¢in iyi deneyimlerin gelistirilmesi ve paylagilmasina
yonelik bir 6grenme siireci organizasyonudur®. AKY ile,
1997'den bu yana yiiriitiilmekte olan AIS gergevesinde
elde edilen deneyimlerin yaygmlastirilmasi ve koordineli

83

makro ekonomik siireglerin gergeklestirilmesi yoniinde
varilan sonuglar, AKY adi altinda genellestirilmigtir. Amag,
AIS ile ekonomik ve sosyal politikalarin eggiidiimiiniin
saglanmasi, bunun da tesinde tamamlayici nitelikte Avrupa
igbirliginin yogunlagtirmasidir. AKY, ayn1 zamanda giiciin
AB ve liye lilkeler arasinda yeni bir dagilim yolu olarak
da degerlendirilmektedir. Ciinkii AKY ile yonetim, olduk¢a
genisg ve farkli birimler arasinda paylagtirilmaktadir®s.

Avrupa Konseyi, iye iilkelerin kendi politikalarin
gelistirmelerine yardimci olacak bigimde AKY'nin
karakteristiklerini §oyle tanimlamigtir;

- Kisa, orta ve uzun dénemler i¢in Birligin hedeflerinin
ilkesel olarak tespit edilmesi,

- Uygun nicel ve nitel gostergelerin olugturulmast,
diinyanin en iyi 6rnekleri ile kargilastirilarak farkl
tiye iilke ve sektorlerin gereksinimlerinin
belirlenmesi,

- Somut sonuglara dayaly, iilke ve ydresel farkliliklarn
da dikkate alinarak 6zel hedef ve 6nlemlerin
olugturulmasi ve bunlarin Avrupa ilkeleri olarak
benimsenip yaygmlagtirilmast,

- Periyodik olarak gozlemlerin degerlendirilmesi ve
karsilikli 6grenme siiregleri ile yapilanlarin
eslestirilerek degerlendirilmesi.®’

AKY, dogrudan mevcut yonetim yapilarinda degisiklikler
gerektirdigi gibi, iyi yonetim siireglerinin geligtirilmesini
de 6ngdormektedir. Bu metodun uygulanmasi, geleneksel
politik hedef ve siireglerin, hem Avrupa geneli, hem ulusal
ve hem de yerel diizeyde karsilikh iligkilerle gelismesine
yol agmistir. Bu yontemle ortak hedeflerin olusturulmast,
sonuglarn elde edilmesi, Giye iilkelerin ne tiir Snlemler
alacaklarini serbestce segmesi, sorumluluklarim yerine
getirmeleri ve istihdam politika ilkelerinin uyumlagtiriimas:
agisindan Avrupa diizeyinde esitlik¢i bir esgiidiim
saglanmasi1 hedeflenmistir.

CD (Council Desicion), "On Guidelines for the Employment Policies of the Member States”,

hhtp:/fwww.europa.eu.int/com/employment_social/employment_strategy/prop_2003/al_en.pdf, (20.02.2004), EC, Employment in Europe..., p. 18.
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Allan Larsson, "The New Open Method of Co-Ordination: A Sustinable Way Between a Fragmented Europe and a European Supra State?", Uppsala University, 4 March

Kertsin Jacobsson, Herman Schmid, "The European Employment Strategy at the Crossroads: Contribution to the Evaluation”, Five Years’ Experienced of the Luxembourg

Employment Strategy, Ed. By David Foden and Lars Magnusson, ETUI, Brussels, 2003, pp. 114-115.
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uzmanlan ve Avrupa Komisyonu temsilcileri olup,
programmn hedefleri sunlardir:

- En 1yi vlusal iggiicii piyasasi uygulamalarinin
saptanmast, degerlendirilmesi ve yaygilagtirilmasi,

- En 1yi ulusal iggiicii piyasas1 uygulamalarinin diger
tilkelere transferinin en iyi nasil yapilabileceginin
belirlenmesi,

- AlS'nin ilke ve hedeflerinin yerine getirilmesinin
izlenmesi,

- En iyi ulusal uygulamalarin se¢imi ve izlenmesi
amactyla kriterlerin geligtirilmesi ve en iyi
uygulamalar listesinin olugturulmast.

Uye iilkeler ve sosyal ortaklar arasindaki en iyi ulusal
uygulamalar, Ortak Istihdam Raporu ve Ulusal Eylem
Planlarindan izlenebilmektedir®.

1.2.3.4. Avrupa Sosyal Fonu'nun Rolii

AlS'nin uygulanmasinda 6nemli mekanizmalardan biri,
Avrupa Sosyal Fonu'dur (ASF). Insan kaynaklarinin ve
istihdamin gelistirilmesine yénelik programlara mali destek
saglayan ASF'nin 6nemi, AlS'nin uygulanmasinda ve
belirlenen stratejik hedeflerin gergeklestirilmesinde, temel
mali arag olarak kullanilmasindan kaynaklanmaktadur.
ASF, tiim yapisal fonlara aynlan kaynagmn yaklagik ylizde
13,2'sini bu amagla kullanmstir. Bir diger gelisme de, son
yillarda AB'ne aday Dogu Avrupa iilkelerinin ASF'den
onemli paylar almay1 bagarmis olmalandir®.

ASF, dzellikle istihdam edilebilirligi artirmaya yonelik
programlara Birlik diizeyinde mali destekte bulunmaktadir.
Bu gergevede, kisilerin uygun yeteneklere kavusturulmasiny,
sosyal iletisim becerilerinin geligtirilmesini ve iggiicii
piyasasina uyumlarinin kolaylagtirilmasim hedefleyen
projelere dncelik tanimaktadir. ASF, istihdam
desteklemekle birlikte, Avrupa'nin geri kalmig bolgeleri
i¢in girigimciligi de tegvik etmektedir. Bu kapsamda, geri
kalmis bolgelerin rekabet giiciinii ve refah seviyesini
artirmak i¢in bu bélgelere yapilan i¢ ve dis yatinmlar
desteklemektedir. Destek verilen programlan uygulayan
baslica kuruluglar; ulusal, bolgesel ve yerel yonetimler,

Toker Dereli, a.g.e., s. 5.

94 IKV, dvrupa Birligimin..., s. 14.
Jacobsson, Schmid, a.g.m. pp. 130-131.
Dereli, a.g.e.,s. 8.

egitim kurumlan, goniilli kuruluslar ve sendikalar, is
konseyleri, sanayi kuruluslan ve girketler gibi sosyal
ortaklardir. ASF, ayn1 zamanda, iggiict piyasalarindaki
esitsizlikleri ve ayrimcilig1 ortadan kaldirmay1 hedefleyen
EQUAL (Dengeli Toplum Inisiyatifi) Programi'nin da mali
kaynagini olusturmaktadir®.

AB Komisyonu, AfS ile ASF'nin biitiinlestirilmesi geregini
savunmakta, ASF'nin 2000-2006 déneminde Ulusal Eylem
Planlari ile esgiidiimiiniin saglanmasini savunmaktadir.
Ancak ASF ile istihdam strateji ve politikalarinin
biitiinlestirilmesi, hedeflendigi gibi saglanamayacak
goziikkmektedir. ASF'nin kendi programi, amaglar ve
hedefleri bulunmakta ve ancak AlS ile biitiinlesme yoniinde
organizasyonlara heniiz yeteri kadar gitmemektedir. ASF,
kendi ¢aligmalarini gergeklestirirken, iggiicii piyasast
politikalarindan uzak durmayt tercih eder goziikmektedir®.

AB'nin iginde bulundugu biitge giiglikleri dikkate
alindiginda, ilk bakigta bityiik goriinen ASF'den istihdam
politikalar igin ayrilabilecek paylarin simrlt kalacagi, bu
bakimdan yapisal fonlara fazla imit baglanmamast gerektigi
vurgulanmaktadir. Ancak AB'ne yeni giren Dogu Avrupa
tilkelerinin, AB'ne uyum siirecinde Birlik ¢alisma
normlarina uyum ¢abalarina nazaran AiS'ne dncelik vererek
ASF'den 6nemli yardimlar almis olduklar da gézden
kaginlmamalidir,

1.2.3.5. Uygulama ve Karsilagilan Sorunlar

AIS, her seyden 6nce AB'nde yeni istihdam olanaklarmin
yaratilmasi siirecini baglatmistir. Sosyal taraflarin her
dizeyde katilimin getirmistir. Ekonomi ve istthdam
politikalarin uyumu igin hitkkiimetler ve sosyal taraflarin
birlikte ¢aliymak zorunlulugunu 6n plana ¢ikarmugtir.
istihdamun, hiikiimetler tarafindan 6ncelikli bir konu olarak
ele alinmasim saglamis ve iiye iilkelerin bu konuda AB'ne
kars: sorumluluk tagimalan geregini ortaya koymustur.

AIS, AB'nin biitiinlesmesi ve genislemesi agisindan da
merkezi 6nemdedir. Bu noktada igsizlige karst ¢abalarin
bagarist igin yapisal reformlar zorunlu goriilmektedir.
Dolayisiyla, aday iilkeler agisindan ciddi yiikiimliiliikler

EC, "Key Principles and Aims the Peer Review Programme”, http://www.peerreview-employment.org/en/principles.html, 19.02.2004.
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ekonomiye verilmektedir. Liikksemburg siirecindeki
denge biraz geri plana itilmis durumdadir. AlS'nin
toplumsal diglanma ile miicadele konusunda yapacag
katki daha iyi belirlenmelidir.*

AlS'nin bugiine kadar olan uygulamasi isgiicii piyasasina
iligkin genel gostergeler agisindan degerlendirildiginde,
elverigsiz ekonomik kosullara karsin, olumlu bir gelisme
sergilemektedir. 2002 yilinda AB'nde istthdam artis1 yiizde
64,3 (2010 hedefi yiizde 70} ile son 1992-2002 déneminin
en yiiksek artisidir. Yiizde 3,3 oranindaki GSYTH biiyiimesi
ve yiizde 1,6 oranindaki isgiicii verimliligi artis1 yani sira,
yaklagik 3 milyon is¢i igin yeni i yaratilmig ve, igsizlik
orani yilizde 7,7'ye diismiistiir. 2002 y1l1 itibariyle kadin
istihdam orani yiizde 55,6 olup (2010 hedefi yiizde 60),
yagli (55-64 yag grubu) istihdam oran: yiizde 40,1'dir (2010
hedefi yiizde 50) (Avrupa Komisyonu). Ayni zamanda,
Avrupa isgiicii piyasalanndaki yapisal reformlarin sonuglari,
ozellikle istihdam yogun bilyiimenin artmast, ileri teknoloji
ve bilgi yogun sektorlerde daha ¢ok is yaratilmasi ve
kadinlarin iggiicii piyasasina daha giiclii katilimlari geklinde
ortaya ¢ikmaya baglamistir.

Bu genel tablo i¢inde bazi AB iilkelerinde AIS
dogrultusunda bagarth istihdam politikalarmmn olusturuldugu
vurgulanmalidir. Ancak, baganisizliklar da s6z konusudur.
[Ik olarak, 2002 yilinda yiizde 15,1 olan geng issizlik orami
¢ok yiiksektir, kadinlarm dezavantajli konumu siirmektedir,
azmliklar ve gbgmenler gibi spesifik bazi gruplar bir biitiin
olarak niifusun yararlandig olumlu gelismelerden ¢ok
daha az etkilenmistir, yaglilann istihdam oramnin diisiikliigii
gibi 6nemli yapisal zayifliklar devam etmektedir. Yagh
is¢ilerin aktif iggiicii piyasasinda tutulmalar
saglanamamugtir. Firmalar ve iggiler ellerinden geleni
yaparak yasl ig¢ilerin mevcut iglerini, isteklerine bagl
olarak siirdiirmelerini saglamak durumundadirlar. Egitim,
{iretim organizasyon sistemlerinde degisim ve esnek ¢alisma
siireleri bu yonde 6nemli araglar olmaktadir. Danimarka'daki
insan kaynaklarim gelistirme ve igsizlikle miicadele
amaciyla geligtirilen "ig nGbetlesmesi - job rotation" buna
iyi bir 6rnektir.

Ikinci olarak, esit firsatlarin saglanmasi agisindan kadinlarn
istthdamdaki paylanm artirmalari, geng ve daha iyi egitilmig
grubun farklilif1 azaltmalan agik bir egilim olarak kendini
gostermistir. Kadinlarn iggiicli piyasasina katilimlarinda
heterojenlik artmaktadir. Yine part-time ve tam giin ¢aligma
katihm paylan da degisim igindedir. Biitiin bu geligsme ve
degisimlerde ailelerin tercihleri de rol oynamaktadir. Oregin
cocuklara bakim kolayliklan artarken, ¢alisma siirelerinde
esneklik artmugtir. Is-nébetlesmesi yontemi ebeveyn iznini
de kapsarken, esnekligi artirabilmekte ve gegici isten
uzaklagma, ¢aligani iginden koparmamaktadir. Oysa gegici
isten uzaklagma, birkag y1l 6ncesine kadar kadinlar agisindan
¢ok onemli bir sorundu. Gegici olarak igten uzaklasan
kadinlann, ¢aligma yagamina geri dénebilmeleri igin mutlaka
egitim gormeleri gerekiyordu. Egitim goren kadinlarin da
ancak yarisi yeniden ige girebiliyordu. Esit olanaklarin
saglanmasi politikalan agismdan Danimarka diger iilkelere
iyi bir 5rmek olusturmaktadr. Igin kalitesi agisindan
bakildiginda ise, baz1 islerin ¢aligma kosullarinda geligme
goriilmekle birlikte, bazilaninda da kotiilesme yaganmaktadir.
Bu durum, yapzilan isin icerigi agisindan isgiicii piyasasinda
ikili yapinmn siirmekte oldugunu gostermektedir.

AlS'nin "Kiiresel Istihdam Stratejisi" olabilecegi ve bu
yonde zaten ILO tarafinda da baslatilan bir ¢alismanin
varhigi, ILO istihdam uzmam Peter Auer tarafindan dile
getirilmistir. Auver'e gére, AIS'nin 10 yeni hedefi ile ILO
Kiiresel istihdam Giindeminin 10 ana ilkesi
karsilagtinldiginda, AlS'nin 10 ilkesinin 7'sinin kiiresel
ilkeler ile aymi ya da uyumlu oldugu goriilmektedir.
Dolayistyla, AiS kiiresel bir istihdam stratejisi modeli
olusturabilecek niteliktedir!'®.

1.2.4. Diinya Uygulamalarinda Boyutlar

Son yillarda tiim diinya tilkeleri igsizligin dnlenmesi ve
istihdamn artirilmas: igin ¢esitli 6nlem ve politikalar
gelistirmig ve uygulamislardir. S6z konusu 6nlem ve
politikalar bazen benzerlikler gostermekte, bazen de iilke
sartlarina gore farkli agilimlan igermektedir. Bu boliimde
diinyada igsizligin onlenmesi ve istihdamin artinlmasina
yonelik olarak yapilan galigmalar ve uygulamalar, iilkelerin
geligmiglik seviyeleri baz alinarak incelenmektedir.

9 David Foden, "The Luxemburg Process': How Does It Work and How can We make It Work better?", Avrupa Kamu Ydnetimi Enstitiisii tarafindan diizenlenen "Five
Years After Luxembourg and Two Years After Lizbon: Making the European Employment Strategy” konulu seminere sunulan teblig, Maastricht, 25-26 Mart 2002,

pp. 1-2.
100 Auer, a.g.t.
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ve firmalarin yer degistirmesine ve is kayiplarina yol
agmaktadir'®®, ABD'ne gore sosyal harcamalarin daha
yiiksek oldugu Avrupa'da ekonomik bilyiime ve istihdam
yaratma performansinin diisiik olusunda, sosyal
harcamalarin yiiksekligi sorumlu olarak gosterilmektedir.
Ancak sosyal harcamalar yalmizca kamu fonundan yapilan
harcamalar olmay1p, sirketler, hanehalki, bizzat bireyler
gibi 6zel harcamalar ile birlikte GSMH'ya oranlanarak
hesaplandiginda, Avrupa ve ABD arasinda sosyal
harcamalar arasindaki fark yiizde 3 ile 5'e inmektedir'®.

AB iilkeleri arasinda Hollanda, Danimarka, Irlanda ve
Avusturya istihdam-igsizlik sorunlarina ¢6ziim olugturmada
basarili sonuglar elde eden iilkeler olarak dikkat
¢ekmektedir. Son yillarda sosyal yardimlar, saglik hizmeti
ve temel egitim ile mesleki egitim gibi hem refah devleti
sorumluluklarim terk etmeyen, ayn1 zamanda istihdam
politikalarinda bagarili olan bu iilkelerdeki bagarinin
arkasinda, sosyal diyalog, uygun ve koordineli makro
ekonomik politikalar ve iggiicii piyasasi politikalar1 olmak
lizere baglica li¢ unsur etkili olmugtur. Konu iilke bazinda
ve uygulanan politikalar agisindan birlikte
degerlendirildiginde, dort Gilkede de gii¢lii ve istikrarl
katilime1 yonetim, koordineli makro ekonomik politikalar,
kamu sektoriiniin geleneksel giiglii roli, biitcede gegici
uyarlamalar, iicret ayarlamalan, vergi reformu, iggiicii
piyasasi reformu, iggiicii arzim azaltict politikalar ortak
bagan faktdrleri olarak goziikkmektedir. Avusturya, yiiksek
diizeyde isgiicii piyasasi esnekligi ile ¢iraklik egitimi,
Irlanda genis katilimli sosyal ortaklik modeli, yabanci
dogrudan yatirimlar tegvik ve egitim politikalar, Hollanda
ise refah sisteminde reform ve esnek istthdam bigimleri
ile 6ne ¢ikmaktadir'®s,

103 A ¢, pp. 19-20.

1.2.4.1.2. Secilmis Ulke Uygulamalar
Egitim Tle flgili Uygulamalar

Geligmis tilkelerde istihdama yonelik egitim ve 6gretim
politikalar, igsizlikle miicadele ve istihdamin artirlmasinda
Ozel bir 6nem tasimaktadir. Bu politikalar, oldukg¢a genis
bir gegitlilikte ve dncelikle genglerin istihdamlan i¢in
yapilan kurumsal olan ve olmayan ¢aligmalar olarak kabul
edilmektedir. [stihdam amagh egitim ve dgrenim
politikalarinda, Almanya, Dual (ikili) Sistem ile 6rnek bir
iilke olarak kabul edilmektedir. Ozellikle geng igsizlere
yonelik baganli politikalarin olugturulmasinda bu sistem,
okuldan ige gegisi saglamada 6nemli bir rol oynamaktadir.
Ulusal standartta verilen sertifikalarin evrensel degere
sahip olmasi, mali kaynaklarimin saglanma bigimi,
egitimlerin ise yonelik ardigik karakteri diger iilkeler i¢in
ornek olabilecek niteliktedir.

Almanya'da egitim sistemi, okul ve igglicii piyasasinn
onemli 6lgiide biitiinlegtirilmesiyle yiiksek diizeyde
kurumsallagtinnlmigtir. Meslek se¢imi, orta 6grenim
déneminde baglamaktadir. Ogrenci 11 yasima geldiginde
yuksek, orta ve diigiik olmak lizere ii¢ ayr1 orta 6gretim
programim se¢mek durumundadir. Segimde ilkokuldaki
performans dnemli bir paya sahiptir. Diigiik orta 6gretimde
kalanlar dogrudan isgiiciine veya mesleki egitim i¢in Dual
Sisteme katilabilirler. Orta programdaki orta 6grenimde
bulunanlar ayrica tam giin mesleki ve teknik okullara,
yliksek orta 6grenimde olanlar ise 8 veya 9 yil sonra
iiniversiteye gidebilirler. Almanya'da genglerin gogunlugu
18 yasina degin mesleki egitimi segmektedirler. Bu karan
veren gengler ¢alismaya baglamadan once, part-time olarak
mesleki egitime katilmak veya bir alanda mesleki egitim
gereklerini yerine getirmek durumundadirlar. Ciraklik
egitimi, okulda teorik egitim alindiktan sonra firma i¢inde
yapilmaktadir. Diisiik ve orta programdaki orta gretimde
olanlarin baslica se¢imi bu yol olmaktadir. Ogrenciler
haftanin bir veya iki giinii okulda, kalan giinlerini igyerinde
gecirmektedirler. Bu yontemle yapilan egitimde 300 meslek
belirlenmis olup, egitimler 2 yildan 3,5 yila degin
uzamaktadir. Igverenlere, egitim gordiikten sonra meslek

104 Allan Larsson, "National Strategies for Employment Policy: Responding to the Challenges of the 21st Century”, [IRA National Policy Forum, Washington, 17-19 June

1999'dan Sarfati, a.g.e., p. 20.

105 peger Auer, Employment Revival in Europe: Labour Market Success in Austria, Denmark, Ireland and The Netherlands, Geneva, International Labour Office, 2000,

pp. 36-83.
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1983'te uygulamaya sokulan YTS kapsaminda, ¢aliyma
yagamina ilk baglayanlara tam giin ¢aligma saglayacak
zorunlu egitimler getirilmigtir. 16-17 yas grubundakiler
i¢in yapilan bu uygulama iki esasa dayandinlmigtir:
Birincisi, katilimcilanin beceri diizeyinin artirilmasi ve
insan sermayesinin zenginlestirilmesi, ikincisi, katitimcilarin
iicret beklentilerinin diisiiriilerek iicretlerinden rezervasyon
(ise giris iicretinin diiglik tutulmasi) saglanmasi. Programin
uygulanmast ile baglatilan is dig1 egitimlerle, 6zellikle 6zel
sektor igin hiikiimet destekli is deneyimi ve katilimcilarin
diisiik ticretle caligtiklan bir donem baglatilmigtir. Sonug
olarak katilimcilar, diger ¢aliganlara gére daha diigiik
ticretle de olsa ig bulma olanaklarini artirmiglardir. Ancak
daha sonra ig bulduklarinda, ortalamaya gore daha az
ticretle galigir hale gelmislerdir. Bu programia, geng niifusun
istihdaminda biiyiik bir gelisme saglanamamakla beraber,
16-24 yag grubu istihdamin 1989 yilinda 6nceki doneme
gore yiizde 9 oranmda bu nedenle arttig: tespit edilmistir!'2.

YTS programinin istenen basarty1 gdsterememesinin
nedenleri §0yle siralanmaktadir:

- Sorunun sadece kalifiye eleman yetersizligi ve ise
ilk girig ticretlerinin yiiksekligi olarak belirlenmesi,

- Yonlendirme yetersizligi, evrensel olarak kabul
edilen mesleki siniflandirma yetersizligi (bu durum
National Vocational Qualification -NVQs -
uygulanmasinin baglatilmasiyla degismis olmakla
beraber, sorun heniiz ¢6ziilmiis degildir),

- Geng istihdam politikasi ile egitim sisteminin
biitiinlestirilmesindeki yetersizlikler (General
National Vocational Qualification, GNVQs,) ve
Youth Credit (YC) uygulamalarmin baglatilmas ile
bu sorunu giderme yoéniinde adim atilsa da, heniiz
istenen diizeye gelinememigtir),

- Sosyal taraflarin katthmlarindaki yetersizlik.
Ingiltere'de genglere yonelik politikalar daha ok
igverenler ile birlikte yiiriitiilmiis, sendikalarin
katilimlan ise son derece sinirli tutulmugtur. Bu
nedenle sendikalar, genglik programlarina karg
isteksiz bir tavir sergilemislerdir. Oysa Almanya
deneyimi, taraflarin birlikte katihmmin programlarin
bagarisindaki 6nemini ortaya koymugtur.!3

Ingiltere'de genglerin egitimlerinden, yerel Egitim ve
Isletme Konseyleri (Training and Enterprise Councils) de
sorumludur. Bu egitimlerin merkezi sistemden ¢ikmasinin
bir yarar da, ig¢i ve igveren sendikalarinin egitim
politikasinin gereklerini yapabilmelerine kolaylik
saglanmasidir. Bu yontemin sakincasi iilke ¢apinda ayni
kalitede mesleki egitimin yapilamamasidir. Bu nedenle
iilke diizeyinde yénlendirme geregi bulunmaktadir.
Ingiltere'de programlarin finansmam genel olarak biitgeden
karsilanmakla beraber, firmalar tarafindan destek
yapilabilmektedir. Gengler de daha az iicret alarak mali
katkida bulunmaktadirlar.

Ingiltere'de igsizlik sorununa yénelik yeniliklerden birisi,
18-24 yas grubundaki geng igsizlere yonelik olarak "Yeni
Diizen (NEW DEAL) ad1 altinda baslatilan programdir.
Ulke ¢apinda, Nisan 1998'den itibaren uygulanmaya
baglanan bu program ile, igsiz kalmasinin iizerinden 6 ay
gecen geng igsiz, bir dizi tavsiye, mesleki yonlendirme ve
damsmanligin yapildig1 "Yeni Diizen'e Girig Kapisi
(Gateway)" olarak adlandirilan bir dsnemden
gecirilmektedir. Dort ay siiren bu yogun dénemin ardindan
igsiz gencin ig bulmakta bagarisiz kalmasi durumunda,
kendisine bes se¢enek sunulmaktadir;

- Devlet tarafindan desteklenen ve herhangi bir igveren
tarafindan teklif edilen siradan 6 aylik bir iste
caligma,

- llgili sektorden goniillii bir isverenin yaninda 6 ayhk
bir iste caligma,

- Cevre ile bir ig yaratma programu olan Cevre Gorev
Ekibi'nde (Environmental Task Force) bir igte
caligma,

- Igsizlik yardimim kaybetmeden 12 aya kadar tam
giin egitim ve 6grenime katilma

- Kendi igini kurma.'*#

Adayin kendisine Gnerilen bu bes segenegi de reddetmesi
durumunda, igsizlik yardim veya igsizlik sigortasi 6denegini
almak hakkini kaybetmesi bigiminde yaptirnmlara
bagvurulabilmektedir.

Benzer bir uygulama Finlandiya'da olup, 1996'dan bu yana
uygulanmakta olan programa gére 20 yagin altinda olan

n2y g, Begg, A.P. Blake, B.M. Deakin, "YTS and Labour Market", British Journal of Industrial Relations, Oxford, Vol: 29, 1991, pp. 223-236.

13 O'Higgins, a.g.¢., pp. 119-120.
114 5 e, pp. 120-121.
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tiretim artigina yol agmus ve is¢ilik maliyetleri bu yol ile
diigtirilmistiir'1°.

Kanada, uzun donemli stratejiler yerine ani gelismelerle
ortaya ¢ikan igsizlik sorununu ¢6zmeye yonelik, belli
sayida istthdam yaratma programlarim tercih etmistir.
Genglere iligkin bu politikalar, Kanada'da ¢irakhgmm yaygin
olmadigin ortaya koymaktadir. istihdam yaratmanimn,
stratejik program yerine, miidahalecilik bigiminde ele
alindig1 bu iilkede, egitim ve is yaratma sorumlulugunu
hiikiimetten gok, 6zel sektor {istlenmistir. Kanada'da, isgiicii
piyasast politikalarina harcanan kaynak, 6rnegin
Almanya'ya gore daha azdir. Ancak Kanada, igsizligin
toplumsal boyutunun hafifletilmesinde igsizlik sigortasi
ve gelir yardimi gibi sosyal politikalara giivenmektedir.
Yine bu programlar, 6grencilere okul ve i arasinda segim
yaparak iggiicli piyasasina girmelerinde etkili olmaktadir.
Ayrica genglere genis damigmanlik hizmeti ve orta §grenim
bitirenlere mali destek ve is deneyimi saglanmaktadir'?®.

Kanada'da 1994 y1linda uygulamaya sokulan genel genglik
istihdam stratejilerine kadar sinirh ve kisa siireli genglik
programlari uygulanmaktaydi. Kisa dénemli programlar
daha gok lise ve yiiksek 6grenim 6grencilerine yaz mevsimi
istihdam saglama bigimindeydi. Kanada I Stratejisi
(Canadian Job Strategy, CJS) agisindan yenilik, 6zel
sektoriin egitim faaliyetlerine daha yogun katilmasidir.
Daha 6nce kamu okullarinda para ile kurslar veren devlet,
bu strateji kapsammda Ise Girig Programi (Job Entry
Programme, JEP) ile, istihdam-egitim programi ve
kooperatif egitim programim finanse etmigtir. Uzun dénem
igsizlik igin gelistirilen Is Gelistirme Programm (The Job
Development Programme, JDP) da 6zel sektor tarafindan
finanse edilmigtir'?'.

1990'larn ortalaninda hitkiimet, Kanada s Stratejisi
cercevesinde, geng istthdamina 6nem verilmesi geregini
daba ¢ok hissetmistir. Bu arada genglerin ig bulmalari
agisindan, okuldaki dgretimden ¢ok, Ise Giris Programi
cergevesinde igyerinde yapilan egitimlerin, 6zellikle erkekler
agisindan daha anlamh oldugu gergegi ile kargilagiimigtir.

1195 e pp. 14-22,

Bu gercekten hareketle genglere yonelik 100'den fazla igyeri
egitimi programi gelistirilmigtir. Bu programlar kariyer
planlama, mali destek ve is deneyimi olmak iizere ii¢ grup
olarak uygulanmaktadir. Ogrenciler igin Kanada Istihdam
Merkezi (Canada Employment Centers for Students, CECS)
tarafindan gelistirilen kariyer planlama programinda
danigmanlik hizmetleri de bulunmaktadir. Program, orta
ve yiiksek 6grenimdeki genglere daha ¢ok yaz isleri
bulmaktadir. Her yil Kasim ayimn ilk haftasinda 6grencilere
kariyer ve ig firsat1 sunmak igin Kanada Kariyer Haftas1
(Canada Career Week, CCW) diizenlenmektedir. Ayrica
Outreach adinda tiim yila yayilan danigmanlik programu da
bulunmaktadir. Tiim bu programlarda dgrencilere ydnelik
is arama ve istihdam damgmanlik hizmetleri verilmektedir.
Mali destek en genis bigimde Kanada Ogrenci Borg Verme
Programi (Canadian Student Loans Program, CSLP)
tarafindan saglanmaktadir. Haftalik borglanma limiti 10 y1l
sonra ilk kez tam giin dgrenciler igin ylizde 57, part-time
gengler igin yiizde 60 artinlmugtir. Gerekli ve 6ziirlii olanlara
ise 6zel bagis verilmektedir. Yaz projeleri igin girisimde
bulunan 6grencilere faizsiz kredi verilmektedir. Bu durumda
olan $grenciler borglarii Ekim ayinda 6demekte ve tiim
giin okullarma dénmektedirler!22.

Is bulmakta giicliik geken genglere yonelik olugturulan
programlar arasinda 1994'te, Kanada Geng Stajyerlik
(Youth Internship Canada, YIC) ve Kanada Geng Hizmetler
(Youth Service Canada, YSC) de bulunmaktadir Kanada
Geng Stajyerlik programi iginde igveren, yerel yonetim ve
egitimciler ortaklaga, 15-24 yag aras: i§ arayan ve egitim
gormek isteyenlere igyeri ve sinifta egitim vermektedirler.
Bu program ile, igsiz veya okul dis1 olanlara yerel yonetim
projelerine katilarak ig deneyimi saglanmaktadir. Kanada'nin
bazi eyaletlerinde gegici isler i¢in firsatlar olusturulmustur,
Yaz istthdam programlarinda 6grencilere gesitli hiikkiimet
kuruluglarinda 24 haftalik, Ulusal Arastirma Konseyi'nce
4 aylik, Yogunlastinlmmg Ekonomist Programi'nca devlet
kurumlarinda 6 aylik istihdam olanag sunulmaktadir. Daha
cok lise ve yiiksek 6grenim dgrencilerinin katildig bu
programlara ayrilan kaynak azaldikga katilimlar da
azalmaktadir'?.

120 Dominique M. Gross, Youth Unemployment and Youth Labour Market Policies in Germany and Canada, Geneva, ILO Employment and Training Papers No: 37, 1998,

pp. 33-34.

121 55 Krahn, The Changing Canadian Labour Market, University of Toronto, Toronto, 1991, p. 31.

122 Gross, a.g.e., pp. 34-35.
123 A e., pp. 34-35.
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ABD'nde 1985-1989 arasinda, 17-21 yaslar arasi okuldan
atilan gengler igin, 13 eyalette bir deneme girisimi olarak
JOBSTART adli program baslatildi. Okuldan atilanlar,
bitirenlere gore daha az iicret aliyorlar ve sosyal yardim
alanlarin saysin: artirtyorlardi. Job Corps model alinmakla
beraber bu program, daha az yogunlukta ve yerlesim
birimini de temel almamaktaydi. Program beceri geligtirme,
mesleki egitim, ige girme oncesi yardim, ¢ocuk bakimi ve
danismanlik yapma gibi hizmetler sagladi. Katilimcilara
200 saat temel egitim ve mevcut sisteme gore daha yogun
olan 500 saat mesleki egitim verildi. Katilimci olarak daha
¢ok Afrika ve Ispanyol kokenli, 11. derece 6ncesi okuldan
ayrilan 16 yas dolayindaki Amerikali gengler alinmiglardi.
Resmi degerlendirmelere gore GED diplomast alanlarin
ticretlerinde ve istihdamlarinda 6nemli bir degisiklik
olmuyordu. Nedeni ise, igverenlerin bu sertifikay dikkate
almamalar olarak yorumlandi. Program genel olarak
tcretlerin artmasina yol agmiyordu. Dahasi kadin katihmet
orant artmaz ve sosyal yardim alanlarin sayis1 azalmazken,
programa katilanlarin ¢ocuk sayilan artiyordu. Programin
olumlu yani ise uyusturucu kullanmalari nedeniyle
tutuklanan sayisinda bir diisiisiin olmasiydi. Bu
degerlendirmeler sonrasi Jobstart programi uygulamasina
son verildi'?%.

Programdan beklenen alinamamugti. Bu programin bagan
ile uygulanmasi igin su 6nerilerde bulunuldu; her seyden
once dezavantajli genclere yerlesim yeri saglanmal,
istihdam amagli isverenler ile iyi iletisim kurulmali, iki
lisan kullanan belli etnik gruplar {izerine iki dilli egitimler
verilmeli, is iyi tanitilmali, gdgmenler i¢in Amerika'daki
uygulama iizerine bilgi verilmeli, Kaliforniya'da yapildig1
gibi cocuk bakimi, kopyalama igleri, kafeteryada ¢aligma,
oto tamirciligi gibi alanlarda i ve okul iletigimli egitimlerin
verilerek gergek ige ulagmalar saglanmali, danigma ve
yardim hizmetleri daha da olanakli kilinmali. Bu 6nerilerin
uygulandifi eyaletlerde olumlu sonuglar alinmigtir. Ancak
gengler heniiz okulda iken, bu programin sorun ¢ozme
yonii yetersiz kalmigtir. Bir bagka ifadeyle, tedaviden ok,
onlem almanin 6nemi bu uygulama ile bir kez daha
anlagtlmugtir'?,

128 O'Higgins, a.g.¢., p. 136.

129 o6, p. 135.

130 5 ¢, p. 110.

131 ILO, Meeting The..., p. 35.

132 O'Higgins, a.g.., pp.149-150, ILO, Meeting The..., p. 46.

Dezavantajli genglere yonelik siirekli egitim programlan
bulunan Fransa'da, TRACE (Trajet d'accés a 'emploi)
adinda yeni bir istihdam program daha baglatilmigtir. Bu
program ile ailevi, sosyal veya kiiltiirel nedenlerle is bulma
giichiigii geken genglerin 18 ay siiren temel beceri ve
mesleki egitim verildigi bir entegrasyon programi ile
istihdamlarimin saglanmas1 amaglanmustir. 1998'de 10 bin
dezavantajli geng bu programa alinmis olup, 2001'de bu
sayinin 60 bininin is buldugu tahmin edilmistir'*.

Girisimciligin Tegviki ve Kendi Isini Kurma ile ilgili
Uygulamalar

Gelismekte olan tilkeler kadar olmasa da, gelismis tilkelerde
girisimcilik ve kendi isini kurma, istihdam politikalarinin
Onemli bilesenlerinden birini olusturmaktadir. Bu konudaki
baslica iilke uygulamalan asagida 6zetlenmektedir.

ingiltere'de "Yaparken Ogrenme Programi (Learning By
Doing Programme)" ile, 14-19 yas grubundaki dgrencilere
basanli bir girimcilik i¢in is kurma ve isletme egitimi
verilmekte, hisse payina sahip olmanin sorumlulugunu
kazandirmak amaglanmaktadir. Programda ayrica istege
bagh olarak tanman bir sertifika igin Oxford Universitesi'nde
"Delegacy Young Enterprise" sinavina girilebilmekte,
Ingiltere ve Avrupa'daki biiyiik firmalarin kimliklerini
verdikleri yansa katiliabilmektedir. Tek bir igveren, grup
veya okul olarak, okul i¢inde veya disinda uygulanabilen
bu programda, danismanlik ve kendi know-how'larini
paylagmak i¢in igverenlerin goniillii katilimlan yagamsal
Onem tagimaktadir. Yine firmalar zorluklarla karsilasan
genglere baska yardimlarda da bulunabilmektedir. Programa
Nestle, Cdbury ve BMW gibi ¢ok sayida ¢okuluslu sirket
destek olmaktadir'3!.

Ingiltere'de Shell sirketi tarafindan yiiriitiilen Shell Livewire
programi ile, 16-30 yas aras1 genglere girisimcilige iligkin
yeni fikirlerin aragtinlip, geligtirilmesi firsat1 sunulmaktadar.
Her yil bes bin gencin bagvurdugu Livewire programi,
bagvuru formunu doldurup katilanlara {icretsiz danigmanlik
hizmeti vermektedir!32,
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iggiiciiniin par¢alanmasina yol agmaktadir. Bu farkl
istihdam bigimleri tanimlanmamus ise, isgiicti piyasast,
ayrimeiligin tohumu olan rekabet dig1 gruplara boliinebilir.
Ayrnimcilia yol agan s6z konusu faktorler, cinsiyet,
Ogrenim, etnik koken olarak siralanabilir. Bu durumda
istihdam stratejileri, aymmceiligin dnlenerek firsat esitliginin
saglanmasini hedeflemektedir. Geligmekte olan iilkelerde
yalnizca iicretli isgiiclini genisletmeye odakl paket
politikalar basarili olamamaktadir. Ciinki tarimda 6nemli
Olglide iggiicii fazlasi varsa, reel sektérde yaratilan yeni
isler ucretlerin artirtlmasini getirmeyecektir. Bu nedenle
dogrudan reel sektor isgiicii arzma yonelik iicretleri artirtct
ek stratejilere gereksinim bulunmaktadir'3s.

1.2.4.2.2. Segilmis Ulke Uygulamalan
Egitim Ile flgili Uygulamalar

Kamu hizmet projeleri, dzellikle dogal felaket, askert
¢atisma, ekonomik kriz veya benzeri gerileme dénemlerinde
yeni ig olanaklar yaratilmasi agisindan dnemli bir rol
oynamaktadir. Bu gekilde is ve gelir yaratilirken, aym
zamanda kriz veya diger olumsuz geligmelerin yaralar da
sartlmis olmaktadir'?,

Gelismekte olan iilkelerde istihdam yaratmada kullanilan
bir diger yontem "Thracat islem Alanlar: (Export Processing
Zone), daha ¢ok bilinen adiyla serbest iiretim bolgeleridir.
Burada amag, daha az kurallarin bulundugu kosullarda
daha fazla istihdam yaratilmasini1 tegvik etmektir. Isten
¢ikarma diizenlemelerinin gevsek oldugu bu bilgeler, daha
¢ok geng ve kadin isciler igin cazip kilinmakla birlikte,
geng kadmlarin neredeyse tamami 25 yagina geldiklerinde
iglerini birakmaktadirlar. Bunun baslica nedeni, giinde 16
saate varan galigma siirelert ve ¢caligma kosullarinin
kotiiliigudiir. Ardindan evlilik ve gocuk sahipligi faktorleri
eklenebilir. Kisacasi, bu bdlgelerde uzun dénem ¢alisma
potansiyeli bulunmamaktadir'4,

Gelismekte olan iilkelerde istihdam amagli egitim ve

Sgrenim, agirlikh olarak dezavantajli olanlart ve gengleri
kapsamaktadir. Geligmis tilkelerdeki kadar kurumsallagmig
ve yaygmn olmamakla birlikte, baz1 geligmekte olan iilkelerde

38pe, pp. 15-16.
BYN, Background Paper..., pp. 4-5.
140 Ae.,p.8.

omek olacak nitelikte egitim ve mesleki egitim ¢aligmalan
yapilmaktadir. Bu iilkelerin baginda Hindistan yer
almaktadir. Hindistan'da da igsizlik, yetigkinlere gore
genglerde daha yiiksektir. 1980'lere uzanan diisiik ekonomik
biiylimenin istihdam iizerindeki olumsuz etkileri, halen
siirmektedir'4!. Gengler is deneyimi olmaksizin iggiicii
piyasastna girmektedirler. Igsizligin yiiksek olusu gengleri
okullara yoneltmekle beraber, okullar da ig deneyimi
saglayamadigindan, deneyimsiz gengler istihdam dis1
kalmaktadir. Bu nedenle 6grenim goren genglerde igsizlik
oram giderek yiikselmektedir. Stireg icerisinde igsiz gengler,
daha ¢ok kendi isinde ¢aligmaya yoneltilmis veya yonelmek
durumunda kalmuglardir. Ancak 9. Plan déneminde iicretli
istihdamunin gelistirilmesi yoniinde hedefler getirilmigtir'42,

Hindistan'da hiikiimetin igsizlige karst istihdamn artirilmasi
yoniinde hedefler koymasi bes yillik planlar gergevesinde
1950"lere kadar uzanmaktadir. 1970'lerden itibaren geng
igsizlik oraninm yiikselige gegmesi tizerine konu genel
istihdam politikalan iginde ayri baglik olarak yer almigtir.
Agirlikh olarak genglere yonelmis olan istihdam politikalan
Ozetle soyledir:

- Istihdam politikalar: igin olusturulan Ulusal Istihdam
Hizmetleri (National Employment Services)
kapsaminda, Istihdam Degisimi (Employment
Exchanges) adli birimlerle, iggiicii piyasasi arz ve
talebi uyumlagtirilmaya ¢alisiimaktadir. Calisma
Bakanlig1, istihdam ve Egitim Genel Miidiirliigii
tarafindan yiiriitiilen Ulusal Istihdam Hizmetleri'ne
bagli Istihdam Degisim Birimleri, isgiicii piyasasinda
talebe en uygun is firsatt olugturmaya
caligmaktadirlar. Bu ise, is degisimi yolu ile dogru
ise dogru istihdam saglama temeli lizerinde
yliriitiilmektedir. Bu birimlere yapilan kayitlar kisa
bir siire iginde talebin oldukga iizerine ¢ikmugtir.

- Istihdam politikalarinda, isveren ve isci érgiitleri de
roller iistlenmigtir. Hindistan'daki sendikalar iiyelerinin
¢ikarlarim saglamada gdstermis olduklan etkinlik
kadar olmasa da, istihdami artirma yoniinde gaba
gostermektedirler. fsverenlere ise, genglere mesleki
egitim saglamalan yoniinde bir baski olugturulmustur.

141 pravin Visaria, Unemployment Among Youth in India: Level, Nature and Policy Implications, Geneva, ILO Employment and Training Papers No: 36, 1998, pp. 31-33.

142 A e, pp. 46-47.
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HEART programinda, mevcut dengesiz istihdam talebi
yapisi1 goz Oniine alinarak dncelikle neye odaklanilacag
ve neden kagimilacag iyi belirlenmistir. Igsizligin yapist
geregi acil gereksinim hissedilen diigiik diizey kalifiye
is¢ilerin istihdaminin saglanmasi hedef edinilmistir. Bu
egilim yilksek 6grenim ve mesleklerde ilerlemek isteyenlerle
celigik goriilse de eldeki olanaklara gore kaginilmaz
olmugtur. Ciinkii ileri bir egitim i¢in, ekonomik geligmeyi
saglayacak ve istihdam yaratacak bigimde teknolojik
geligmisligin de olmas: gerekmektedir. Tkincisi HEART
programi bagimsiz oldugundan, siyaset¢i miidahalelerinden
uzak tutulmustur. Boylece zorlama olmadan igverenlerin
parasal destek saglamalar ve programi bitirenlere is
vermeleri saglanmig, programin finansman sorunu
¢Oziimlenmistir. Yine tiim firmalarm ayrimsiz bu programda
yer almak zorunda kalmalar1 konuya ciddi 6nem verilmesini
gerektirmistir. HEART deneyimi, istihdam ve egitim
programinda yonlendirme ve degerlendirme iglevinin ne
denli 6nemli oldugunu ortaya koymustur. Gelismelere gore
program, gecikilmeden uyarlanabilmektedir. Yine HEART
semsiyesi altinda farkli programlar baganli bigimde
biitiinlestirilerek uygulanmaktadir. Bagarilarina gore
katilimcilar bir programdan digerine gecebilmektedirler.
Burada 6nemli olan, farkli programlarin tek elden
ytiriitiililyor olmasidir'#’.

Gelismekte olan iilkelerde istihdam amagh eZitim
programlarinin uygulandii, kendine 6zgii modeli olan bir
iilke de Sili'dir. 1980'lerden sonra Sili'de kamu sekt6riiniin
rolii kiigiiltiiliirken, 6zel sektoriin rolii biiyiitiilmistiir. Bu
yapisal degisim iginde yetiskinlerin igsizlik oraminda belirgin
bir azalma goriiliirken, genglerde ise yliksek igsizlik orani
stirdii. Genglerin istihdam edildigi biiyiik gelencksel
isletmeler kapanirken, kiigiik ve orta ol¢ekli isletmeler
yaygmlasti. Bu isletmeler yeni okul mezunlarina ig verme
yerine, daha onceki isgileri istihdam ettiler veya kiigiik
olanlarda bizzat kendi yakinlarmi ¢alistirdilar. Okulu terk
etmis pek ¢ok geng, igsiz kaldi veya kayit dis1 iglerde
caligtilar. Bu durum kargisinda bir yandan geng igsizlere
meslek 6gretmek, diger yandan da yeni igletmelerin bu
gengleri istihdam etmelerini saglamak baslica hedef oldu.
Genglerin iggiicii piyasasina girmelerini saglamak amaciyla

47 A e, pp. 123-125.
148 Ae.,p.138.

"SILI JOVEN (Chile Joven)" programi bdylece uygulamaya
sokuldu. 1991 yilinda uygulamaya konulan ve Calisma ve
Sosyal Yardim Bakanligi'nin esgiidiimiinde yiiriitiilen
programin birinci agamasinin 1995 yilina degin
tamamlanmas: 6ngorilmiigtii. kinci asamasi ise 1999'da
sonlandirildi. Ilk asamada 100 bin magdur durumda olan
gence ulagilacak ve tahminen 83 milyon dolara mal olacakt1.
Program, National Service for Training and Employment
(SENCE) adinda egitim ve igletmelerde i§ deneyimi
kazandiran, ikincisi Solidarity and Social Inversion Fund
adinda genel egitim ve 6gretimden sorumlu iki kurulug
tarafindan ydnetiliyordu!“.

Sili Joven Programi kapsarminda mesleki egitim programi,
bir alt program olarak uygulamaya sokuldu. Gorece kisa
dénem istihdam i¢in egitim saglamaya y6nelik bu alt
programda, yenilenebilen uygulamali yontemler
kullanilmakta ve yalnizca teknik egitime odaklanma yerine
gengleri ige yerlestirmek i¢in segilen mesleklere
yonelinmektedir. Program, Caligma Bakanli, isverenler,
kamu ve 6zel sektor tarafindan genglerin egitilerek
istihdamlar amaciyla uygulanmaktadir. Programa katihm
serbest olup, daha sonra elemelerle se¢im yapilmaktadir.
Program kapsaminda, katilimciya 6ncelikle mesleki dalda
200 saatlik kalifiye egitim sunulmakta, ardindan katilimcimn
ige girmesini kolaylagtirma amagli 50 saat siiren sosyal
beceri egitimi verilmektedir. Katilimcilar bir firmada iig
ay sliren stajyer veya ig sdzlesmesiyle ig deneyimi
edinmektedirler. Ozel egitim firmalan ve kurumlart dahil
mevcut uygulama ajansliklar1 35 bin kiginin yararlandig
iki bine yakin kurs vermektedirler!*.

Sili Joven Programi, 1994 igin hedeflenen sayiy1 da gegerek
124 bin 699 gencin yararlanmasini sagladi. Programa
katilanlar, katilmayanlara gore daha yiiksek ve daha iyi
kosullarda ig buldular. Yine bu arastirmada, orta ve diigiik
gelirli kesimden gelenler i¢in ortaya konan hedeflere de
ulagildig belirlendi. Egitim programimnin igeriginin, merkezi
sistemden uzak, yerel isgiicli piyasalarinin gereksinimlerine
gore belirlenmesi, egitimlerin, kamu ve 6zel sektor
kuruluglarinin rekabetine duyarli olarak yiiriitiilmesi,
programin bagansinin ardindaki temel faktorler olarak

149 Martin Hopenhayn, "Youth and Employment in Latin America and The Caribbean: Problems, Prospects and Options", UN Division for Social Policy and Development
ve ILO tarafindan diizenlenen "Experts Group Meeting on Jobs for Youth: National Strategies for Employment Promotion" konulu toplantiya sunulan teblig, Geneva,

15-16 January 2003, p. 7.
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ogrencilerin aile ve firmaya girig uyumlart tamamlandiktan
sonra Programda yer alan firmada ige baglamadan 6nce
ise girig kursu alinmaktadir. Bu durumda program egitim,
is ve kigisel durumlar birlikte dikkate almaktadir'ss.

Brezilya'da, istihdam yaratmaya iligkin kamu projeleri yam
sira sivil toplum kuruluglarinca da projeler
olugturulmaktadir. Oregin, sokak ¢ocuklar1 ve ciddi risk
altinda olan gengler i¢in 1991'de olusturulan "The
Association of Parish Communities of Salvador de Bahia
Project/Programme"nin amaci, sokak gocuklarim iyi bir
yurttag haline getirebilmek igin egitim siireglerine sokmaktir.
Bu proje/program ile sokak g¢ocuklarina bir yandan istihdam
ve liretim yolu ile gelir saglanirken, dier yandan bu
cocuklarin toplum, aile, egitim ve iiretim ile biittinlesmeleri
kolaylagtiriimaktadir. Program i¢in olugturulan fonun yiizde
20'si hiikiimet, yiizde 10'u yerel y6netim, yiizde 351
uluslararasi kuruluglar, yiizde 3'i 6zel kuruluslar, yiizde
32'si ise bizzat kurumca saglanmaktadir!s,

Programin kendine 6zgii birkag¢ yonii bulunmaktadir. Her
seyden once katilimci gencin motivasyonu ve ¢agdaslii
kavrama duygusu dikkate alinmaktadir. Ogretim aract
olarak ve kiiltiirel kimligin bilincine varilmas ile 6z saygiy1
yeniden kazandirmak igin moda sektoriine 6ncelik
verilmektedir. Ikincisi program, en yoksul kesim ve
toplumda en yiiksek risk tagiyan sokak ¢ocuklarina
yoneliktir. Uglinciisii, gretim stratejisi olarak mesleki
egitim ile yurttaghik bilincini kazandirma egitimi arasmdaki
ayrimi giderme temel alinmaktadir. Yine liberal sanat
egitimi ile tamamlayic1 teknik ve mesleki egitim
biitiinlegtirilerek toplumsal proje ile ekonomik faaliyet
biitiinlestirilmeye ¢aligtimaktadir. Sonuncu olarak prograrmn
yitriittilmesinde pragmatik bir yaklagim ile egitim ve tiretim
isletme birimleri tegvik edilmekte ve 6zel firmalar ile bag
kurma hedeflenmektedir!s7.

Giiney Afrika'daki Eskom elektrik girketi, 1997'den bu
yana 6gretmenlerin becerilerini artirmak igin egitim
vermektedir. Sirket 40 bine yakin kalifiye olmayan ve
yetersiz kalifiyede 6gretmene egitim vermis, Giiney
Afrika'nin ii¢ eyaletinde de egitim merkezi agmustir. Sirket,

155 Hopenhayn, a.g.t,, p. 8.

156 4 .

157 Ae.,p.9.

158 1LO, Meeting The..., p. 45.
159 UN ESCWA, a.g.t., pp. 6-7.

genglere istihdam saglamak amaciyla, elektrik kullanimi
yogun kiigiik 6l¢ekli girigimleri imtiyaz verme (franchise)
ve diger bigimlert ile desteklemektedir. 2000 y1li ortalarinda
aralarinda finncilann, kasaplarin ve gamagir yikamaciligin
oldugu 295 franchise desteklenmigtir's.

Girisimciligin Tesviki ve Kendi isini Kurma le Tigili
Uygulamalar

Gelismekte olan tilkelerin girigimcilik ile ilgili istihdam
politikalarinda daha gok egitim boyutuna odaklanildig:
goriilmektedir. Bu iilkelerde istihdam olanaklart dar
oldugundan, kendi igini kurma veya girisimcilik 6nemli
alternatif durumundadir. Omegin, Urdiin'de uygulanan
INJAZ programinin hedefi, kiiresel rekabette yer alabilmek
i¢in genglerin yerel iggiicii piyasasina hazirlanmasidir Bu
program ile, ekonomik geligme ve 6zel sektoriin
gereksinimlerine uygun bilgi ve becerilerle donatitms yeni
bir geng nesil olusturulmaya ¢ahgilmaktadir. 1999 yilinda
USAID fonu ile olugturulan Cocuklar1 Koru (Save the
Children) girigimi ile de, egitim sistemi ve 6zel sektoriin
gereksinim duydugu insangiiciinii kargilamak igin bir koprii
kurulmaya ¢alisitmugtir. Ozel sektér ve dgrenciler agismdan
goniilliilik esasina dayanan bu program kapsaminda INJAZ
yetkilileri, 6zel sektor temsilcilerinden, genglerin, firmalann
ihtiya¢ duydugu elemanlarda aradiklar vasiflarda
egitilmeleri i¢in goniillii olarak egitim vermelerini
istemektedirler. Bu sekilde, kiiresel pazarin
karakteristiklerini bilen genglerin oldugu bir Urdiin Isgiicii
Piyasas1 yaratilmas: hedeflemektedir INJAZ, Urdiin Egitim
Bakanlig; ile bir anlagma yaparak bu girisimin kamu
okullarinda da kabulii yoniinde okullara talimat
gonderilmesini saglamigtir'®.

Urdiin'de 14-25 yas aras1 grup, niifusun yiizde 25'ini
olugturmaktadir. INJAZ bu yas grubunun yaratici diiglinme
ve kritik sorunlart ¢6zme tekniklerini ve kigiler aras1 yetenek
gelistirmeyi amaglamaktadir. Programda yer alan
Ogretmenlerin gozlemlerine gére programa katilan
ogrenciler 6nceleri doktor veya miihendis olmak isterlerken,
daha sonra iggiicii piyasasinin gerektirdigi islere
yonelmislerdir. Bu program, hedeflenen bigimde
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igsiz geng is bulacakt:. 11k ii¢ y1l 4391 basvuru SP, 2702
bagvuru da SSF tarafindan parasal olarak desteklenmigtir.
Bagvuranlarm yiizde 56's1 geng erkek, kalanlar geng kadin
idi. Bu uygulama igin saglanan fonlar, hedeflenen bigimde
hig isi olmayan genglere i bulma yerine biiylik gogunlugu
isleri olanlarin mevcut iglerini geligtirmesi bigiminde
kullanilmugtir. 10 yil sonra destek verilen kii¢iik igletmelerin
ancak yiizde 30'unun ayakta kalabildigi tespit edilmisgtir.
Bu bagan diisiikliigii su sebeplere dayandinilmustr;
bagvuranlarin borglanabilme durumlarinin yeterince
incelenmemesi, egitimlerin uygun olmamasi, danismanhk
islevinin yetersizligi, bor¢ alma ve geri 6denmesi
zorunlulugu baginda bagarisiz kalinmasi, borglarin
ertelenmesi ve garantorler (kefiller) ile iligkilerinin istenen
diizeyde siirdiiriilememesi!ss,

Nijerya'daki Yoksullugu Onleme Ulusal Programmin dért
ana hedefinden birisi, Gengligi Giiglendirme Projesidir
(Youth Empowerment Schemes-YES) olmustur. Bu
program, gengligi giiglendirmek ve sosyal konumunu
iyilestirmek igin egitim, yetenek gelistirme ve istihdam
firsat1 sunmaktadir. Bir yaginda olan bu program kapasite
gelistirme ve mesleki egitim agamalarini icermekte, kapasite
gelistirme, zorunlu birlestirme ve kredi dagitim olmak
iizere li¢ alt programdan olugmaktadir. Bu program ile iig
ayhk egitim ile beceri gelistirilerek ve kredi verilerek kendi
igini kurmasi amaglanmaktadir. Zorunlu birlestirme
program kapsaminda bir igyerinde ii¢ ay staj goriilmekte
ve licret devlet tarafindan 6denmektedir. Nijerya'da BM
Kalkinma Programi (UNDP) tarafindan desteklenen dort
programdan birisi de [ Yaratma ve Sirdiiriilebilir Geginme
adi ile yiiriitiilmektedir. Bu program ile igletmelerin
genisletilmesi ile ek i yaratma amaglanmaktadir. Bu
program ile, yerel olanaklarin kullanimin, teknik becerilerin
artirllmasi, teknoloji giriginin artirilmasi, pazar
enformasyonu, mali ve biiyliime hizmetlerini
kapsamaktadir'®®,

UNDP, Beceri Gelistirme Merkezi ve Mikro Kredi adindaki
iki olusuma da yardimda bulunmaktadir. Ulkede 110 birimi
bulunan Beceri Geligtirme Merkezlerinde igsiz gengler,
kendi iglerini kurmalar yoniinde su alanlarda
egitilmektedirler; berberlik ve kozmotoloji, tekstil teknolojisi

165 O'Higgins, a.g.c., p. 133.
166 Okojie, a.g.t., p. 10.

167 Ae., p. 10-11.

168 Biagi, a g.c., ss. 335-336.

ve dokuma, moda tasarimi ve giyim, elektrik tesisat1 ve
elektronik, agag isleri ve marangozluk, kaynakgilik ve ana
metal isleri, ayrica bazi eyaletlerde bilgisayar egitimleri
de planlanmaktadir. Mikro kredi ¢aligmalar gergevesinde
Nijerya'nin gesitli vilayetlerinde 37 mikrofinans kurumu
UNDP tarafindan desteklenmektedir. Bu program ile kiigiik
tutarlarda borg ve iiretim girdileri saglanmaktadir. Nijerya'da
1986'da kurulan Lift Above Poverty Organisation ve LAPO
ile 2002'de kurulan Idia Renaissance, evli ve yoksul kadin
igsizlere yardim amacina yonelik faaliyet gdsteren iki sivil
toplum kurulugudur!s’,

Giiney Afrika Cumhuriyeti'nde Biiyiime, Istihdam ve
Yeniden Dagitim Stratejisi'nde (Growth, Employment and
Redistribution, GEAR), is yaratma sorumlulugu, biiytime,
hitkiimet program1 ve iggiicii piyasasi kurumlan arasinda
uiclii sekilde paylagtinlmigtir. GEAR'in iizerine oturtuldugu
temeller IMF'nin yapisal uyum programlarinin kabul ettigi
neoliberal gergevedir. Bu nedenle hiikiimetin birinci
onceliginde istihdam degil, ekonomik biiyiime
bulunmaktadir. Kaldi ki GEAR makro ekonomik stratejileri
de istihdamda artig saglayamamugtir. Aksine 1996-1998
arasindaki dénemde 430 bin kigiye varan i kayb1 olmugtur.
Bu iilkede, is bulamayan genglerin, igletme kurmalarim
tesvik amaciyla olugturulan Geng Yatirim Toplulugu (Youth
Enterprises Society, YES), 6nemli bir uygulama olarak
dikkati ¢ekmektedir. Ekstra mifredatli, her etnik kesimin
yer aldig1 ve yaparken 6grenme metodu kullamldig
program, daha gok yoksul yorelerde uygulanmaktadir.
Badylece bir taraftan istihdam yaratilirken, diger taraftan
da ekonomiye katki saglanmaktadir!ss.

1.2.4.3. Gegis Ulkeleri
1.2.4.3.1. Genel Olarak

"Gegis ekonomileri" olarak adlandinlan Merkezi ve Dogu
Avrupa Ulkeleri (Central and Eastern Europe, CEEC),
Bagimsiz Devletler Toplulugu (Commonwealth of
Independent States, CIS) ve Baltik Devletleri'nde igsizlik,
1990 ve sonrasi en 6nemli sorunlardan biri durumundadir.
Hemen tiim gegis ekonomilerinde geng igsizlik oram
yiiksektir. Bir bagka olumsuzluk, uzun dénemli igsizlerin
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sunabilmektedirler. Yonetimleri agik ve seffaftir,
demokratiktirler, katilime1lik 8n plandadir, rekabet yerine
igbirligi ve iletigim esastir. Aragtirmalar ortaya koymustur
ki, ii¢iincii sistem organizasyonlari, birden fazla pazarda
var olabilmektedir. Birincisi mal ve hizmet iireten ve diger
isletmeler ile rekabet i¢inde olunan geleneksel pazarlardir.
Ikincisi, kamu tarafindan yetersiz yapilan veya kamunun
hig iiretimde bulunmadig alanlardir. Ugiinciisii, 6zel
sektoriin girmek istemedigi pazarlardir'®.

Fis (vouchers) uygulamasi, hizmetlere tageron olmak, 6zel
faaliyetler ve hizmetlerin sunumunun planlanmasi
agilarindan tiglincii sistem, kamu sektorii ile igbirligi
igindedir. Ugiincii sistem organizasyonlari otoritelere,
sonunda etkin bir talebe doniisecek, kurallara ve politika
kararlanna uygun sozlesme teklifleri gotiirmektedir. Boylesi
iligkilerin gelistirilmesi, Giglincii sistemin bagarisi ve
gelismesinde dnemli bir kriter olmaktadir, Yerel istihdam
acismndan en 6nemli dzelliklerinden birisi de iigiincii sistemin
kamu sektorii ile ortakligidir. Ugiincii sistem, kamu ve
Ozel sektor arasindaki agid1, toplum gikarlan dogrultusunda
gidermeye ¢aligmaktadir. Ayrica, her iki sektorii
tamamlayici mal ve hizmet tireterek, kullanicilara alternatif
¢oziimler sunmaktadir. Diger tarafta ii¢iincii sistem
organizasyonlar, yeni ve alternatif ¢aliyma bigimleri de
getirebilmektedir. Sendikalar, iigiincii sistem
organizasyonlari ile yerel diizeyde istihdam yaratilmasini
desteklemekle birlikte, yaratilan iglerin kalitesi konusunda
kaygilar tagimaktadirlar. Maliyet gerekgesi ile ¢aligma
kosullarimin kétiilesmesini istememektedirler. Ciinkii
sendikalar, a-tipik iglere karg1 ¢gtkmaktadirlar. Bu nedenle
bu tiir organizasyonlar ile yaratilan islerde sendikalarla
birlikte ¢aligilmasini talep etmektedirler's!.

Ugiincii sistem organizasyonlarinin faaliyet alanlari sosyal
hizmetler, ¢evre, kiiltiir ve spor olmak iizere ii¢ ana baglik
altinda gruplandinilmaktadir. Sosyal hizmetler; ¢evre dostu
konut hizmetleri, temizlik, bahgecilik, genglere, ¢ocuklara,
hasta ve yaslilara yonelik hizmetler ve dziirlillere yardim
faaliyetlerini kapsamaktadir. Cevre baglig1 altinda, gevre
danigmanligi, atik yonetimi, tekstil, mobilya, ev egyalan
gibi kullanilmig egyalarin yeniden iiretime kazandirilmasi

(recycling), kiiltiir ve spor baglig1 altinda ise spor
faaliyetlerinin esgiidiimii, spor danigmanlan ile
organizasyonlarin gelistirilmesi, yerel kiiltiirel miras
hizmetlerine odaklanilmasi yer almaktadir!s2.

Ugiincii sistem organizasyonlannin hedefleri soyle
siralanabilir;

- Dezavantajli konumda olan kisi ya da gruplarin
isgiicii piyasalarina katilmalarini saglayarak yasam
kalitelerini yiikseltmek.

- Faaliyetlerin maliyetlerini karsilamak amaciyla,
baglica ticari gelir, kamu finansmani, yardimlar,
abonelik-liyelik, bor¢ alma, parasal olmayan katkilar
ve goniillii katkilar saglamak.

- Bir kural olarak inisiyatifler, kooperatifler, ortaklik
birlikleri, dernekler, vakiflar, hayir kurumlari,
goniilliiler ve kar amaci giitmeyen kuruluslarin ortak
ve organize hareketini saglamak.

- Ekonomik, sosyal ve toplumun genel ¢ikarlan
dogrultusunda ¢aba harcamak.

- Bireysel ve 6zel ¢ikarlarin alt standartlarinin neler
oldugunu belirlemek.

- Toplumun ortak ¢ikarlari igin, birey ve gruplar ile
birlikte ¢aba gostermek.

- Kendi hesabina ¢alisanlarin, goniillii is¢ilerin ve
kullanicilarin yonetime katilmalart ile, kendi
yonetimlerini yine kendilerinin ger¢eklestirmelerini
saglamak!s3,

Yapilan aragtirmalar bu sistemin, yerel diizeyde istihdam
yaratilmasi agisindan 6nemli yararlarinin oldugunu ortaya
koymaktadir. Ancak sistemin etkileri, yalnizca istihdam
ile sinirli kalmamaktadir. AB Komisyonu tarafindan
sistemin yararlari §6yle dile getirilmektedir; yerel istthdamin
geligtirilmesi, {irinde yenilesme ve yeni iiriinlerin iiretilmesi,
yerel gelismenin saglanmasi, toplumsal diglanmanin
Onlenmesi, yeterince anlagilamamus, gizli kalmig
kaynaklarin ortaya ¢ikanlmasi, bu yénde kamu ve 6zel
sektor kuruluglarinin harekete gegirilmesi (devlet
yardimlarina pasif baglilik kiiltiiriine kars1 bir tavrin
geligtirilmesi), mevcut kamu yardimlarinin yeniden

180 1 ykkarinen, a.gt.,p.3; EC, The New Actors..., p. 15, EC, Working Together at Loval Level for More and Better Jobs for All: The Local Dimensions of the European

Employmen Strategy, Brussels, Employment and Sociat Affairs, 2003, p. 8.
181 [ yikkarinen, a.g.t, p. 11, EC, The New Actors..., p. 25.
B82EC, The New Actors..., p. 16.
18 Ae.,p. 8.
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yerel diizeyde istihdam yaratitmasi amaci vardir. Yerel
diizeyde istihdam yaratilmas, lilkelere ve yoreye gore
farklhilagmakla birlikte su alanlan kapsamaktadir;

- Bolgesel ve yapisal politikalarin belirlenmesi,

- Yerel olanaklar ile imalat sanayinin geligtirilmesi,

- Kentsel gelisme ve konut, tarim ve gevre koruma,

- Alt yap1 ve bolgesel ulagim,

- Egitim ve §grenim politikalari,

- Saglk ve sosyal hizmetler,

- Kiiltiir ve sportif faaliyetler,

- Aragtirma ve gelistirme, turizm, gocuk, yash ve
6ziirli bakimu gibi hanehalkina yonelik hizmetler,

- Ulastirma, yerel iiretim ve mallarinin pazarlanmasi,
giivenlik, topluma diisiik yada yetersiz diizeyde
sunulan yerel hizmetlerin gelistirilmesi!®.

Yerel istihdam alanlarinin zenginligi, bu istihdam tiiriiniin
potansiyel agidan ne denli genis olanaklara sahip oldugunu
ortaya koymaktadir. Asagida siralandif gibi tartisma
gotiirmeyecek bigimde hemen her yérenin kendine 6zgii
onemli sayilabilecek istihdam potansiyeli bulunmaktadir.
Onemli olan, yéresel istihdam potansiyelinin
degerlendirilmesi ve yoreye 0zgii strateji, politika ve
planlarn belirlenerek uygulanmasidir. Yerel diizeyde
istihdamn geligtiriimesinin yararlan §6yle siralanabilir:

- Yerel diizeyde istihdamun gelistirilmesinde ve
6zellikle uzun donem issizligin ve ekonomik
durguntugun 6nlenmesinde, cografi bolgelerin
gosterdii 6zellikler nedeniyle ciddi farkliliklar
bulunmaktadir. Kimi yorelerde oldukga yiiksek
istihdam potansiyeli olurken, kimilerinde gorece
dusiiktiir. Cografi anlamda bu daginik potansiyelin
esitlenmeye caligilmasi, ayn1 zamanda ulusal
diizeyde isgiicii piyasasimn olusumuna ve yapisal
uyum politikalarina da katkida bulunmaktadir.

- Yerel istihdam sorunlarinin yerel farklilik ve
karakteristikleri, her bir y6renin ayrt ele alinmasin
gerekli kilmaktadir. Sorunun boyutlar farkl
oldugundan, ¢oziimler de farkli olacaktir. Bu durum,
potansiyel ¢6ziim ¢esitliliginin oldugunu da ortaya
koymaktadir.

- Isgiicii piyasasinin yeniden yapilandiriimasi da,
ekonomik degisim de yerel diizeyde

189 gevfried, a.g.t., p. 12.
190 Campbell, a.g.t., pp. 4-5.

gergeklesmektedir. Yeni i yaratma ve yatinmlar
igin oldugu gibi, igletmelerin kapanmalari, tensikatlar
ve diger igten ¢ikarmalar da yerel diizeyde
gergeklestirilmektedir. Bu nedenle yerel diizeyde
yapilanlar yagamun i¢indendir.

Isgiicii piyasas1 sorunlarmin ¢6ziimiine iliskin yerel
diizeyde olusturulan politikalar, rafine edilmis,
odaklamlmus, hedefleri iyi belirlenmis ve esneklikleri
saglanmig olduklarindan giilii bir durug sergilerler.
Sorunun ¢iktif1 yerde ¢oziimii de daha kolay olmakta
ve zaten ¢oOziimler de yerel diizeydeki sorunlarin
¢Oziimlenmesine yonelik olacaktir. Ancak bu
¢Oziimler bagka yorelerdeki benzer sorunlarin
¢6ziimiinde de kugkusuz yol gosterici deneyimler
ortaya koyacaktir.

Yerel gereksinimlerin belirlenmesinde, isverenler,
isciler ve yerel aktérlerin ilgili birimlerinin yer
almalan, giiclii ve gergekei belirleyici bir arag
olugturmaktadir. Boylece, yerel gereksinimler etkin
bir sekilde degerlendirildigi gibi, politikalarin
uyarlanmasi, program ve projelerin olusturulmasi,
istihdam ¢abalarinin mesrulugu st diizeyde
saglanmaktadr.

Yukarida belirtilenlerin yaninda, isgiicii piyasas:
politikalarinin yerel diizeyde yerine getirilmesinin
bir dizi yarar: bulunmaktadir. Ornegin {igiinci sistem
organizasyon yapilan geregi diyalog ve esgiidiim,
istihdam sorunlarina en etkin ¢dziimlerin
getirilmesini saglamaktadir. Yine yerel faaliyetler,
yerel kaynaklarin da harekete gegirilmesini
getirmektedir. Tiim bu isleyis yoredeki sosyal
sermaye, halk ve kuruluglar arasinda giiven
saglanmaktadir. Ortaklik ¢abalari, esgiidiim ve
biitiinlesmede etkin katilim saglamaktadir. Etkin
katilim ilgili aktoriere, siireci izlemeleri, kontrol
saglamalar ve yonetmeleri agindan da sorumluluk
yiiklemekte ve bu da fiilen yakinlagmaya ve giivenli
bir isbirligine yol agmaktadiri®.
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- Dabha ¢ok sayida ve kalitede is i¢in igletmecilik
tegvik edilmektedir.

- Aktif yaglanma tegvik edilmekte ve bu kapsamda
yaslt iggilerin (55-64 yas) istihdam orani
yiikseltilmektedir.

- Ekonomik gogler, kisa donemde baz: sektorlerin
istihdam agiklarinin giderilmesi igin, uzun dénemde
ise AB'nin yaglanma ve demografik dengesizliklere
miicadele edebilmesi i¢in uygun bulunmaktadir.

- Esneklik ve giivence arasinda denge olugturulmasi
suretiyle igletmelerin degisen kogullara
uyarlanabilirlikleri saglanmaktadir.

- Insan sermayesinin gelistirilmesi ve hayat boyu
egitim stratejileri igin yatinm yapilmaktadur.

- Kadin-erkek esitligi saglanmaktadir.

- Istihdamda dezavantajli olanlara ayirim yapilmasina
kars1 gikilmakta ve bu kisilerin is yagamu ile
biitiinlegmeleri desteklenmektedir.

- Kayit disi istihdam kayit igine gekilmektedir.

- Bolgesel istihdam farkliliklart giderilmeye
¢alisilmaktadir?®!,

1.3.2. Hanehalki Hizmetleri Yoluyla Istihdam
Yaratilmas1 Yaklasim

Hanehalki hizmetleri aracilifi ile istihdamin yaratilmasi,
AB bagta olmak iizere, diinya geneli yayginlagan bir egilim
olusturmaktadir. S6z konusu hizmetlere talebin nasil
olusacagi, hangi 6lgiide istihdam yaratabilecegi ve kaynak
sorununun nasll ¢ziimlenecegi lizerine yapilan aragtirmalar;
Fransa i¢in G. Cette, P. Cuneo, D. Eyssartier, J. Combier
ve L. Pouget (1993), CCECP (1993) tarafindan; Ispanya
icin Fondacion Tomillo (1994) tarafindan; Belgika icin M.
Saintrain ve C. Streel (1995) tarafindan ve Fransa, Ingiltere
ve Almanya i¢in de AB Komisyonu (1995) tarafindan
olmak iizere dort grup halinde toplanabilir. Bu galigmalara
gore hanehalki hizmetleri yoluyla istthdam yaratilmas:
hedefine ulagilabilmesi iki yontem ile miimkiin
olabilmektedir. Birincisi, hanehalkina geleneksel bigimiyle
yapilan mali yardimlarin siirdiiriilerek, kamu sektortinde
yeni i§ alanlarnin yaratilmasidir. Bu sekilde, hem
hanehalkina yonelik hizmetler artmakta, hem de yeni
istihdam olanaklar: yaratilmaktadir. Bu yontem daha 6nce

201 Cavestany, a.g.t., pp. 8-10.

yalnizca kaynagin aynlmasina dayali olarak
yiiriitiilmekteydi. Ikinci yontem, degismekte olan hanehalk:
tikketim kaliplarmnin, yerel yonetim ve diger kamu
birimlerince daha da zenginlestirilerek ve yeni talep
olugturularak is alanlarinin yaratilmasidir. Bu yontem ile
gereksinimi hissedilen igler digandan getirtilmediklerinden
ve belli bir sermaye yatirimi ile yapilmadiklanindan, daha
¢ok konut alaninda gergeklesmekte ve emsallerine gore
cok daha ucuz olmaktadirlar. Istihdamin, hanehalki
titkketiminin yerel yonetim hizmetlerince zenginlestirilerek
saglaniyor olmasi, bu yontemi tercih edilir kilmaktadir.
Bu yontemde kaynak onceden ayrilmadan, gelismelere
gore olusturulmaktaydi®?, Hizmet figleri (service vouchers)
uygulanarak gerceklestirilen bu iki yontem asagida ayrintth
olarak incelenmektedir.

1.3.2.1. Hanehalki Gereksinim Potansiyeli Onceden
Hesaplanmadan ve Kaynag Onceden Ayrilmadan
istihdam Yaratilmas: Modeli

Saintrain ve Streel (1995) tarafindan yapilan ¢aligmaya
gore, firmalar, ticret maliyetinin belli bir orani nispetinde
¢aliganlarina hizmet figleri vermektedirler. Bu fisler
yalnizca, Hermes adi verilen makro-ekonomik modelde,
sektor hizmetlerinin satin alinmasi amaciyla
kullanilmaktadir. Hermes modeline gore, kamu
yonetimlerinden firmalara veya hanehalkina yapilan
transferler, ekonomik faaliyetler ve bagh olarak istihdami
olumlu yonde etkilemektedir. Ayrica, yapilan ayarlamalarmn
kamu y6netimi mali dengelerini bozucu etkisi, 6nceden
kaynak ayrilan modele gore ¢ok daha diisiik olmaktadir?®.

Bumodele gore igveren tarafindan verilmesi zorunlu hizmet
fislerinin tutari, toplam iicret maliyetinin yiizde 2,5'i kadar
olmalidir. Yiizde 2,5, parasal gelirin yiizde 2'si ve parasal
olmayan ddemenin de yiizde 0,5'1 bigiminde
belirlenmektedir. Firmalarin 6demis olduklart sosyal
giivenlik primlerinin diigiiriilmesiyle, iicretler aym diizeyde
tutulurken, kamu yénetimlerinden (devlet, kurum vb) higbir
parasal transfer yapilmadan hanehalki i¢in parasal olmayan
bir gelir artis1 saglanmis olmaktadir. Hermes modelinde
bu uygulama ile, kamu yonetiminden hanehalkina transfer
saglayan ve tilketim yapisii degistiren, bir makro-ekonomik

202 Gjlbert Cette, "Macro-Economic Evaluation Potential Offered by Extending Community Services: A Brief Summary", ETUI Transfer, Vol: 4, No: 3, Autumn 1998,

pp- 436-437.
203 Cette, a.g.m., p. 437.
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yapabilmesi, yagam kalitesinin ve tiiketilen hizmetlerin
kalitesinin yiikseltilmesi konularim ¢6ziimlenmesi gereken
onemli sorunlar olarak gormektedirler. Kugkusuz, bu
olugumun yagam bulmast, ilgili yaklagim ve tartigmalardaki
zengintiklerle dogrudan ilgilidir. Yurttaghk bilinci, yerel
demokrasinin gergeklestirilmesi, ¢evrenin korunmasi ve
i§ yaratmanin artik bir yerde bulugturulmas
gerekmektedir?!,

Merkezi yonetim, giiciinii yerel yonetimlere aktarmahdir.
Hanehalklarina konu olan faaliyetler i¢in zaten yapmakta
olduklari harcamalara, kamu katkis1 gerekmekte ve bunun
kamu mali dengelerini bozmadan yapilabilecegini de,
cesitli aragtirma ve modeller ortaya koymaktadir. Kaldi ki
hiikiimetlerin halkinin yagam kalitesini artirmak i¢in
ayiracag fonlar, yapacag yardimlar ekstra olarak
goriilmemelidir. Yine vergi indirimleri ya da muafiyetlerde
oldugu gibi, kaynaklarin hanehalk: hizmetleri yoluyla ig
alanlan yaratilmasi i¢in ayrilmasi, toplumsal sorumluluk
agisindan kagimlmaz bir segenek niteliktedir?'2.

1.3.3. Giiglii Sosyal Ortakhk Yaklasimi

Toplumsal iligkiler gelistik¢e, dogal olarak karmagiklagtik¢a
ve toplumsal sorunlar arttik¢a sosyal diyalogun 6nemi
artmaktadir. Baz iilkelerde hiikiimet miidahaleleriyle
kirilgan bir yapiya sahip olan diyaloga siireklilik
kazandinlmaktadir. Sosyal diyalogun yiiksek diizeyde
kurumsallagmasi i¢in kimi iilkelerde ozellikle hiikiimet
cevrelerince 6nemli ¢abalar gosterilmektedir. Ulusal
diizeyde sosyal diyalog yan sira, bélgesel ve sektorel
diizeyde de sosyal diyalog biiyiik 6nem kazanmistir.
Diyalog ikili olabilmekle beraber, hiikiimetlerin atfettikleri
oneme bagh olarak ortak konular iiglii yapiy: gerekli
kilmaktadir.

Yeni ekonomik siiregler, 6zellikle iiretim ve pazar
yapisindaki degisimlerin istihdam tizerindeki olumsuz
etkileri ig¢i ve igveren kesimlerini arayiga itmigtir. Igsizlik,
is¢iler agisindan igini kaybetme bagta otmak tizere diger
olumsuzluklar ile karg: kargiya kalma, igverenler agisindan
ise i¢ talep yetersizlii ve daha 6nemlisi ciddi toplumsal
huzursuzluklarin kaynag anlamina gelmektedir. Donemsel

211 Hgriter, Grozelier, 2.g.m., p. 433.

ve kalici ekonomik krizler, igsizlige karg: ¢6ziim arayiglarim
daha da yogunlagtirmustir. igverenler hizla degisen pazar
kogullarina uyabilmek igin tiretim sistemi ve istthdamda
esneklik isterken, iggiler ig giivencesi, istthdam artig1 ve
¢aligma kogullarinda iyilesmeyi giindemlerinin bagina
tagimuglardir. Bu siiregte, is¢i ve igveren taraflan ortak
arayiglara girmisler ve gesitli adlar altinda paktlar
imzalamiglardir.

Istihdam odakli bu paktlar, 1990'lann bagindan itibaren
en yaygin olarak AB iilkelerinde uygulanmustir. 1980'lerde
toplu is s6zlesmelerinin merkezi olmamas: yoniinde
baskilarmn 6ne ¢ikmasinn ardindan giindeme gelen bu
paktlar, ulusal, bélgesel, sektorel ya da igletme diizeyinde
yapilabilmektedir?!?. Bu siiregte sendikalar toplu ig
sozlegmelerinin merkezi olmas: yoniinde tavir koymuglardir.
Dikkati geken bir bagka egilim, toplu ig s6zlesmelerinin
istihdam ve rekabet giicii hedefi ile giderek giicli bicimde
iligkilendirilmesidir. Daha ¢ok igletme diizeyinde yapilan
bu tiir toplu i s6zlegmeleri, yiiksek diizeydeki sosyal
paktlardan "Istihdam ve Rekabetgilik Paktlar1 (Pact For
Employment And The Competitiveness, IRP)" adi altinda
ayrilmaya baglamigtir. Omegin Italya'da 1984'te igyeri
diizeyinde imzalanan "dayanigma s6zlesmeleri"ne gore
ig¢i sayisimn azaltilmas: yoluna bagvurmaktan kagimlacak
(i¢ dayanigma) veya yeni is¢i istihdam etme (dis dayamsma
sozlegmeleri) amaciyla ¢aligma siireleri diigiiriilecektir.
Imalat sanayi, ticaret gibi belli sektorlerde yapilan bu
sozlegmeler sonucu ¢aligma siiresinin diigiiriilmesiyle
olusacak iicret kaybi ise kismen telafi edilmektedir?'4.

m Heériter, Grozelier, a.g.m, pp. 432-433; Cette, a.g.m., p. 442; Aronica, a.g.m., pp.528-529.
213 Keith Sisson, "Pacts for Employment and Competitiveness-an Opportunity to Reflect on The Role and Practice of Collective Bargaining", ETUI Transfer, Vol: 7, No:

4, Winter 2001, p. 606.
24 Biagi, agee., 5. 294,
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3. Diinyadaki Uygulamalar ve Deneyimler Isiginda Tiirkiye'de lssizligin Onlenmesi ve Istihdamin Artirilmas:

Indeksi'nde, 104 gelismis ve gelismekte olan iilke arasinda
2004 yilinda 66. olabilmistir (2000 y1linda 39. idi). Aym
raporda yer verilen Makro Ekonomik Ortam Rekabet Giicii
Indeksi'nde 84. siradadir'2. Uluslararas1 Yénetim Geligtirme
Enstitiisii'niin (International Institute for Management-
IMD), Diinya Rekabet Yilligi'na gére, Tiirkiye, ditnyada
niifusu gelismis ve gelismekte olan 60 iilke arasinda yapilan
rekabet giicii siralamasinda 2004'te 55. sirada yer almaktadir
(1997 yilinda 35., 2000'de 42. idi)!. Bu iki veri birlikte
degerlendirildiginde Tiirkiye'nin uluslararasi rekabetgilik
konumunun siirekli olarak geriledigi, dolayisiyla yerli ve
yabanc1 sermayeyi iilkemizde yatirim yapmaya 6zendirecek
cekici bir ortamun gergeklestirilmesi, acil bir ihtiyag olarak
ortaya cikmaktadir.

Kamu ve 6zel birlikteliginin geligtirilmesi ve 6zel sektorde
istthdamu tesvik amactyla yasal diizenlemeler de yapabilir.
Her seyden once bir igveren olarak kamu sektorii
igyerlerinde basta genglere yonelik istihdam artirici projeler
gerceklestirebilir. Bu arada 6zellestirmelerin ciddi istihdam
kayiplarina neden oldugu gergegi vardir. Oysa 6zellestirme
uygulamalarinin sosyal boyutuna dikkat edilmesi
gerekmektedir. Yapilan 6zellegtirmeler, istihdam agisindan
kamu girigimeiliginin gdzden gegirilmesini zorunlu olarak
glindeme getirmektedir.

Istihdam yaratilmasmda kamunun rol ve gorevleri agisindan
onemli bagka nokta, Caligma Bakanliklarinin konumudur.
Kamunun iggiicii piyasast politikalarini gelistirme ve yerine
getirme gorevini esas olasak yiiriitmesi gereken ¢aligma
bakanliklari, ne var ki bu alandaki faaliyet kapasitelerini
kiigiiltmiislerdir. Yapisal uyum politikalar1 sonucu bu
bakanliklar, dolayisiyla hiikiimetler eleman ve biitgelerini
kismanin zorlugunu yasamaktadirlar. Ancak pek ¢ok iilkede
bu gidis, basarili iggiicii piyasas1 politikalarinin makro
ekonomik politikalarla biitiinlestirilmesiyle tersine
gevrilmigtir'4,

Ulkemizde aktif iggiicii piyasas politikalarmin temel
uygulayicisi olan Is-Kur, AiS'ne uyum siirecinin
koordinatérliigiinii de yiiriitmektedir. Ancak Ulusal Istihdam
Stratejisi'nin olugturulmasinda, uygulanmasinda ve
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izlenmesinde koordinatér makam Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanlig olmali, Bakanlik, AB iilkelerinde
oldugu gibi, Calima ve Istihdam Bakanhg: haline
déniistiiriilmelidir. Stratejinin, AIS ile uyumlu olarak
yiiriitiilmesi i¢in AB Komisyonu ile etkin bir koordinasyon
saglanmast hususu da dikkate alinmahdir.

Istihdam strateji ve politikalarinin tasarimi kadar, uygulama
ve sonuglarin izlenmesi ve degerlendirilmesi de, bu alanda
gelisme kaydedebilmek agisindan kritik 6nem tagimaktadir.
izleme, politika ve programlarin olugturulmasi ve hatta
yeniden tasarimu igin, iggiicii piyasast giris-ikis ve
performans gdstergelerinin diizenli olarak gézlenmesidir.
Etkin bir izleme, olusturulan politikalarin eksiklik ve
yetersizliklerinin énceden goriilmesine ve gereken
degisikliklerin proaktif bir yaklagimla gecikilmeden
yapilmasina olanak saglamaktadir. Degerlendirme ise,
belirli isgiicii piyasasi politikasi sonuglar agisindan bir
performans 6lgiimlemesidir. Degerlendirme ile politika ya
da programin belirlenen hedeflere gore basarili olup
olmadig: dlgiildiigii gibi, farkl politika ya da programlara
gore elde edilen bagar1 derecelendirilmektedir. Mevcut
iggiicii piyasasi politikalarinda giiniin kosullarina gére
uyarlama olanagi saglayan bu mekanizma, her diizeydeki
politika ve program icin gegerlidir!®.

Programlar daha tasarim agamasindayken izleme ve
degerlendirme iglevlerinin, birlikte ele alinmasi
gerekmektedir. izleme ve degerlendirme, sanayilesmis
tilkelerde daha gelismigken, gecis ilkelerinde ve ozellikle
gelismekte olan iilkelerde heniiz yetersizdir. Bu yetersizlik,
iggticii piyasas1 enformasyonunun yetersizliginden de
kaynaklanmaktadir'é, Dolayisiyla, iggiicii piyasasina iligkin
dogru ve siirekli bir enformasyon sisteminin olugturulmast,
hem ulusal istihdam stratejisinin olugturulmasi, hem de
uygulamanin izlenmesi ve degerlendirilmesi agisindan
temel bir 6ncelik olarak karsimiza gikmaktadir.

AlS'nin, en 6nemli unsurlarindan birini olusturan, AKY,
istihdam stratejisi ve politika ilkelerinin belirlenmesi,

olciitlerin ve somut hedeflerin olugturulmasi ve ilerlemelerin
degerlendirilmesi igin yetkili bir grubun gérevlendirildigi,

12 WEF, The World Compettiveness Report 2004-2005, http//www.weforum.org.pdf/Ger/Executive_Summary GCR_04, (05.11.2004).
13 IMD, The World Compettiveness Yearbook 2004, http//www01.imd.ch/documents/wcy/content/ranking.pdf, (05.11.2004).

14 N, "Background Paper...", pp. 3-4.
15 O'Higgins, a.g.c., pp. 67-77.
16 Ae.p. 168.
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politikalarin ve tegvik mekanizmalarinin etkinliginin
saglanabilmesi i¢in uygun finansman segenekleri de
olusturulmalidur.

Makro diizeyde izlenen istikrar politikalari, ekonomi
iizerinde olumlu etkiler yapabilmektedir. Ornegin siki para
politikalar ve istikrarli kur politikalannin Avrupa Para
Birligi siirecini ilerletmis oldugu ve uzun dénemde tilkelerin
ekonomileri fizerinde yararli etkileri oldugu ileri siiriilebilir.
Bu iilkelerde enflasyon diigiik diizeyde ise, sik1 para
politikasinin bir dereceye kadar gevsemesine izin
verilebilmektedir. AB'nin amacy, issizligi siki para
politikalan ile birlikte azaltmaktir. Giig olan segenek de
budur. Mali miidahale alanlar sinirli da olsa miidahalenin
bigimini degistirerek hiikiimetler, igglicii piyasasina
yapacaklari katkiy: artirilabilirler. Nitekim, bazi iilkelerde
yatirim politikalarinin istihdam iizerindeki etkilerini bir
hayli 6nemli oldugu gériilmiigtiir. Bu bakimdan, mali tegvik
edicilerin, finansal piyasalardan ¢ok, mal ve hizmet
iiretimine yatinm yapmayi 6zendirecek nitelikte olmast,
tilkemiz agisindan da biiyiik 6nem tagimaktadir?,

Bu gergevede, Misir'da igsizligi azaltmak igin uygulamaya
konulan ve istihdam odakli olarak ekonomiyi gelistirmeyi
amagclayan program, ek olarak verilebilir. Hiikiimet
harcamalarimin yeniden yapilandirilarak, yerli {iretimin
rekabet giiciinii artiran, ihracatg1 firmalan ve istthdam
yaratmak amaciyla kiigiik igletmeleri destekleyen bu
programin 6nemli bir 6zelligi, yatirnmcilar ile resmi
makamlar arasindaki sorunlarnn ¢oziilerek, yatirimlarn
kolay ve cazip hale getirilmesidir?.

Ote yandan aragtirmalar igsizligi azaltabilmek igin
Tiirkiye'nin y1lda yaklagik 750-800 bin kisiye i yaratmasi
gerektigine dikkat gekmektedir. Tiisiad'm 2002 yilinda
yaymlanan "Tiirkiye'de Isgiicii Piyasasi ve Igsizlik"
raporunda, y1llik ortalama yiizde 2,5 civarinda artan tarim-
digt igglicti arzinin gelecek 10 yilda artig oraninin yiizde
4,1'e yiikselecegi tahmin edilmektedir. Y1illik yiizde 5
bilyiime oran1 varsayimi altinda, éniimiizdeki 2010 yilina
kadar isgiicline yaklagik 6 milyon kiginin eklenecegi
Ongoriilmekte, ylizde 12'nin lizerinde seyreden tanm-dis1
igsizlik oraninin agagilara ¢ekilebilmesi igin her y1l 750
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bin net istihdam yaratilmas: gerektigi ifade edilmektedir.
Bu biiyiikliikte ek istihdam yaratilabilmesi i¢in yiiksek ve
siirdtirtilebilir ekonominin yakalanmasi 6n kosul olarak
belirtilmektedir’*. Mevcut igsiz sayis1 bir yana, ¢calisma
cagindaki niifusa katilan yaklagik 750-800 bin kigiye ig
yaratabilmek i¢in, Tiirkiye'nin en kisa siirede var oldugu
soylenen yillik yiizde 7-8 civarindaki bilyiime potansiyeline
ulagmasi zorunlulugu vardir.

Hazine Miistesarligi'nin tegvik belgelerinde yer alan
bilgilerden hareketle yapilan hesaplamaya gore kisi bagina
sabit yatirim tutari, bir bagka ifadeyle bir kisiye istihdam
yaratmanin maliyeti, 1998 yilinda ortalama 60,5 bin dolar
iken, 2002 yilinda bu deger 70,9 bin dolara ylikselmisgtir.
2002 yihi degeri dikkate alindiginda 100 bin kisi istihdam
etmek icin yaklagik olarak 7,1 milyar dolara, 200 bin kisi
istihdam etmek igin ise 14 milyar dolara ihtiyag
duyulmaktadir®. Tiim bu veriler birlikte
degerlendirildiginde, Tiirkiye'nin ne kadar biiyiik miktarda
sermaye ve yatirim ihtiyaci i¢inde oldugu agik¢a
goriilmektedir.

Sonug olarak, iiretim, yatirim ve istihdama birlikte
odaklanan, talep yaratan, rekabet giicii yiiksek gii¢lii bir
makro ekonomik yap1 olusturulmahdir. Tiirkiye, makro
ekonomik istikrari saglayip, yiiksek ve siirdiiriilebilir bir
biiylime siirecine girmeyi basarirsa, issizlik oranim da
indirebilir. Ancak hi¢ kusku yok ki, bagl basina biiyiime
politikalar istthdamda da biilyiimeyi hedefliyor olarak
diisiiniilmemelidir. Istihdam ve igsizlikle miicadeleyi
dogrudan yada dolayli olarak ilgilendiren tiim konulara
birlikte odaklanarak gerekli degisikliklerin yapilmasi ve
yeni 6nlemlerin alinmasi bir zorunluluk olarak kargimiza
gikmaktadir.

22 Toker Dereli, "Avrupa Bitligi'nin Istihdam Politikalan ve Issizlik Agisindan Tiirkiye-ILO Iligkileri". Basisen Dergisi, Eyliil 2002, s. 21

B N, "Background Paper...", p. 3.

2 TUSIAD, Tiirkiye'de Isgiicii Piyasast ve lgsizlik, Istanbul, Tiisiad Yayn No: 12-354, Aralik 2002, ss. 225-226,
5 B Ali Esiyok, Kalkinma Siirecinde Istihdam, Birikim, Biiyiime ve Sektorel Gelisme Dinamikleri, Ankara, Tiirkiye Kalkinma Bankas: Yayim, 2003, ss. 33, 129,
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Yeni ekonomik kogullarda hizmetler, daha ¢ok ticari alana
yonelmistir. Hizmet sektoriinde yerel diizeyde is yaratmak
i¢in bir yorenin turizm, doga-gevre gibi 6zgiin
potansiyellerinin dogru degerlendirilmesi gerekmektedir.
Ardindan gelmesi gereken adim, bu imkanlarin ekonomiye
kazandirlmasidir. Aynen bir mal ve hizmetlerin
pazarlanmasinda oldugu gibi yéresel imkanlar da
pazarlanmalidir. Bu y&relerde toplumsal ve yerel hizmet
birimlerince dzellikle saglik ve egitim hizmetlerinin
artirilmasi, tamamlayic bir iglev yerine getirecektir. Yoresel
hizmet sektorii islerinin gelistiriimesi i¢in kamu kaynak
kisitlar s6z konusu oldugunda, tigiincii sistem temelinde
organizasyonlara gidilebilir. Bu hizmetlerin ticari olusunu
artirmak i¢in yeni teknolojilerin genig bigimde kullanilmas:
gerekmektedir’¢. Ulkemiz agisindan da bu yonde kiigiik
ve orta biiyiikliikteki isletmeler desteklenebilir ve elde
edilebilen genis i¢ hizmet, uluslararasi boyuta dahi
taginabilir.

Diger benzeri iilkeler gibi lilkemizde de hizmet sektdriiniin
pay1 gelisme egiliminde oldugundan, bu alanda gerekli
istihdam politikalarinin olugturulmasi ayrn bir 6nem
kazanmaktadir. Ancak hizmet sektoriinde de Tiirkiye igin
¢ikis yolu olabilecek bazi alt sektorler iizerinde durulmasi
yararli olacaktir.

Gelisme egilimleri iilkelere gore degismekle beraber, bilgi
ve iletigim teknolojileri, basta kadinlar i¢in olmak tizere
diinya genelinde istihdam olanaklan olusturmaktadir. Internet
ve kablosuz iletigim, gelismis ve gelismekte olan tilke
halklarina is olanaklar yaratarak, diinyay: kiigiiltmiigtiir.
Bu teknolojiler, yerel, ulusal ve uluslararasi ig olanaklarina
girisleri kolaylagtirmakta, iggiicii piyasalarinin iglevselligini
artirmaktadir. Birlesmis Milletler Information and
Communication Technology Task Force birimi tarafindan
bilgi ve iletisim teknolojilerinin siirdiiriilebilir biiyiime ve
yoksullugu azaltmadaki etkisini belirlemeye yonelik olarak
yapilan bir aragtirmada, bu sektérde 6nemli bir potansiyel
oldugu saptanarak, her iilkenin bu gelismeden esit
yararlanmasi gerektigi ifade edilmis ve geligmekte olan
tilkelerde bilgi bazl1 ekonomilerin gelistirilmesi igin gerekli
insan giicliniin olugturulmasinin 6nemi vurgulanmustir®’.

36 Anxo, Storrie, a.g.m., pp. 377-389.
37 UN, "Background Paper...", pp. 5-6.
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ILO'nun verilerine gore, 1999 yili itibariyle, AB'nde bilgi
ve iletigim teknolojilerindeki istihdaminin toplam istihdam
i¢indeki pay1 ortalama yiizde 3,9'dur. En yiiksek oran,
yizde 7,1 ile AB'nin yazihm merkezi olma hedefini edinen
Irlanda'ya aittir. Yiizde 5,4 ile Isveg ve Finlandiya ikinci
siray1 paylasmaktadir. Ingiltere yiizde 5 ile figiincii sirada
yer alirken, bunu yiizde 4,6 ile Danimarka izlemektedir.
Bilgi toplumu olma siirecinin heniiz bagindaki Tiirkiye'de,
bilgi ve iletisim teknolojileri alanindaki istihdam, 1998
yil itibariyle sadece 100 bin kisidir®.

Bilgiyi iireten ve dagitan bilgi iggileri, giinlimiiziin bilgi
ekonomisinde biiyiik avantaj saglamaktadirlar. CISCO
System tarafindan yaptirilan, Cek Cumbhuriyeti, Mistr,
Macaristan, Israil, Urdiin, Polonya, Romanya, Rusya, Suudi
Arabistan, Giiney Afrika, Birlegik Arap Emirlikleri ve
Tiirkiye'yi kapsayan bir aragtirmada, Gliney Afrika,
Rusya'dan sonra en ¢ok bilgi ig¢isi agig1 yasayacak iilkenin
Tiirkiye oldugu belirlenmigtir®.

Bilgi ve iletigim teknolojilerine ayr1 bir 6nem verilerek
hizmet sektoriiniin geligtirilmesine Hindistan garpici bir
omek olmaktadir. Ozellikle yazilim agisindan sinirsiz
olanaklar bulunmakta, diinyanin hemen her yoresine
Tiirkiye'den hizmette bulunmak olasi hale gelmektedir.
Ancak bu diizeye ulagmak igin 6zellikle kamu destegi
gerekmekte, bilim birimlerinin, iiniversitelerin ve 6zel
sektoriin de ilgili organizasyonlarda yer almasi
gerekmektedir.

Yine Hindistan'da dezavantajli gruplara destek hizmetleri
saglayan "siber kosk"ler hizla ¢ogalmaktadir. Bu internet
koskleri, internet kuliibeleri olarak gelistirilerek, Hindistan'in
tiim kirsal bolgelerine yayilmig durumdadir. Bunlar, uzak
mesafelere telefon hizmeti veren kiigiik sokak isyerleridir.
Bu kuliibelerin sayis1 300 bin olup, 600 binin {izerinde
kisiye ayrica istthdam yaratmigtir®.

Diinyada artan 6nemi gz 6niine alinarak, Tiirkiye'de bilgi
ve iletigim teknolojileri alamina yatirim, bilgi toplumunun
gerektirdigi bilisim altyapisi gii¢lendirilmesi ve bilgi
ekonomisinin firsatlarina ve talebine gore isgiiciiniin
yetistirilmesi, oncelikli bir hedef olarak ortaya ¢ikmaktadir.

38 1LO, World Employment Report 2001:Live at Work in Information Economy, Geneva: Internationat Labour Office, 2001, p. 1.

39 Nusret Ekin, Thirkiye'de Is P
40 Ghee, a.g.t.,, p. 6.

Yeniden Yapil

: Ozel Istikdam Biirolan:, Istanbul, ITO Yaymn No: 2001-33 5. 221.
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3.2.3. isgiicii Piyasasimn Yeniden Yapilandirilmasi

3.2.3.1. Saghkh ve Giincel isgiicii Piyasasi
Enformasyonun Elde Edilmesi

Istihdam strateji ve politikalari, 6ncelikle bilgi edinme ve
damgma agamasindan gegmektedir. Saghkl, giivenilir ve
giincel bir iggiicii piyasas1 enformasyonunun olusturulmasi
ve igler hale getirilmesi, igsizlikle miicadelede kullanilan
en Snemli ve en etkin araglardan biridir. Isgiicii piyasasina
iliskin bilgi ve veri yetersizligi, gelismekte olan iilkelerde
ozellikle genglere yonelik isgiicii politikalarini olumsuz
etkilemektedir. Ulusal iggiicii piyasasina iligkin bilgilerin
yani sira, diger iilkelere iliskin bilgilerin elde edilmesi,
sorunun boyutlarmin ortaya konulmas ve isgiicii piyasasma
iliskin gergekg¢i politikalarin olugturulmasi agisindan son
derece 6nem tagimaktadir.

Geligmekte olan iilkelerin ¢ogunda oldugu gibi ilkemizde
de giivenilir ve siirekli bir iggiicii piyasas1 enformasyon
sistemi mevcut degildir. Isgiicii piyasasina iliskin bilgi ve
verilerin birden fazla kurum (DIE, DPT, Is-Kur) tarafindan
ve farkli yaklagimlarla hazirlanmasi veya tahmin edilmesi
nedeniyle ortak bir veri tabani olusturulamamaktadir.
Ozellikle igsizlik verileri gergek durumu yansitmamakta,
hatta, Tiirkiye'deki igsizlik oramim AB iilkelerinden diigiik
seviyelerde gosterebilmektedir.

Yukarida belirtilen nedenlerden dolayy, isgiicii piyasasma
veri tireten kurumlar arasinda kavram ve tanim birliginin
saglanmas, giivenilir 6l¢iim kriterlerinin gelistirilmesi ve
tiretilen verilerin ILO, OECD ve AB gibi uluslararas1
karsilagtirma ve degerlendirmelere imkan tantyacak bigimde
diizenlenmesi amaciyla bir "Isgiicii Piyasas: Enformasyon
Bankas1" olusturulmahdir. Bu banka, DIE, DPT basta
olmak iizere ilgili diger kurum ve kuruluslarin katilimiyla
Caligma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig: biinyesinde
kurulabilir. Bankanmin makro koordinasyonu Caligma ve
Sosyal Giivenlik Bakanhgi'na, teknik koordinasyonu DIE
ve DPT'na verilebilir. Bu banka aracilif ile, iggiicii piyasas
enformasyonu yani sira, ¢aligma hayatina iligkin verilere,
kamu ve 6zel sektdrde agik is bilgilerine de yer verilebilir.

4 Kutal, "Calisma Hakkinm...", s. 35.
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3.2.3.2. Aktif isgiicii Piyasas Politikalarina Agirhk
Verilmesi

Aktif isgiicii piyasasi 6nlemleri "Genelde devletin igsizlik
sorununun ¢oziimiine aktif bir bigimde katilmasi, istihdam
yaratici politikalar izlemesi ve ¢esitli 6nlemlerle istihdam
artigini tegvik etmesi" olarak tanmimlanmaktadir®.

Ekonomide canlanmanin baglamasi, yatirimlarn, iiretimin
artmasl ve yeni ig olanaklarinin yaratilmasi, igsizligin
azalmasini da beraberinde getirecektir. Ancak ekonomik
bityiime tek bagina, mevcut igsizlere ve iggiicii piyasasina
yeni girecek olanlara uygun kalitede ve verimli iglerin
yaratilmasi igin yeterli degildir. Ekonomik biiylimenin
yani sira, bagta insan kaynaklarina yatinnm olmak iizere,
aktif iggiicii piyasasi politikalarina daha fazla agirhik
verilmesi gerekmektedir. Aktif politikalarin bagan ile
uygulanmasi, genel ekonomik duruma ve isglicii piyasasimn
yapisina baglidir. Ozellikle, ekonominin genel durumu,
aktif politikalarin uygulanabilmesi a¢isindan onde gelen
etkidedir. Dolayisiyla, aktif politika ve programlar,
ekonominin durumunu, ekonomide gelisme potansiyeli
bulunan sektdrleri ve hedef gruplan dikkate almak
zorundadir.

Issizligin kronik bir bigimde siirmesi ve uzun donem issizlik
oraninin artmasi kargisinda ¢ogu iilkede baslica iki reforma
yonelinmigtir. Birincisi, higbir kogul getirilmeden mevcut
igsizlik sigortasi ve yardimlarimn diigiiriilmesidir. Kosul
getirilenlerde ise igsizlerin yardimlardan yararlanma, igsiz
kalma siiresine, bulunan ise gidilip gidilmemesine veya
igsiz kiginin gergekten is arayip aranmadigina baglanmigtir.
Ikinci grup reformda igsizler, is arama, is deneyimi, mesleki
egitim gibi aktif iggiicii programlarina katilmaya
zorlanmuglardir*,

Issizligin kronik bigimde siirmesinin nedeni baz1 gevrelerce
ileri siiriildiigi gibi ticretlerin yiiksekligi veya daha genel
olarak siki iggiicii piyasas: kurallari degildir. Ancak bu
goriige gore igsizligin tamamen giderilmesindeki en uygun
politika, oncelikle esnek iicrete ve her yonii ile
kuralsizlastirilmg iggiicii piyasasi ile en rekabetgi
ekonomiye doniigiin saglanmasiyla olacaktir. Sayet bu
yaklagim dogru ise bu kez aktif iggiicii piyasas: politikalan

4 David Grubb, "Eligibility Criteria for Unemployment Benefits", OECD Economic Studies, Vol: 31, No: 2, Paris, 2000, pp. 147-184, OECD; Employment Outlook
2000'den Bart Cockx, "The Design of Active Labour Market Policies: Building in Effective Incentives”, International Labour Review, Vol: 139, No: 2000/4, pp. 457.
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Tiim bunlarla birlikte aktif istthdam politikalari, bagta
egitim olmak iizere, is deneyimi ve ig bulma politikalarmin
gozeticiligini tistlenir.

Aktif iggiicii piyasasi politikalar1 ad1 altinda toplanan
programlar, OECD tarafindan isgiicii piyasasmi gelistirmek,
isgiiciiniin niteligini artirmak ve piyasay1 daha etkin kilmak
i¢in kullanilan araglar olarak tammlanmaktadir. Gergekte
bu kavram, ¢aligma yagamindan uzak kalanlara gelir
saglamaya yonelik olarak uygulanmakta olan pasif
politikalar tamamlayici bir nitelik tasimaktadir. Bu
programlar istihdam kurumlarinin degigen isgiicii piyasasi
kosullarinda isgiiciiniin bu degigime uyum saglamasi adina
yapmas1 gerekenleri uygulamaya koymasim da
kolaylastirmaktadir?!.

Giiniimiizde aktif iggiicii programlar genel olarak, istihdam
artirmak amaciyla istihdamla iligkilendirilmis meslek
egitiminin kazandinldiy, is ve meslek damgmanligimn
sunuldugu, meslege yoneltme hizmetinin verildigi, yogun
i arama stratejilerinin, i arama faaliyetlerinin kurumsal
hale getirildigi programlan igermektedir. Bu programlarin
temel felsefesi, igsizlik siiresini kisaltmak ve istihdam
edilebilirligi artirmaktirs2,

Genel olarak egitim ile is deneyiminin birlikte olusu
istihdami olumlu etkilediginden, aktif istthdam politikalan
bu iki ayak iizerine oturtulmaktadir. Diger bir ayak olan
"is arama-bulma politikalan" da, yine egitim kadar etkili
olmaktadir. I deneyimi ile egitimin biitiinlestirilmedigi
bir mesleki egitim ise daha az etkilidir.

Aktif istthdam programlarinin tasarimi kadar, uygulanmasi
ve yaygmlastirilmast da 6nem tagimaktadir. E§itim
programinin isgiicii piyasasinn (ulusal, bolgesel yada
yerel) ihtiyaglarmna gore hazirlanmasi kolay olmamaktadir.
Program kisilere, iggiicii piyasasinn en altinda bir istihdam
saglamay1 ongoriiyorsa, is deneyimi bash basina biyiik
bir 6nem tasimamaktadir. Ancak program daha kalifiye
islerde istihdami hedefliyorsa, is deneyimi ve egitim birlikte
onem kazanmaktadir. Program mevcut veya gelecekteki
mesleki becerileri kapsamina almusg ise, s6z konusu mesleki
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ilerleme projesi, gelisen veya gelismeyi planlayan sanayi
kolunu yeterince kavramig olmalidir.

Aktif istihdam politikalari, genel olarak klasik simf
egitiminden ¢ok, is disinda egitim verildikten sonra ise
yerlestirme yontemiyle daha basarili uygulanmaktadir.
Ekonominin gerileme doénemlerinde kamu girisimleri ve
istihdama yapilan mali desteklerin, pahal i dig1 egitim
programlar kadar etkili oldugu tespit edilmigtir.
Siibvansiyonlu istihdam programlan ile genellikle dogrudan
ig yaratildigindan sonug alma oranlar daha yiiksek
olmaktadir. Aktif istihdam programlan agisindan yiiksek
egitim gorenlerin gergeklesemeyecek diizeyde yiiksek is
beklentisi riski oldugu gibi, yalnizca mesleki egitimin is
yaratmayacag1 da goz ardi edilmemelidir®.

Tirkiye'deki aktif istihdam politikalannda, egitim
programlari da bulunmaktadir. Ancak bu egitim programlan
hem nitelik, hem de gesitlilik yoniinden yetersiz oldugu
gibi, aktif istihdam politikalarinmn ig deneyimi ve is
arama/bulma ayaklar bulunmamakta, ya da ¢ok yetersiz
kalmaktadir. Bir taraftan yerlesik igsizlik, diger taraftan
ciddi bir nitelikli iggiicii yetersizliinin birlikte var olusu,
aktif politikalardaki yetersizligin en agik gostergesidir. Bu
bakimdan aktif istihdam politikalarnin, egitim, is deneyimi
ve ig arama /bulma politikalan ile bir biitiin olarak ve etkin
bir bigimde tasarlanip uygulanmasi gerekmektedir.

Tiisiad tarafindan yayinlanan bir raporda da, igsizlerin ezici
¢ogunlugunun ig aramada "bizzat kendi" ve "es dost" olmak
{izere yalnizca iki kanal kullanmalan ve Is-Kur araciliginin
oraninin yiizde 3 gibi ¢ok diigiik kalmasi nedeniyle, is
arama tekniklerinin ¢ok ilkel kaldig1 ortaya konulmakta,
bu ilkelligin ig aramanin etkinligini disiirdiigiine dikkat
¢ekilmektedir. Bu baglamda igsizlerin Is-Kur ve 6zel
istihdam biirolarmn kullanmaya tesvik edici 6zel
diizenlemeler yapilmas: gerektigi ifade edilmektedir®*,

51 Namik Ata, "[sgiicii Egitimi ve Istihdam Edilebilirligin Artinlmasi”, Avrupa Egitim Vakfi ve Milli Egitim Vakfi tarafindan diizenlenen "Uluslararas1 Mesleki Egitim
ve Istihdam” konulu seminere sunulan teblig, Kizilcthamam, 16-18 Ocak 2002, s. 309.

2 A.e,s. 310.
53 O'Higgins, a.ge., p. 112.

54 TUSIAD, Tirkipe'de Isgiicii Piyasasinin Kurumsal Yapisi ve Issizlik, Istanbul, Tiisiad Yayn No: T/2004-11/381, 2004, ss. 207-208.
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3.2.3.5. Kamu ve Ozel istihdam Kurumlarinin
Etkinlestirilmesi

Klasik gérevi i§ ve ig bulmaya aracihgin yam sira, giiniimiiz
istihdam kurumlarinin, isgiicli piyasasina bilgi saglamak,
isglicti piyasasm iyilestirmek, uyum programlan uygulamak
ve igsizlik sigortas: yardimlarini yonetmek gibi etkin ve
orta ve uzun vadeye yayilmis bir takim baska gorevleri de
vardir. Iggiicii piyasasmi iyilestirme ve uyum programlarn
genel olarak, i arama teknikleri yardimi, mesleki egitim
ve yagam boyu egitim, dogrudan is yaratma ve meslek
damgmanlig1 gibi bir ¢ok alt bagliktan olugmaktadir.
5000'nin lizerinde istthdam biirosu ve 160.000'den fazla
galiganlariyla istihdam kurumlari, AB'nin istihdamin
genislemesi konusundaki programlaninda, hem ulusal hem
de AB diizeyinde yasamsal 6nem tasimaktadirlars®.

Ulkemizde ise etkin bir kamu istihdam kurumu
bulunmamaktadir. Insan kaynaklarinin gelismesine ve
istihdamin artirilmasina yonelik aktif iggiicli piyasasi
politikalarini uygulayabilmek igin Is Kur'un yeniden
yapilanma siirecine girmis olmasi, olumlu bir adim olmakla
birlikte, yeterli beseri ve mali kaynaklarin olmamasi,
Kurum'un gérevlerini etkili bir bigimde yerine getirmesine
olanak vermemektedir. Oncelikle iilkedeki yiiksek igsizlik
diizeyine kars: aktif iggiicli piyasasi 6nlemlerinin
olusturulmasina yonelik olarak Is-Kur'un kurumsal yap:
ve kapasitesi mutlaka giiglendirilmeli, Kurum enformasyon
sistemi gelistirilmeli ve faaliyetlerinde sosyal taraflarin
etkin bir bicimde yer almasi saglanmalidir.

Ulkemizin ilk ve tek kamu istihdam kurumu olan fs-Kur,
i ve ig¢i bulmaya aracilik yaninda, igsizlere danigmanlik
hizmeti verebilmelidir. Isgiicii piyasasi ihtiyag arastirmalan
yapabilmelidir. Ozellikle genglere yonelik rehberlik ve
damgmanlik hizmetlerine agirlik vermeli, bagvuru
sahiplerini gbzetim altinda tutabilmelidir. Ornegin resmi
istthdam kurumunca sunulacak hizmetler arasinda, ticretsiz
6zgecmis (cv) yazdirilmasi da bulunabilir. Is basvurulart
sirasinda dzgegmisler incelendiginde sik sik goriilen,
6rnegin yabanci dil ya da bilgisayar diizeyini belirten "iyi"
ya da "orta" gibi tammlann gergeklerden ne kadar uzak
oldugu is gevrelerince bilinmektedir. Staj olanaklarinin
artirilmas ve igbasi egitim olanaklarinin yaygmnlagtirilmasi
iizerine yogunlasilabilir. Issizlerin bagvuracaklary, siirekli

58 Ata, a.g.t, s. 309.
59 Exin, Tiirkiye'de [s Piyasasinm..., s. 228.
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gidip gelecekleri, etkin bir kamu birimine gereksinim,
tercihten gok, artik bir zorunluluk haline gelmigtir.

Ulkemizde is bulma amaciyla, 6zellikle internet araciign
ile hizmet veren ¢ok sayida 6zel istihdam biirolan veya
kuruluglan bulunmakta, bu girisimler galigma kosullarini
kendileri tayin etmektedirler. Oysa bu kuruluglarin
faaliyetlerine diizenlemeler getirmek son derece gerekli
olmaktadir. Ulkemizde, elektronik is kurumlarinda ozellikle
son yillarda izl bir gelisim yasadig1 gézlenmektedir. Her
ne kadar miktar ve hacim olarak ABD ve AB tilkeleri ile
kargilagtinlamayacak bir biiyiikliige sahip olsalar da, bunlar
6zellikle son yillarda birgok igletmenin eleman tedarikinde
oncelikli bagvuru kaynag haline gelmigtir®.

4857 sayih yeni Is Kanunu ile is ve is¢i bulma hizmeti ile
devlet tekelinin kaldirilmasi ve 6zel istihdam biirolarimin
faaliyetlerine izin verilmesi, dnemli bir adim olmustur.
Kamu istihdam hizmetlerinin tamamlayici bir pargasi
olarak 6zel istihdam biirolar, 6zellikle esnek istihdam
bigimierine daha fazla ilgi géstermek yoluyla isgiicii talebini
hizlandirabilirler.

3.2.4. Egitim Sisteminin Hayat Boyu Ogrenim
Temelinde Yeniden Yapilandirilmasi

3.2.4.1. Egitim-istihdam Baglantisinin Kurulmasi

Giiniimiizde egitim ve istihdam politikalan i¢ ige gegmistir.
Bir bagka ifadeyle, istthdam politika ve programlan, egitim
politikalar ile biitiinlestiginde hedeflenen sonuglara
ulasilabilmektedir. Ulkemizin en temel sorunlarindan biri,
egitim ve istihdamin birbirinden kopuklugudur. Dolayisiyla,
egitim ve istihdam arasinda islevsel bir baglantmin ve
igbirliginin kurulmas: geregi, ¢ok agiktir. Bu
gerceklesmedigi siirece, tilkemizde halihazirda oldugu
gibi, egitilmis ancak i§ yasaminin gereksinimlerini
kargilayamayan iggiicli sorunu her gegen giin artacaktir.

Geligmis tilkelerde en hizl biiyiiyen sektor olan hizmet

sektori, bilylik oranda uzmanlagmug, goklu beceriye sahip,
ufku ve hayal giicli genis isgiiciine gereksinim duymaktadur.
Teknolojik ilerlemenin getirdigi yenilikler yiiziinden terk
edilen is kollan oldugu gibi, ilerlemenin gereklerine uygun
yeni i§ alanlan da devreye girmektedir. Bu nedenle iggiiciiniin
yalnizca tek bir alanda yeterli egitimi artik yeterli olmamakta,
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kullanimi yogun kiiglik dlgekli girigimleri (firincilar,
kasaplar ve camagir yikayicilifr) imtiyaz verme (franchise)
yoluyla destekleyen bu sirket, egitim-istihdam
biitiinlesmesinin boyutlarim yansitmas agisindan oldukga
ilgingtir®®,

[sgiiciiniin yansindan fazlasimn ilkokul mezunu oldugu
iilkemizde, isgiicii arz ile isgiicii talebi arasinda nitelik ve
nicelik yoniinden 6nemti 6l¢iilere varan bir uyumsuzluk
bulunmaktadir. Bunun sonucu olarak, bir yandan
isletmelerde nitelikli ara eleman agif1 sikintis1 yaganmakta,
6te yandan mezunlarin igsiz kalmasi ya da bagka alanlarda
calismas1 s6z konusu olmaktadir. Ozellikle meslek okul
ogrencilerinin ig hayatinin yasayan ve siirekli degisen
ihtiyaglarina gore bilgi ve beceri sahibi olma diizeyi
arzulanan seviyede degildir. Bu ¢ergevede mesleki ve
teknik egitimde yasanan en temel sorunlardan biri de
aktarilan teorik bilgi ve uygulamanin birbirinden
kopuklugudur.

Siirdiiriilen mesleki egitim programlarinin ve ders
materyallerinin igletmelerde kargilagilan is gereklerine tam
olarak uygun olmadif1 goriilmektedir. Egitim araglari ve
ogretilen teknolojiler modern degildir. Mesleki egitim
alms isgiicti, isgiicli piyasasinda en fazla ihtiyag duyulan
kesim olmasina kargin, meslek lisesi mezunlarinin
istihdamdaki oraninin yiizde 6,6 (2001 y1l1 itibariyle)
diizeyinde olmasi dikkati ¢eken nemli bir husustur.

Tiim bunlarin nedenleri ise, egitim ile istihdam arasinda
islevsel bir baglantinin bulunmamasi, mesleki ve teknik
egitime yeterince 6nem verilmemesi, miifredat
programlarinin olugturulmasinda i§ yagamindan kopuk
geleneksel yontemlerin uygulanmasi, meslek egitiminin
iggiicii piyasasinin ihtiyaglari paralelinde gelismemesi,

~ Kkisilere yeterli meslek egitiminin verilmiyor olmasi,
ozellikle meslek okullarindan mezun olanlarin biiyiik bir
boliimiiniin, yanls meslek segimi veya iist 6grenim
kurumuna devam etme iste8i nedeniyle ¢aligma yasamina
yonelmemesidir.

Ulkemizde de igsizligin azaltilmasi ve istihdamin
artinlabilmesi i¢in biitgeden egitime ayrilan payin mutlak
surette arttiriimas, okul-isletme (iiniversite-igletme) arasinda
etkin bir diyalog ve igbirliginin kurulmas: ka¢inilmaz

% Ae.,p.45.
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oncelikler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Hayat boyu
ogrenim kavraminin yerlesmesini saglayacak egitim
programlar olusturulmal, geng ve dinamik isgiiciiniin
niteliginin, is yasaminin degisim ve dinanizmini
karsilayacak bigimde gelistirilmesi saglanmalidir.

Universite 6grencilerinin mezuniyetten énce sanayide
calisarak deneyim kazanmalarina ve KOBI'ler gibi tam
zamanh eleman istthdam edebilecek kaynaklara sahip
olmayan firmalara proje bazinda destek verebilmelerine
olanak verecek programlar geligtirilebilir. Ders programlar
iy yagami temsilcilerinin katilimiyla ve iy yasaminin
ihtiyaglan goéz oniine alinarak olusturulabilir. Cegitli
sektorlerdeki yigilmay1 6nlemek igin isletme ve isyerlerinin
ihtiyaglan ve hizla gelisen sektorler igin artan talebe cevap
verebilecek esneklikte egitim ve 6gretim sistemleri
tasarlanabilir ve bir an evvel yagama gegirilmesi igin ¢aba
gosterilebilir. Egitim faaliyetleri aym1 zamanda gelecege
yonelik de olmak durumunda olduklarinda ilgili
projeksiyonlar yapmak gerekmektedir.

Bu konularda yerel sanayi ve ticaret odalar 6nciiliigiinde,
kamu ve 6zel sektor arasinda isbirligi saglanarak, nitelikli
isgiicii talebinin yogun olarak yasanmasi beklenen
sektorlerin belirlenmesi ve tasarlanacak gergeve igin gerekli
bilgilerin toplanmasi ve analiz edilmesi gerekmektedir.
Universite ve meslek okullan haricinde de isgiiciiniin
gelistirilmesine yonelik teknik beceri kurslari agilmali ve
sertifikasyona yonelik programlar olusturulmahdir.

Global bazda yasanan deneyimler, 6zel sektoriin ihtiyaglan
g0z oOniine alinarak geligtirilen editim programlarinin
basarili oldugunu gostermektedir. Bu kapsamda,
ekonominin ihtiyac1 olan kalifiye insan giiciiniin
yetistirilmesinde, igyerinde iireterek egiten mesleki ve
teknik egitimin yayginlastinlmasina 6zel 6nem verilmeli,
yerel diizeyde is diinyast ile pratik igbirligi saglayan okul-
isletme igbirligi modelleri tasarlanmali ve uygulanmahdir.
Bu anlamda $ili JOVEN programi 6nemli agilhimlar
sunmaktadir.
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artirmalar saglanmahdir. Mesleki egitimin en 6nemli

sorunu durumundaki miifredat programlan

olugturulurken, iggiicii piyasasinin ihtiyag ve
beklentileri agisindan agagida belirtilen su konular
tizerinde yogunlagilabilir:

-- Bilisim teknolojilerine yonelik becerilerin
kazandirilmasma yénelik egitim programlan
(bilgi sayar okuryazarhgi, paket program
kullanimu, internet-web tasarimeihiy, veri tabam
yonetimi, veri iletisim sistemleri),

-- Universite mezunlar, yeni is fikirleri olan
girigimciler, igletmelerini gelistirmek veya
biiylitmek isteyen firma sahipleri i¢in girigimcilik
egitimi programlari,

-- KOBI'lerin ydnetiminde gorev yapan birinci ve
ikinci kusak firma sahipleri ile ortaklarinin temel
yonetim becerilerinin gelistirilmesine yonelik
programlar,

-- Firmalardaki teknik elemanlarin egitim
diizeylerinin artirilmasi, teknoloji yatkinliklarinin
yilkseltilmesi ve vasiflarinin daha ileri diizeye
¢ikarilmasi amacina yénelik teknoloji yatkinhk
egitim programlari,

- Mesleki teknik ortadgretim kurumlar biinyesinde
sanayinin beklentilerine cevap verecek nitelikte,
bilgiyi yorumlayan, kullanan ve yenilikler iireten
insan giiciiniin yetigtirilmesi ve bu insan giiciinii
yetistirecek teknik 6gretmenlerin endiistriyel
deneyim kazanmalarina katki saglayacak egitim
programlari.

- Mesleki ve teknik egitimde kullamlan malzemelerin
yeni teknolojilere uygun olmasi, verilen egitimin
niteligi bakimindan gok onemlidir. Dolayisiyla
mesleki ve teknik okullarin donanim
modernlestirilmelidir. Igletmelerin teknolojilerini
yenilemeleri sonucu kullanmadiklar1 ama halen
islerligini koruyan makine ve ekipmanlan okullarin
atdlye ve laboratuarlarinda degerlendirilmek iizere
bagislamalari, okullarin bu konuda énemlj bir
ihtiyacim kargilanmasina yardimei olacaktir.

- Sosyal taraflarin da yer aldif1 bir ¢aligma ile
hazirlanan Ulusal Meslek Standartlar: Kanun Tasarist
bir an dnce TBMM 'sine sevk edilerek
yasalagtinlmahdir. Meslek standartlan, isgiiciinden
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beklenilen yeterliliklerin gozlenebilir ve dlgiilebilir
bir bigimde tanimlanabilmesi olanag getirecektir.

- Hizmet igi egitim, ise yonelik olmast, bilgilerin
yenilenmesini saglamasi nedeniyle giderek 6nem
kazanmaktadir. insan kaynaklanmn geligtirilmesine
yonelik hizmet i¢i egitim programlan ve bu konudaki
olusumlar desteklenmelidir.

- Mesleki egitim programlan yeniden yapilandirilirken
ve mesleki egitim verilirken sektorel/yerel kosullar
da goz Gniine alinmalidir. Baz1 sektorlere/yorelere
Ozgti meslekleri icra edecek isgiiciiniin yetistirilmesi
i¢in sektdrel/bolgesel meslek okullan ya da teknik
orta Ogretim kurumlan kurulabilir’.

- 11 Mesleki Egitim Kurullar, yerel ihtiyaglara cevap
verebilmesi igin ¢ok elverisledir; bu aragtan en iyi
bigimde yararlanmak gereklidir. Kurullarn rolii
etkinlestirilmeli, I Istihdam Kurullan ile
birlestirilmelidir.

- Etkin ve Kaliteli bir mesleki ve teknik egitim
sisteminin gergeklestirilebilmesi i¢in sosyal taraflarn
etkin rol almalan ve katki saglamalan gerekir.
Bunun baganilmasinda, bilgilendirme, yetkilendirme,
sorumluluk verme ve ikna énem tagimaktadir. Bu
¢ergevede, mesleki egitimin planlanmasi,
programlarin olugturulmasi, yasal diizenlemelerin
uygulanmasi ve sonuclarmin degerlendirilmesi vb
hususlarda sosyal taraflar aktif rol oynamahdirlar.

3.2.5. Kayit Dig1 istihdamm Onlenmesi

Ekonomimizde kayit dig1 faaliyetlerin oram ¢ok yiiksek
boyutlardadir. Yapilan ¢ahgmalarda kullanilan varsayimlara
gore, Tiirkiye'de kayit dis1 ekonominin biyiikliigii,
GSYIH'nn yiizde 45'; ile yiizde 601 arasinda degismektedir
(AB'nde yiizde 7 ile yiizde 16 arasinda).

Kayit dis1 istihdam, kayit dig1 faaliyetlerin en 6nemli
bilesenini olugturmaktadir. Cesitli arastirma sonuglar ve
tahmini hesaplamalara gore, iggiicii ve istihdamda yan
yartya bir kayit dis1 istihdam (kagak) mevcuttur. Bu durum,
acilen 6nlem alinmasi geregini ortaya koymaktadir.
Tiirkiye'de kayit digihk sorunu ¢dziilmedikge, istihdam
politikalarinda bagaridan sz etmek de gii¢ olacaktir. Kayit
dis1 istihdamun azaltilmasi, Tiirkiye istihdam stratejisinin
¢ok Snemli bir performans gostergesi durumundadir. Bu

" Tamer Kogel, "Mesleki ve Teknik Egitim Gergegi, Sorunlar ve Oneriler", MESS Mercek Dergisi, Ekim 2004, s, 107.
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olugu kayit disihifr artinicr bir unsur olmaktadir. Bir
bagka ifadeyle, yoksulluk kisileri kayit digiliga
zorlamaktadir. Bu nedenle gelirler azalirken kayit
digihig1 dnleme de zorlagmaktadir. Tiim bu kosullarda,
bilinglendirme ve bilgilendirme kampanyalar ile
gelir artiric1 6nlemlerin altim gizmek gerekmektedir.

- Vergi gerceklesmesi, kayit disilik agisindan 6nde
gelen bir gostergedir. Dolayh vergilerin toplam
vergi gelirleri icindeki pay1 2004 biitgesinde de
ylizde 70'ler civarindadir. Bu durum, vergi adaletini
zedelemesinin 6tesinde, ekonominin hem iiretim
hem de tiiketim boyutunda ayr1 ayr olumsuzluklara
yol agmaktadir.

Istanbul Sanayi Odasi'mn 500 Biiyiik Sanayi Kurulugu
aragtirmast, 500 biyiik firma igindeki 6zel bilyiik
kuruluglarmn yarattig1 briit katma deger iginde, 1992 yilinda
yiizde 10,5 olan net dolayli vergiler payimn 2003 yili
sonunda yiizde 30'8'e yiikseldigini gostermektedir’'. Bu
oranin 10 y1l iginde ti¢ kat bir artig gsterip yiizde 30'lann
lizerine gikmasi, sanayicinin yarattif katma degerin 6nemli
bir payimn dolayh vergiler olarak devlete gittigine isaret
etmektedir. Bu tablo, vergi reformunun aciliyetine igaret
etmektedir:”

- En az vergi reformu kadar 6nemli olan bir bagka
ihtiyag, harcama reformudur. Kamu, yeniden
yapilanarak, verimliligini artirmali, en diigiik
maliyetle en etkin hizmeti iiretir hale gelmelidir.
Harcamalarda seffaflik esas olmalidir. Kamu tasarruf
ederek kii¢iilmedigi takdirde, toplumun diger
kesimleri gii¢ kaybetmeye ve kiigiilmeye devam
edecektir.

- Kayit digilik, mevzuatin karmagik ve hantallig,
vergi ve prim toplama sisteminin yetersizligi,
denetim ve yaptirimlarn etkin olarak uygulanmasi
agisindan da ele ahnmak durumundadir. Vergi
mevzuatinki karmasiklik ve biirokrasi, sistemi
hantallagtirdifn gibi sirketlerin i yiiklerini de
artirmaktadir. Vergi sisteminin basitlestirilmesi, ig
yiikiinii azaltacak, islem ve denetimlerde gabukluk
ve etkinlik saflanmasina da katkida bulunacaktir.
Vergi mevzuatinin, reel kazanglarin vergilendirilmesi
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esasina dayals; esitlik, adalet ve 6denebilirlik
ilkelerini gozeten, sade ve anlagilir bir gekilde
yeniden diizenlenmelidir.

- Kayit digt istihdamun en 6nemli nedenlerinden bir
tanesi, etkin bir denetimin yapilamamasidr.
Isyerlerinde denetim yapan sigorta yoklama
memurlarinin sayisal azlif1 ve 4447 sayih kanunla
genel ve katma biitgeli idarelerin denetim
elemanlarimn ve Ozellikle vergi dairesi yoklama
memurlannin igyerlerinde yaptiklan denetim
sonuglarinin SSK'ya intikal ettirilmemesi denetimin
etkinlifini azaltmaktadir. Diger taraftan, sigorta
miifettiglerine kurum finitelerinden intikal eden
denetim istem yazilarinin yalmzca yilizde 19'u kayit
dis1 istihdamla ilgili ihbar ve sikayetlerden
olusmaktadir. Kayit dig1 istihdamla ilgili olmayan
diger igler yiizde 81 ile kayit dist istthdamla
miicadelede, sektdrel bazda etkin ve planl denetimi
engellemektedir.

Tiim bu kogullarda, denetim mekanizmasinin etkin hale
getirilmesi gerekmektedir. Bu etkinlik saglanmadif siirece,
en koklii reformlarin dahi amacina ulagmasi1 miimkiin
degildir. Tiim bu hususlar 15181nda, 6zellikle ihbar ve
sikayetlere el konulup denetimin caydinciigimn artirilmasi
ve vatandagin sosyal giivenlik kurumlarina olan giiveninin
saflanmasi amaciyla yerinde denetim yapan yoklama
memur sayismin artirilmasi gerekmektedir. Yine, sigorta
miifettigleri tarafindan sektorel bazda ve yillik programh
denetimlere gegilmesi, diger yandan kurum iinitelerinden
intikal eden ve kayit dis1 istihdamla ilgisi olmayan denetim
istem yazilannin en aza indirgenerek yeni denetim
stratejilerinin geligtirilmesine imkan taninmahdu”. Bu
anlamda, SSK Bagkanligindaki dis denetim yapisi, il
diizeyinde sigorta denetmenleri istihdaminin saglanmasi
suretiyle yeniden yapilandinlmasi, nerilebilir.

Tiim bunlarnn yam sira, ézellikle KOBI'ler agisindan kredi,
pazarlama, teknoloji, igletmecilik, alt yap: ve ¢aliyma
kosullarinin gelistirilmesi politikalarinin benimsenmesi ve
uygulanmasl, kayit altina girmeyi 6zendirmekte etkili
olacaktir.

180, "500 Bilyiik Sanayi Kurulugunda Degerlendirme Sonuglart”, Tiirkiye'nin 500 Biiyitk Sanayi Kurulugu 2003, ISO Sanayi Dergisi "Ozel Sayt", S: 461, Agustos 2004,

s. 68.

2 (SGB, Kayt Dist Istihdam ve Yabanci Kagak Isci Istihdami, Ankara, CSGB Yaym No: 116, 2004, 5.124.

73 CSGB, Kayit Dig1..., ss. 127-128.
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yatirimin yapildigi tarihten itibaren 10 yil siire ile
kurumlar vergisinin tamamu, izleyen 10 y1l siiresince
de yiizde 50'si igin kurumlar vergisi muafiyeti (tax
holiday) tamnmalidir.

- Toplumun gelecegi olan genglerin ige alinmalan
tesvik edilmelidir. Igverenlerin is¢i alirken
uyguladiklar kriterlerden biri de tecriibe olmakta,
daha galigma yagaminda yer alma firsat1 bulamarmug
geng igsizler bu nedenle ise baglayamamaktadirlar.
Bu durum ise tecriibenin hig kazanilamamasina
neden olmaktadir. Bu nedenle, daha 6nce herhangi
bir ige giremeyen yiiksek 6grenimini tamamlamig
geng igsizi ige alan igverenler i¢in, ise alinan ve
fiilen ¢alistirilan her yiiksek egitimli geng ig¢i bagina
odenmesi gereken SSK primi isveren hissesi ve
gelir vergisi stopajinin yiizde 50'si bir y1l siire ile
Hazine tarafindan kargilanmalidir.

- 4857 sayili yeni Is Kanunu ile éngbriilen yeni ve
esnek ¢aligma bigimlerinin yayginlagtiriimasi
amactyla, part-time iggi caligtiran igverenler
desteklenmelidir.

- Isletmelerin inovasyon ve Ar-Ge galismalan vergisel
tegviklerle 6zendirilmelidir. Teknoloji Geligtirme
Béolgeleri i¢in dngoriilen vergisel destek araglan
kapsaminda 6megin, bu bolgelerde galisan
aragtirmaci, yazilimci ve Ar-Ge personelinin bu
gorevleri ile ilgili iicretlerinin belirli bir stire her
tiirlii vergiden miistesna tutulmasi gibi uygulamalar
yayginlastirilabilir.

3.2.7. Girisimeciligin Tesvik Edilmesi ve KOBi'lerin
Desteklenmesi

Girigimcilik ve KOBTI'ler, biiyiimenin ve istihdam
yaratmadaki bagarinin 6nemli bir unsurudur. Yapilan
arastirmalar, girigimci sayisinda 6nemli artilar gosteren
tilkelerin, isizlik oranlarinda da diisiisler sagladigim ortaya
koymaktadir. Uretim ve yatiim ortaminin, yeni islerin,
isyerlerinin a¢ilmasim, gelismesini ve biiytimesini
destekleyici bir yapida olmasi, son derece 6nem
tagimaktadir. Tirkiye'nin sermaye birikiminin kalkinma
ihtiyaglan karsisinda yetersiz kaldigy, iilkeye yabanci
sermaye girisinin de gok diisiik bir diizeyde bulundugu
dikkate alindiginda, piyasada rekabetin olugturulmasinda,
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istihdamin artirilmasinda ve gelir dagiliminin
iyilegtirilmesinde olumlu etkileri olan girigimciligin ve bu
cercevede KOBI'lerin gelistirilmesi yoluyla istihdam
edilebilirligin artirilmasina 6zen gosterilmelidir.

Girigimcilife uygun ortam ve sartlarin hazirlanmasi, sadece
yeni ig kuran bireyleri ve ayakta kalmak ya da biiyiimek
isteyen kiigiik ve orta 6l¢ekli igletmeleri degil, aym zamanda
yeni sartlara kendini uyarlamak ve gelismeye devam etmek
isteyen biiyiik firmalan da ilgilendirmektedir™.

Girigimcilige yonelik tesvik programlan, sadece gelismis
iilkelerde yoktur. Son yillarda geligmekte olan iilkelerde
de bu yonde birgok program uygulanmaya baslanmgtir.
Girigimcilik, bu ise yatkinligin ne denli var olduguna da
bagli olarak istihdam agisindan dnem kazanirken, ekonomik
durumun yeni igletmelere uygunlugu bir bagka belirleyici
faktordiir. Girigimci, kazang saglamak ve nitelikli eleman
¢ahistirmak zorundadir. Bu nedenledir ki kendi isinde
¢alisma yoniindeki tegvik ve politikalar, bagh bagina igsizligi
Onleme stratejisi olarak degerlendirilmemektedir.
Girisimcilik, igsizlikten kurtulus degil, gercekten bir igletme
olarak faaliyetin siirdiiriilmesi ve ¢alisanin tatmininin
saglanmasi anlaminda istihdam agisindan 6nem
kazanmaktadir™. Ozellikle geng girisimciler agisindan
maddi teminat ve isletme deneyimi yetersizligi sorunu,
kredi saglayicilar agisindan ciddi bir risk olusturmaktadir.
Bu yonde aileden mali destek saglayanlar oldugu gibi,
kamu destegi alanlar da bulunmaktadar.

Girisimciligin, kendi iginde galigmanin pek gok bigimi
bulunmaktadir. Ozellikle dezavantajli gruplara yonelik bu
tiir programlarin uygulanmasi, bir dizi hizmetin
saglanmasim gerektirmektedir. Boylesi programlar, gengleri
icretli ige hazirlamaktan daha da ucuz ve etkili olmaktadir.
Ogzellikle genglere yonelik kendi isini kurma programlarinda
mali destegin saglanmasi, kritik Gnem tagimakla birlikte,
tek basina yeterli olmamaktadir. Yetenek gelistirme egitimi
ve program sonrasi danigsmanlik hizmetlerinin de devreye
girmesi gerekmektedir.

Tirkiye'de girisimcilik, 6zellikle, girisimeilik kiiltiiri ve
becerilerinin olusturulmasi, ig kurma, gelistirme ve biiyiitme
boyutuyla yeniden ele alinmalidir. Girigimeilik kiiltiirii ve
becerilerinin olusmasina, bireyleri girigimci olmaya

75 TISK, Avrupa Birligi'nde Girigimciligin Gelistirilmesi "Tiirkive'ye Yol Gosteren llke, Politika ve Uygulamalar”, Ankara, TISK Yaymn No: 245, 2004, s. 29.

76 OHiggins, a.g.e., p. 125.
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insanlann istihdam olanaklarmi ve gelir diizeylerini artirmak
igin gerekli ortami yaratmak olmahdir. Béylece insanlar
tiikettikleri hizmetlerin bedelini verebileceklerdir. Ayrica
geliri artrms insanlar daha hareketli bir yerel ekonomik ve
sosyal hayat yaratacaklar, bu ise yerel yonetimlerini
gelismesine olumlu katk: saglayacaktir®. Sonugta, yerel
kalkinma, ekonominin biitiinii i¢in 6nemli bir dinanizm
kaynag olacaktir,

Kisaca, yerel yonetimlerin istthdam ortarm yaratarak
igsizlere is imkam saglamada etkilerinin biiyiik oldugu
soylenebilir. Yerel yonetimlerin hangi yollarla istihdam
olanaklan yaratarak igsizligin azaltabilecekleri s6yle
siralanabilir;

- Yash ve muhtaglara yardim, gocuk bakimu,
gecekondu bélgelerinin yeniden yapilandirilmasi,
ev hizmetleri, evlerin ve okullarin temizlik, bakim-
onarim ¢aligmalar, yerel tarihi sitelerin korunmasi-
bakimu gibi alanlarda iigiincii sistem tiirii
organizasyonlara gidilebilir.

- Kendi isini kurmak veya gelistirmek isteyen ozellikle
kiigiik ve orta olgekli girisimcilere ek kolayliklar
ve imkanlar saglanabilir. Omegin, isyerinin kurulusu
ve igletilmesi i¢in belediyelere iligkin islem ve
prosediirler azaltilabilir ve basitlestirilebilir.

- Rekabet ortamin etkileyen unsurlarla (arag park
ettirme, finnc1 tekelleri gibi) miicadele edilebilir.

- Kendi isini kuran en verimli kesim olan isportaciliga
kars1 diizenleyici bir rol oynanabilir.

- Yorelerinde Girisim Destekleme Ajanslarinn (GDA)
kurulmasina onderlik yapilabilir®!. Kurulacak
ajanslarmn biirokrasiye bogulmadan ¢alismasi, yerel
girisimciler i¢in bilyiik bir destek olacaktir.
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3.2.9. Sosyal Giivenlik Kapsammnin Genisletilmesi ve
Sosyal Giivenlik Kurumlarimin Hizmet Kalitesinin
Yiikseltilmesi

Giiniimiizde sosyal giivenlik sistemleri, isgiicli piyasasmnin
yeni zorunluluklarini desteklemekte, yeni islerin
yaratilmasini, hem tegvik ederek, hem de yaratiimalarina
bizzat katilarak, bu piyasanin evrimini dogrudan
etkilemektedir®2. Bu anlamda, kendi kendini besleyen,
sistemden yararlananlar tarafindan finanse edilen bir sosyal
giivenlik sistemi ve bu amaci gergeklestiren bir sosyal
giivenlik politikasi, genel istihdam stratejisi kapsaminda
ele alinmaktadir.

Tiirk sosyal giivenlik sisteminin baglica iki sorunu, sosyal
giivenlik sisteminin kapsaminin genigletilmemesi ve kayit
disihgin yaygm olmasidir. Anayasada temel bir hak olarak
belirtilmesine ragmen, sosyal giivenlik, toplumun tiimiine
ulagabilmis degildir. Bir bagka ifade ile, Tiirk sosyal
giivenlik sistemi, toplumu olusturan herkesi biitiin sosyal
giivenlik risklerine karg1 koruma yiikiimliliigiinii yerine
getirebilmis degildir.

SSK verilerine gore, 2001 itibariyle, sigortal ¢alisanlar,
emekliler ve aile iiyeleriyle birlikte iilke niifusunun yiizde
89'unu olusturan sosyal giivenlik kapsamindaki niifusun
yarisina yakim, yiizde 45,6's1 SSK, yiizde 22,3"i Bag-Kur,
yiizde 20,7'si Emekli Sandig, yiizde 0,4' ise Gegici 20.
madde kapsamindaki sandiklarin sosyal sigorta giivencesi
altindadir. Dolayistyla, niifusun halen yiizde 11'i dogrudan
ya da dolayli olarak herhangi bir sosyal giivenlik kurumunun
kapsamina dahil degildir®,

Sosyal giivenlik sistemi i¢inde en biiyiik kurulug SSK'dur.
SSK'nin 2001 y1li itibariyle 4,9 milyon aktif iiyesi vardur.
Yani 4,9 milyon kisi adina kendilerinden ve/veya
isverenlerinden prim toplamaktadir. Bu primlerle yaklagik
3,6 milyon kisiye emekli maag1 6demektedir. Emekli
Sandig1'nin aktif iiyesi 2,3 milyon kisi olarak ¢ok daha
azdir, emekli ayhi alan kisi sayis1 1,4 milyondur. Bag-
Kur'un aktif sigortalis1 2,2 milyon kigi, emekli maagi alan
say1s1 ise 1,3 milyon kisidir. Dolayisiyla 9,4 milyon aktif
sigortali, 6,3 milyon emekliye ve 37,3 bagimli olmak lizere

80 Tunaz Titiz, Yerel Gelisim Igin Araglar, Tmaz Titiz-Sistem Mithendislizi Uygulama Hizmetleri, Istanbul, 2004, ss. 13-14.

8 Ae,s. 14.
82 Biagi, a.g.e., s. 305.
83 SSK Bagkanlipy, Istatistik Yilhg1 2001, Ankara, 2002, s. 6.
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tutulmasl, bu sistemin yaygnlagmasina katk: saglayacaktir.
Benzer sekilde, genel saghk sigortas: ve 6zel saglik sigortasi
gibi sistemlerin de yaygm olarak kullanilmasma y6nelik

hukuki diizenlemeler hizla gergeklestirilmelidir. Hukuki

diizenlemelerin gerceklestirilmesiyle, bu sistemlerin hayata
gecmesi sonucu olugacak fonlar, reel sektdriin en 6nemli
beklentisi olan uygun kosullarda ve uzun vadeli finansman
imkam yaratilmasina da yardimci olacaktir. Bu tiir sistemler,
orta ve uzun vadede kamu sosyal giivenlik kurumlarinin

biitceye olan yiiklerini de bir olgiide hafifletecektir.

3.2.10. Sosyal Sorumluluk Kavramina Dikkat Edilmesi

Giiniimiizde, firmalarin mali performanslan ile sosyal
performanslar arasinda yakin ve dogrudan bir iligki
bulunmaktadir. Giderek artan oranda tiiketici, satin aldi1
mal veya hizmetin arkasindaki firmanm toplum, ¢evre ve
istthdam i¢in ne yaptigina bakmaktadir. Deneyimler, insan
merkezli stratejiler ve yaklagimlar gergeklestirebilen,
tilketicileriyle sicak iletigsim kuran ve hatta duygusal bag
olusturabilen firmalarin yeni pazarlara girigte, miigteri
sadakati saglamada ve rekabet yanginda onemli avantajlar
elde ettigini gostermektedir.

Sosyal kriterler, tiiketici davraniglar1 yani sira, yatinm
kararlarinda da belirleyici bir unsur haline gelmistir
Diinyada birgok fon, bir firmaya yatirim yapmadan 6nce,
o firmanin sosyal sorumluluk konusundaki performansini
degerlendirmeye baglamgtir. Ingiltere, Almanya, Fransa,
Belgika gibi iilkelerde bu y6nde yasal diizenlemeler mevcut
olup, sosyal yatirim fonlarinin olusturulmasi ve bu fonlarin
daha aktif hale getirilmesi i¢in yogun gaba harcanmaktadir®.

Sosyal sorumluluk yatirimlan alanindaki gelismeler, ulusal
diizeyde zorunlu mekanizmalarin da giindeme gelmesine
neden olmustur. Bu amagla Danimarka'da, firmalarin sosyal
sorumlulukta aldiklar1 mesafeyi belirlemek igin, Sosyal
Isler Bakanlig1 kontroliinde gergeklestirilen "Sosyal indeks"
uygulamasi, incelenmesi gereken bir 6rnek olarak kargimiza
¢ikmaktadir. S6z konusu uygulama cergevesinde, firmalar
sosyal sorumlulukta aldiklar mesafe Glgiisiinde 0-100
arasinda puanlamaya tabi tutulmakta ve bunlar kamuoyunda
ilan edilemektedir®.

Icin Strateji ve Politika Onerileri

Tiirkiye kosullarinda iggiicii piyasalarinda kayit digiligin
yaygmlig1, dogal olarak verimlilik ve igin kalitesinin
yiikseltilmesini gerektirmekte, kayit dis1 bagta olmak tizere
istihdam agisindan sosyal sorumluluk konusuna ayri bir
6nem verilmesini giindeme getirmektedir. Kaldi ki,
giiniimiizde istihdam yaratilmasina yalnizca bir istatistik
olarak bakilmamalidir. Yaratilan igin, uluslararasi ¢alisma
standartlarina asgari 6l¢iide de olsa uygun olup olmadigy,
en az istihdam yaratilmasi kadar 6nem tagimaktadir. Bu
kapsamda ILO tarafindan insan onuruna yarasir ¢aligma
kogullart olarak getirilen "diizgiin is (decent work)" kavramu,
bir referans olarak kabul edilmelidir. Sonug olarak,
iilkemizde de, istihdamin artirilmasinda tiim sektérlerde
firetim, yatinm ve istihdamda sosyal sorumlulugun
gelistirilmesi ve yayginlagtirilmasina dikkat edilmeli ve
"diizgiin is" kavramina uygun istihdam olanaklarinin
olugturulmas esas alinmalidir. Bu noktada ilk yapilmasi
gereken, isverenin ¢aligtirdif isciyi sigortalamasi ve
vergisini 6demesinin saglanmasidir. Gelecek artik bu
standartlara ve bu alanda atilacak olumlu adimlara
yoneliktir. Bunlan gérmezlikten gelmek, firma saygmligim
zedeleyebilecek, firmanin rekabetgi tiretimde bulunma,
kazang yaratma ve nitelikli personel cezbetme yetenegini
de ortadan kaldirabilecektir.

% Davide Dal Maso, "Socially Responsible Investing: Risks and Opportunities for Pension Funds and Subscribers", European Istitute of Public Administration tarafindan
diizenlenen"Pension System in the EU - Defusing a time bomb, The Economic, Legal and Social Implications and Strategies for Future Reforms" konulu seminere

sunulan teblig, Milano, 5-6 Aralik 2002, p. 5.

9 Ali Riza Biiyiikuslu, "Avrupa Birligi Yesil Dosyas:: isletme Sosyal Sorumlulugu", TISK Isveren Dergisi, C: XL, S: 3, Aralik 2001, s. 26.
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Amerika'da kurulu olan The Society for Human
Resource Management (SHRM), insan kaynaklari
y6netimi i¢in 6 temel fonksiyon tanimlamaktadir;
insan kaynaklar planlamasi, secerek ise alma, insan
kaynaklarim gelistirme, ticret sistemleri, iggi-igveren
iligkileri ve insan kaynaklar aragtirmalar®®. Téim
bu uygulamalar istihdami gelistirici sonuglar
getirmektedir.

Onemli olan bir bagka konu, istihdam stratejisinin
bir alt politika alanini olusturan insan kaynaklarim
gelistirmede, bugiine kadar biiyiik bir agirliga sahip
olan "giindelik¢i" ya da "vitrin" niteligindeki
uygulamalardan, "tam ortak" roliindeki uygulamalara
gecilmesidir. "Giindelikgi" tiirde bir insan kaynaklan
departmaninda, biiyiik bir olasihkla insan kaynaklar
planlamasi islevi yoktur. Caligmalar, glindelik ve
yapilmas: gerekli iglerin kargilanmasina yonelik
olmaktadir. "Vitrin" tiiriindeki bir insan kaynaklar
departmaninda ise, sorunlan ¢zme yerine, gosterise
yonelik uygulamalar 6n plandadir. "Tam ortak"
niteligindeki bir insan kaynaklar1 departmaninda
ise, yukarida belirtilen fonksiyonlarin tiimi etkin
olarak gerceklestirilebilmektedir®. Bu nedenle firma
bazinda, tam ortak roliindeki insan kaynaklarim
yonetiminin gerektirdigi uygulamalar eksiksiz
gergeklestirilmelidir. Bu kapsamda, insan kaynaklan
planlamasi, performans, egitim ve kariyer y6netimi,
kritik bagan faktorleri olarak 6ne ¢gikmaktadir. Bu
bagsar istihdama, ozellikle yiiksek nitelikli ya da
¢ok yetenekli iggiiciiniin istthdamina olumlu
yansimaktadir.

Kamudaki gizli igsizlik sorunu ¢éziimlenmelidir.
Istihdam politikalar: agisindan iizerinde durutmasi
gereken bir diger konu, KIT'lerde ve diger kamu
kuruluslannda politik veya diger nedenlerle olugan,
iiretken olmayan eksik istihdam bigimleri, 6zellikle
de gizli igsizlik sorunudur®®. Bunun i¢in, kamu
personel rejimi, iiretken istihdam hedefi
dogrultusunda giiniin kosullarina uygun olarak
yeniden diizenlenmelidir. Kamudaki gizli igsizlik
sorunu ise igten ¢ikarmalar ile degil, istihdamin
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verimli kullanimi ile ¢6ziimlenmelidir. Kamu
¢alisanlari igin taraflarin anlagmalan ile yagama
gegirilecek performansa dayal ticretlendirme
sistemleri, istihdamda da olumlu sonuglar
getirebilecektir.

{s mevzuati ile istindami arasmdaki giderek artan
etkilesim, g6z ardi edilmemelidir. Giinilimiiziin
kiiresellesen diinyasinda, bilgi toplumu ve keskin
rekabet kogullarinda, is ve sosyal giivenlik yasalari
basta olmak iizere, i yagamina iligkin tiim yasal
diizenlemelerde, ¢aliganlann haklan ¢agdag diizeye
getirilirken, kayitli ekonomide iiretim, yatirim ve
istihdamin artintmasi hedefi de dikkate alinmalidur.
Bir bagka ifadeyle, sosyal koruma ve istihdam
yaratma bir yerde dengelenmelidir.

4857 sayili Is Kanunu ile 32 y1l sonra Tiirkiye kidem
tazminat1 hari¢ 1475 sayil eski I Kanununun tiim
maddelerinin yenilendigi yeni bir siireci baglatmgtir.
Bu yeni siireci is¢i ve igveren konfederasyonlari ve
hiikiimet temsilcileri uzun tartigmalardan sonra
hayata gegirebilmiglerdir.

10 Haziran 2003 tarihinde ytiriirliige giren 4857
sayih {5 Kanunu ile getirilen yeni ve esnek galisma
bigimlerinin uygulanabilirligi, taraflarin mutabakat
ile artinlmalidir. Bu ger¢evede soz konusu yeni ve
esnek caligma bigimlerinin igerigi ve uygulama
esaslar1 hakkinda, 6zellikle kiigiik ve orta 6lgekli
isletmeler agisindan bilgilendirme, bilinglendirme
ve egitim ¢aligmalarinin yogunlastirilmasi
gerekmektedir. Alti izilmesi gereken 6nemli bir
konu, Is Kanunu ile getirilen yeni ve esnek ¢alisma
bigimleri bagta olmak iizere diger diizenlemeleri
karsilamak iizere, sosyal sigorta mevzuatinda gerekli
degisikliklerin yapilmasidir.

4857 sayili Is Kanunu ¢aliyma mevzuatimiza 6nemli
yenilikler getirmigtir. Ancak, isletmeler agisindan
agir bir yiik olan kidem tazminatinin yeniden
diizenlenmemesi ile, yenilik siirecinin kapsamasi
gereken en temel alanlardan biri, bu siirecin diginda
ve ¢oziimsiiz kalmistir.

94 Nesime Acar, Insan Kaynaklar: Yonetimi, Ankara, MPM Yaymi, 1999, s. 10.
95 Tugrul Kaynak ve digerleri, Jnsan Kaynaklar: Yonetimi, Istanbul, 107 Yayn, 1998, s. 25.
96 Ekin, Tirkiye'de Yapay..., a.g.e., s. 426.
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Cografi konumu nedeniyle bu konudaki en sansh
tilke Tiirkiye'dir. Tiim bu nedenlerle, Tiirkiye'den
beyin gogiine neden olan unsurlar biitliniiyle ele
alinarak sorgulanmali, geri doniisii tesvik edici ve
Turkiye'de kalig1 saglayici ortam ve firsatlar
yaratilmalidir. Bu kapsamda, yurt disinda egitimini
tamamlamig olanlara Tirkiye'de ¢alijma yagamina
girmelerinde yardimei olunmalidir. Omegin,
yurtdisinda doktora egitimi almig olup, Tiirkiye'deki
tiniversitelerde gorev almak isteyenler i¢in
kontenjanlar taninabilir, ihtiyaca gére 6zel sektorde
istihdamlarina 6ncelik saglanabilir. Yine, yetismis
bilim adamlan ve yiiksek vasifli meslek adamlarinin
geri doniiglerinin saglanmasi ve Tiirkiye'de ige
yerlestirilmeleri konusunda ¢aligmalar yapilabilir.
Bunlarin yan sira, yiiksek lisans ve doktora
seviyesinde yurt i¢inde imkanlar gelistirilerek,
oncelikle bu imkanlardan yararlanilmaya ¢aligilmas:
saglanabilir.

Uretim, yatirim, ve istihdam 6niindeki biirokrasi
engelleri ve ayrintili diizenlemeler, sistemi
hantallagtirdig1 gibi isletmeleri bogmakta, yerli ve
yabanci girisimeinin yatirim yapma gilidiistinii
olumsuz yonde etkilemektedir. Diinya Ekonomik
Forumu verilerine gore Tiirkiye, devlet
biirokrasisinin engelleyici etkisi yoniinden, 2001
yilinda, 59 iilke arasinda 10. sirada yer almaktadr.
IMD verilerine gore de 50 iilke i¢inde 13. siradadir.
Yine Tiirkiye'de igletme faaliyetlerine iligkin zamanin
yiizde 20'si biirokrasi tarafindan heba edilmektedir.
Bu rakam orta ve dogu ve Avrupa iilkelerinde yiizde
8, Latin Amerika iilkelerinde ise yiizde 4'tiir"".

Mevcut biirokratik siire¢ ve iglemlerin, daha iyi ve
daha az biirokrasi temelinde basitlestirilmesi, bir
taraftan igletmelerin is yiikiinii azaltacak, diger
taraftan da islem ve denetimlerde ¢abukluk ve
etkinlik saglanmasina katkida bulunacaktir. Bu
nedenle, dncelikle iiretim, yatirim ve istithdam
yiikiimliiliikleriyle agisindan ¢ok sayida hiikiimet
birimleriyle muhatap olma zorlugu, hafifletilmelidir.
Kisa dénemde, Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanligi'na, Bélge Calisma Miidiirliiklerine, Is-
Kur'a ve SSK'ya ayr ayn yapilan is¢i bildirimlerine
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ve Vergi Dairelerine verilen muhtasar beyannamelere
ait formaliteler azaltilarak tek yere ve bilgisayar
ortaminda bildirim yapilmalidir. Orta ve uzun
dénemde ise, tiim islemlerin tek merkezden
bitirilmesi "Tek Durak Ofis (One Stop Shop)"
uygulamasina gegilmelidir.

97 TISK, Krizden Cikag Igin Zorunlu Istikamet: Vergi ve Biirokrasi Reformlari, Ankara, TISK Yaym No: 210, 2001, ss. 35-37.
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- Egitimli geng igsizlik orani ¢ok yiiksektir,

- Lise dengi meslek okulu mezunlan (1988 yilindan
itibaren mesleki orta okullar kaldirilarak lise dengi
meslek okullan olmugtur) arasindaki igsizlik, ¢arpici
bigimde ortalamadan yiiksek ve genel lise
mezunlarmn igsizlik orani ile hemen hemen esit
diizeydedir.

- Uzun donemli igsizlik oran1 AB iilkelerine gére
oldukga diigiiktiir.

- Erkeklere gore kadin igsizlerin is arama siireleri
giderek uzamaktadir.

- 5 arama siireleri agisindan 1997 yilindan bu yana
kisa donemli igsizlik One ¢ikmaktadir.

- Son yillarda (2001'den bu yana) ilk kez isten
¢ikartilanlar oram, ilk kez is arayanlan gegmigtir.

- Igsizlerin son galigtiklan iig temel sektér dagiliminda,
en yiiksek pay sanayi sektériine aittir.

- Igsizler daha ok geldikleri (ya da egitim gordiikleri)
mesleklere uygun iglerde ¢aligmayi istemektedirler.

- Eksik istihdam kentlerde ve 6zellikle erkekler
arasinda ciddi bir sorun durumundadir.

- Eksik istihdamda olma nedenleri arasinda gelir azligi
en yiiksek pay1 olugturmaktadur.

- Eksik istihdamdan birinci derecede etkilenen grup
iicretsiz aile ¢aliganlandir.

- Eksik istihdam geng erkekler arasinda ve diigiik
egitim seviyelerinde yogunlagmaktadr.

- Isgiicii maliyeti artiglan verimlilik artiglarinin 6niinde
gitmektedir.

- Gelir vergisi ve iggi-igveren toplam prim yiiklerinin
isgiicii maliyetine orani olarak istihdam vergileri

yiiksekir.

Igsizligin azaltilmas1 ve yeni istihdam olanaklarinin
yaratilmasina yoniinde AB'nin Istihdam Stratejisi (AIS)
basta olmak iizere gesitli iilke uygulamalar1 ve deneyimleri,
iilkemiz agisindan oldukga 6nemli sonuglar sunmaktadir.
Bu anlamda, genel olarak istihdam strateji ve politikalar,
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tilkelerin geligmiglik seviyelerine ve ekonomik ve sosyal
kosullarina gore farklilagmaktadir denilebilir.

Her iilke kendi ekonomik ve sosyal kosullarini ve
ihtiyaglarini evrensel olgiitler igerisinde degerlendirerek,
uygun istihdam strateji ve politikalan olugturmak
zorunlulugu ile kars1 kargtyadir. Diinyadaki bu zengin
deneyim birikimini ¢ok iyi izlemeli, istthdam strateji ve
politikalarinin olugturulmasinda bunlardan yararlanmaliy:z.
Dogrulardan ve yanligliklarindan ders gikarabilmeliyiz.
Uyesi olmaya calistigimz AB'nin Istihdam Stratejisi,
siirdiiriilebilir ekonomik biiyiime, rekabet giicii, daha gok
ve daha nitelikli istihdam hedefi ile sosyal uyum ve katilimin
giiclendirilmesi yoniinde AB iilkelerinin gosterdikleri
kararlilik {izerine kuruludur ve bu kararlilik meyvelerini
vermeye baglamugtir. Tiirkiye olarak, biz de bu kararlilig:
gostermek zorundayiz. Aslinda, kararlilik ve toplumsal
irade, ¢6ziimiin de ilk adimidar.

Tgili ve yetkili tiim taraflarin tam katilimlar, igbirligi ve
sahiplenmeleriyle, istihdam yaratan ve sermaye-hasila
orani en kiigiik 6zel imalat sanayi alt sektorleri ve hizmet
sektoril yatirimlariyla beslenerek rekabet giiciinii siirekli
gelistirebilen bir iiretim, siirdiiriilebilir bitylime ve istihdam
hedefi dogrultusunda olugturulacak ve uygulanacak ulusal
istihdam stratejisi, bu zor yolculukta bizi basarya ulagtiracak
tek rotadir. Bu strateji, mutlaka toplumsal uzlasmaya
dayanmali, "uzun dénemli ve genis agilt", ancak entegre
bir yaklagima sahip olmaldir. Stratejinin uygulanabilir
olmasi, en az tasarinm kadar 6nemlidir. Bu nedenle stratejiye
hem kurgu, hem de uygulama merceginden bakilmasi
biiyiik 6nem tagimaktadir.

Istihdam stratejisi gercevesinde kamunun, yol gdsterici,
diizenleyici nitelikte rol almasi, iiretim, yatirim ve istihdam
ortamimin yaratilmasi ve korunmasina yénelik rol iistlenmesi
s0z konusudur. Bu ¢er¢evede kamudan beklenen, tim
taraflarla siki bir etkilegim ve igbirligi i¢inde belirsizliklerin
en aza indirildigi, istikrarli bir makro ekonomik ortam
yaratmasl, siirdiiriilebilir biiyiime ve istihdam hedefinin
gerceklesmesini saglayacak yasal, politik ve kurumsal
gerceveyi olugturmasidir. Istihdam stratejisinin
olugturulmasinda, uygulanmasinda ve izlenmesinde AB
tilkelerinde oldugu gibi koordinatér makam, Caliyma ve
Sosyal Giivenlik Bakanlig1 olmalidir.

Bu yaklagim dogrultusunda, stratejimiz, "Yeni bin yilda,
AB perspektifi ve Lizbon hedefleri dogrultusunda istikrarh
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edilmemesi gereken diger bir konu, tarim sektdriindeki
isgiiciine sanayi ve hizmet sektoriinde istthdamlarina imkan
verecek gerekli calisma becerilerinin kazandirilmasidir.
Bunun da yolu egitimden gegmektedir. Ekonominin yitksek
nitelikli iggiicii ihtiyaci ve arayigi, egitimin dnemini anlagilir
kilmaktadir. Bu noktada, tarimsal niifusu sanayi ve hizmet
alanlarina gekmede Ispanya ve Fransa deneyiminden,
gengler basta olmak iizere kirsal alanda yasayanlarimin
bilgi teknolojileri ile tamigmalarim, egitilmelerini ve kendi
islerini kurmalarini saglayarak yeni istihdam olanaklan
yaratan Hindistan 6rneginden yararlamlmalidur.

Hizmet sektorii de dikkatli ve 6zenli bir politika
gerektirmektedir. Bu sektérde nitelikli bir gelisme
saglanmah ve belli alt sektorlerde yogunlagiimalidir. Kiiltiir
ve turizm, bilgi ve iletigim teknolojileri, sosyal hizmetler
(altyap1 onarimm ve bakimi, temizlik, agaglandirma,
bahgecilik, konut hizmetleri, okullarin onarimi, hastalara
ve yaslilara yonelik hizmetler, bebek bakiciligy, 6ziirliilere
yardim, saglikh beslenme vb) ¢evre, kiiltiir ve spor
faaliyetleri, igsizlikle miicadele agi1sindan dnemli agilimlar
sunabilecek alanlardir.

Giiniimiizde istihdam politikalar1 ancak egitim politikalart
ile biitiinlestiginde hedeflenen sonuglara ulagilabilmektedir.
Bu anlamda iilkemizin en dnemli sorunlaridan biri egitim
ve istihdamun birbirinden kopuklugudur. Yine kayit digt
istihdamin boyutlar ve isgiicii piyasasinin yeniden
yapilandiriimas: gerekliligi, istihdam stratejisinde sektorel
onceliklerin ardindan gelen kritik politika alanini
olusturmaktadir. Bu anlamda egitim sisteminin hayat boyu
egitim temelinde yeniden yapilandiriimas: savunulmaktadur.
Bunun yolu ise egitim ve istihdam arasinda islevsel bir
baglantinin kurulmas: ile 6zellikle mesleki ve teknik
egitimin etkinlik ve kalitesinin artirilmasi ve
yayginlastirnilmasindan gegmektedir. Egitim sisteminin
yetistirdigi insangiicil, ekonominin talep ettigi ve gereksinim
duydugu nitelik ve say1 ile uyumlu olmalidir. Formal
egitimin Gtesinde giiniimiizde artik is sahibi olmak ve igini
koruyabilmek igin egitimin yagam boyu devam etmesi
gerekmektedir. Yani sadece okulda alinan egitim yeterli
olmamaktadir.

Kayit dis1 istihdamun kayztls hale getirilmesi, diger gelismis
iilkelerde oldugu gibi, Tiirkiye istihdam stratejisinin de bir
performans gostergesi durumundadir. Istihdam stratejisi
ve politikalar ile kayit digilikla miicadele mutlaka e
zamanlh olarak ele alinmalidir. Kayit disilikla miicadele
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hem arz, hem de talep yoniiyle birlikte yiiriitiilmeli, isgiicii
maliyetleri iizerinde vergi ve sosyal giivenlik prim yiikiiniin
azaltilmasi ve etkin bir denetim sisteminin olugturulmasi
hususlarina dikkat edilmelidir.

Isgiicii piyasasinin yeniden yapilandinlmasi, gelismis
iilkelerin istihdam strateji ve politikalarmin esash bir unsuru
durumundadir. Bu tilkelerin iggiicli piyasalarimn daha etkin
¢alismasina hizmet edecek politika ve programlara
odaklanmus olduklar anlagilmaktadir. Bu alanda Tiirkiye'nin
gergeklestirmesi gereken 6ncelikle saglikl ve giincel bir
isgiicii piyasasi enformasyon altyapisini olusturmasidir.
Diger gelismekte olan iilkelerde oldugu gibi Tiirkiye'de
de yeterli ve giivenilir isgiicii piyasas1 enformasyon
sisteminin olmayigi, istthdam stratejisinin basansim
bagindan etkileyebilecek niteliktedir. Bu nedenle makro
koordinasyonu Caligma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi'na,
teknik koordinasyonu Devlet Istatistik Enstitiisii'ne ait
olmak iizere isgiicii piyasa enformasyon bankasinin
kurulmasi dnerilmektedir. Isgiicii piyasasinin yeniden
yapilandirilmasi kapsaminda, aktif iggiicii politikalarina
daha fazla 6nem verilmesi ve s6z konusu politikalarin
egitim, i§ deneyimi ve iy arama /bulma politikalar ile bir
biitiin olarak ve etkin bir bigimde tasarlanip uygulanmasi
iizerinde durulmaktadur. Isgiicii piyasasinda dezavantajl
olanlara 6zel politikalarin uygulanmasi ve kamu ve 6zel
istihdam hizmetlerinin etkinlestirilmesi de getirilen politika
onerileri arasinda yer almaktadir.

Ulkemizin ilk ve tek kamu istihdam kurumu olan Is-Kur,
i§ ve ig¢i bulmaya aracilik yaminda, 6zellikle geng igsizlere
rehberlik ve danigmanlik hizmeti verebilmelidir. Isgiicii
piyasast ihtiyag aragtirmalar1 yapabilmelidir. Bagvuru
sahiplerini gozetim altinda tutabilmelidir. Igsizlerin
bagvuracaklari, siirekli gidip gelecekleri, etkin bir kamu
birimine gereksinim, tercihten gok, artik bir zorunluluk
haline gelmistir. Ayrica igsizlik sigortasindan yararlanma
kogullan, issizlik sigortasi 6deneginin miktar ve yararlanma
sliresinin iyilestirilmesi, bir taraftan daha fazla issizin bu
olanaktan yararlanmasini saglayacak, diger taraftan da is
aramanin etkin hale gelmesi agisindan katki
saglayabilecektir,

Istihdam stratejisi politikalan kapsammda {izerinde 6nemle
durularak degerlendirilmesi gereken iki konunun alt:
¢izilmelidir. Bunlardan ilki girisimcilik, digeri ise yerel
diizeyde istihdam olanaklannin yaratilmasidir. Son yillarda
yerel diizeyde istihdam yaratilmas1 ¢aligmalarina 6nem
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