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Onso6z

istanbul Sanayi Odasi olarak Tirkiye'nin Avrupa Birligi'ne uyum sirecinde
KOBI'lerin 6ncelikli olarak desteklenmesi gerektigine inanmaktayiz. Bu nedenle
Odamiz binyesinde 2003-2008 yillari arasinda faaliyetlerini tamamlayan ve
dzellikle KOBI'lere yénelik hizmet veren Avrupa Bilgi Merkezimiz, 2008 yili
itibariyle KOBI'lere daha kapsamli hizmet saglamak amaciyla kurulan Avrupa
isletmeler Agi (AiA) Uyesi olarak faaliyetlerini sirdirerek KOBI'lerimize Avrupa
Birligi'ne uyum sireci ve uluslarasi faaliyetlerine destek vermeye devam
etmektedir.

Firmalarin faaliyetlerini kendi Ulkelerinin sinirlari 6tesine tagimalarini saglayan
en verimli yéntemlerden biri, hedefledikleri llkelerdeki firmalarla isbirligi
yapmalaridir. Ozellikle Glkemizin Avrupa Birligi ile yapmis oldugu Gumriik Birligi,
AB ortak pazarinda birgok olanak sunmaya devam etmektedir. Firmalarin bu
yéndeki arayislarina destek verilmesi, Avrupa isletmeler Aginin temel
misyonlarindan biridir ve AiA bu amaca yénelik birgok araca ve agin bulundugu
Ulkelerde genis bir irtibat agina sahiptir.

Ayrica, bu konulardaki bilgi ihtiyacini karsilamak amaciyla firmalar arasi igbirligini
konu alan bir kitap¢ik yayinlamanin aydinlatici olduguna inaniyoruz. Bu amagla
hazirlanan “Sirketler Arasi isbirliginin Pif Noktalarl” isimli kitapgigimizin
galismalarinizda faydal olmasini diliyoruz.

Mete Meleksoy

Genel Sekreter
istanbul Sanayi Odas
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Giris

Kiigiik ve orta dlcekli sirketlerin (KOBI'lerin) Avrupa ekonomisi icindeki énemi
her guin biraz daha iyi anlasiimaktadir. Ginimuzin asir rekabetci ortaminda
bu tip sirketlerin blytimeleri ve gelismeleri igin ne tur desteklerin verilmesi
gerektigi konusu genis ve tartismaya agik bir konu olmaya devam etmektedir.

Avrupa Komisyonu Isletmeler Genel Miidarligi 1983 yilindan bu yana KOBi'lere
verdigi destegi artirmak icin Avrupa Bilgi Merkezleri, Yenilik¢ilik Aktarim Merkezleri,
AB Is Gelistirme Merkezleri (ABIGEM) vb. cesitli destek projelerine imza atmis
ve son olarak 'Rekabet ve Yenilik¢ilik Programi' adi altinda 2007-2013 yillarini
kapsayan yeni bir destek programini yrurlige sokmustur.

Bu kapsamda ydiriitiilen bir proje olan Avrupa Isletmeler Ag1, 45 iilkede faaliyet
gOsteren 570 kurum aracihgiyla 2,5 milyon isletmeye Ucretsiz destek hizmeti
sunmak Uzere kurulmustur ve temel gérevlerinden biri sirketlere dis pazarlara
acllma konusunda danigsmanlik ve bilgi destegi saglamaktir.

Birgok uzmanin goérusiine goére sirketler arasi isbirliginin gelistiriimesine destek
verilmesi KOBI'lerin gelisimine olumlu etki yaratacak unsurlar arasinda en etkin
ve en ilgi ¢cekici olanidir. KOBI'lerin hem yerel hem uluslararasi alanda olasi
hedef pazarlarda basari elde etmek icin bluyik sirketlere gére daha kisitl
kaynaklara sahip olmasi sebebiyle bu alanda desteklenmeleri cok énemlidir.

Avrupa igletmeler Agi'nin hazirladigi bu yayinin amaci, ticari isbirlikleri kurmak
isteyen firmalara uluslararasi alanda is yapmaya hazir olup olmadiklarini daha
iyi anlamalarini saglamak ve 3 adimlik bir stire¢ 6nererek bir yandan ticari is
ortag@i arayislarina rehber olmak, diger yandansa Agin sundugu isbirligi destek
slrecine yapacaklari basvurulari kolaylastirmak ve daha etkin kilmaktir.

Anilan G¢ adimlik strecin adimlari olan 'hazirlik asamas', 'ortak arayisi asamast'
ve 'gerceklesme asamasi'nin her birinde bilinmesi ve dikkat edilmesi gereken
incelikler bulunmaktadir. Amacimiz, bunlara dikkat gcekerek ¢éziimler énermek
ve sirketler arasi isbirliginin sundugu firsatlardan faydalanmayi amaglayan
sirketlerimize verilen hizmetlerin etkinligini artirmaktir.

Cok az sayida sirket aslinda basariya ulasmak icin idealde ihtiya¢c duydugu
tum &zelliklere sahiptir. Kendisini stratejik hedeflerine yaklastiracak arayislara
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cevap veren Ozellikleri tasiyan ve yeterli kapasitede uygun bir ortagin mutlaka
bir yerlerde mevcut oldugu diisiinildiginde KOBI'lerin kendileriyle uyumlu
hedeflere sahip diger bir sirket veya sirketlerle glclerini birlestirdikleri takdirde
Ozellikle yakindan tanimadiklari pazarlarda ¢ok daha fazla glii¢ ve imkana
sahip olacagi ortadadir.




Sirketler Arasi isbirligi Nedir?

Sirketler Arasi isbirligi Nedir?

Sirketler arasi isbirlidi, stratejik hedeflerine ulasmak icin baska bir sirketin sahip
oldugu farkh avantajlardan faydalanarak rekabet gliciini artirmak Gizere bazi
faaliyetlerin ortak bir sekilde gerceklestiriimesini kapsar. Sirketler arasi igbirligi,

isbirligi icinde olan sirketlerin karsilikli ¢ikarlarina dayanan ve genellikle bir
kontrat veya stzlesmeyi temel alan bir anlagsma olarak da tanimlanmaktadir.

Sirketler Arasi isbirliginin Amaci

Sirketler arasi isbirliginin temel amaci, firmalarin sahip oldugu stratejik avan-
tajlarindan en iyi sekilde faydalanmalarina ve stratejik hedeflerine ulagsmalarini
saglayan veren bir ortam yaratmaktir.

Firmalar Neden isbirligi Yapar?

Sirketler arasi igbirligi, asagida érnekleri bulunan birgok avantaji beraberinde
getirme potansiyeline sahiptir:

1. Yeni bir rtin, hizmet vb. faaliyetin baslatiimasi veya mevcut bir faaliyetin
genisletilmesi,

2. Stratejik birlikteliklerin kolaylastiriimasi; yatirimlarin artiriimasi,
3. Yenilik¢i yaklasimlari kolaylastirarak rekabet guctniin artiriimasi,
4. Operasyonel maliyetlerin en iyi sekilde yonetilmesi,

5. Cografi engellerin ve dénemsel zorluklarin asilmasi,

6. Yeni teknolojilerin kullanima alinmasi,

7. “Bilmek” ile “Yapmak” arasindaki gegisin kolaylastiriimasi,

8. Rekabet konumunun degistiriimesi ve yeni pazarlara giris amaciyla baska
bir sirketin altyapisindan faydalaniimasi,

9. Belli bir alandaki uzmanligin pekistiriimesi.
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Sirketler Arasi isbirligi Tiirleri

Is diinyasinda ¢ok sayida isbirligi tirii uygulanmaktadir. Miimkiin olan anlasma
gesitleri konusunda bir fikir vermek amaciyla asagida tanimlanan isbirligi tipleri-
nin disinda c¢ok farkli igbirligi model ve turevleriyle de kargilasmak mimkindr.

Bir anlagma tlru veya digeri arasindaki secim; dilenen isbirliginin sliresi, arzu
edilen ortak faaliyetlerin yogunlugu ve sikhgi, bir yatirirmin s6z konusu olup
olmayacagi veya isbirligine taraf olan sirketlerin kendi 6zgiivenleri ve karsilikh
gliven seviyesine gore farklilik gdstermektedir.

Ticari Aracilik Anlagmalari

- Distribitorliikk anlagmasi
Distributorlik anlagsmasi dretici firma ve Urunleri ithal edecek kisi, satici veya
distributor arasindaki bir kontrattir.

Distributérlik anlasmasinda dagitimei (distribitér), treticinin mallarini sadece
satan 6zel bir acente olabildidi gibi cogu zaman 6zel acente olarak bir pazarda
belli bir Greticinin mallarinin tek distribttéri olabilmektedir. Ozel distribttérliik
anlasmalari distribiitdre alt distributérliik lisansi verme yetkisi de verebilmektedir.
Capraz distributérliik anlagsmalari, Griin dagitiminin karsilikl tlkelerde gercgek-
lestirilmesini icerir. Bu sekilde iki sirket de karsilikli olarak daha énce varlk
g6stermedikleri pazarlarda Urdnlerinin dagitimini gerceklestirme olanagini
bulur.

- Acentelik
Acentelik kontratlarinda bir sirketin, diger bir sirket (acente) ile kendi adina
is yapmasi ve bu faaliyetleri surekli bir dizen dahilinde gerceklestirmesi
amaclanmaktadir.

- imtiyaz anlagmasi (‘franchise’)
Bu tarz anlagmalarda imtiyazi veren sirket diger bir sirkete belli bir bedel
karsihginda bir Urlin veya hizmetini pazarlama ve/veya tGretme hakkini verir.
Genellikle, imtiyazi alan sirket asil operasyonun sahibi; imtiyazi veren sirket
ise taninmis bir markanin, satis noktasi tasariminin, ticari ve/veya teknik
bilgi birikiminin (‘know-how') sahibi konumundadir.
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Finansal isbirligi

- Sirket Ortakhgi (‘joint venture')
Ortak girisim anlagmalar belli bir faaliyetin gelistiriimesi amaciyla bagimsiz,
ayri bir sirketin kurulmasini beraberinde getirir.

Bu tarz anlagmalar genellikle iki tarafin, yeni bir triin/teknoloji ile ilgili bir
sirketlesme aktivitesi gerceklestirmesi amaciyla yapilmaktadir. Bu anlasmalar
cercevesinde firmalar yeni bir isim altinda tek bir projeye odaklanir
ya da surekli olarak sirketlesmeye gider veya ticari sir niteligindeki bilgileri
birbirleri ile paylasmak icin yasal bir platform (yeni sirket) olusturur ve yeni
Urlnler ve/veya teknolojiler gelistirmek igin birlikte yatirim yaparlar.
Farkli Glkelerde bulunan sirketler tarafindan gergeklestirilen ortak girisimler
kapsaminda yerel sirket sermaye, boélgeye has bilgi ve deneyimiyle pazara
erisim olanagi ile katkida bulunurken, yabanci firma sermaye, marka veya
teknoloji saglar. Bdylece yerel firma yabanci firmanin finansal kaynaklarindan,
teknolojisi ve markasinin taninirligindan fayda saglarken yabanci firma sinirli
bir sermaye katkisi saglayarak ve daha az riske girerek hi¢ tanimadigi bir
pazara girme sansi yakalamis olur.

- Hisse Degisimi veya Alisverisi
Bu tarz igbirligi anlasmalarinda yeni bir sirket kurulmasa da igbirligi yapan
firmalarin her ikisi de anlagsma konusu firmanin sahibi konumundadir. Amag,
iki sirket arasindaki iligki ve isbirliginin uzun vadede saglamlastiriimasidir.

)
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Teknik isbirligi

Sirketler Arasi isbirligi Nedir?

- Lisans Anlagmasi

Lisans anlagsmasi bir firmanin elinde bulundurdugu belirli haklarinin kullanimini,
belirli bir siire boyunca, bir ticret karsiliginda bir baska firmaya devretmesi
amaciyla yapilan hukuki bir sézlesmedir.

Kullaniciya devredilen haklar patent, marka gibi sinai mulkiyet haklari, kalite
kontrol, yénetim deneyimi, teknik ve mihendislik hizmetleri gibi bilgiler
olabilir. Bu anlagmalar kapsaminda bir sirketin belli bir bedel karsiliginda,
Urettigi mallarinin sinai mulkiyet haklarinin baska bir sirkete vermesi s6z
konusudur. Bu kontratlar paten, marka veya fikri mulkiyet haklarini igerir
ve Ozellikle lisansi alan sirketin lisans veren sirkete nazaran kendi pazarini
daha iyi tanidigi gérulmektedir.

Bu tip isbirliklerinin dezavantajli yani, lisans sahibi icin olasi kazanimlarin
goreceli olarak daha az olmasi ve operasyondaki agdirligin tamamen lisansi
alanin eline teslim edilmesidir. Lisansi alan firmanin operasyonlarini kéti bir
sekilde ydnetmesi durumunda lisans sahibi firmanin prestij kaybina ugramasi
riski bulunmaktadir.

Teknolojik isbirligi , Ar-Ge Aktiviteleri ve Patentler

Bu tip ortakliklar operasyonel sirecler veya Uretim icin bir teknoloji tedarigini
icerir: iki veya daha fazla taraf arasinda yeni teknolojiler gelistirmek ya da
teknoloji degisimini saglamak amaciyla gercgeklestirilen isbirligi anlagsmalaridir.

Her iki taraf da uzmanhgini (know-how) birbiriyle paylasir. Teknoloji adaptas-
yonu, Uriin/prosesin yeni bir uygulamaya veya sektére konu edilmesi, yeni
bir teknolojinin birlikte gelistiriimesi, fizibilite calismalari bu igbirliklerine érnek
gOsterilebilir.

Arastirma-gelistirme veya teknoloji gelisirme surecine bagh maliyetleri, belirsiz-
likleri ve riskleri karsilayamayan KOBI'lerin cogunlugu icin bu igbirligi yéntemi
en ideal teknoloji edinme aracidir.

Uretim igbirligi / imalat Alaninda isbirligi

Bu tur igbirlikleri salt siparise/satisa dayanmayan, iki taraf arasinda uzmanlik,
bilgi birikimi, teknolojik egitim amach bilgi aligverisinin gerceklestigi
anlasmalardir. Bu kapsamda genellikle bir sirket, digerine kendi markasi ve
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kendi Urinlerini Gretmesi icin édeme yapar. Ornegin, is gliciiniin daha ucuz
oldugu Ulkelerde imal edilen drlnlerin Gretimi bu tarz igbirliklerini icerir (spor
markalari, ev elektronigi Grtnleri, vb.).

Alt isverene bir Uriini tretmek igin gerekli bilgilerin transfer edilmesinin ar-
dindan yapilan Uretim/alt igverenlik anlagmalari, bilginin hammaddeye
aktariimasi ile yeni bir Urtin ortaya ¢ikarmayi amaclayan anlagmalar, yeni
kullanim alanlari yaratilmasi igin 6zelliklerin farkhlastiriimasini konu alan
Uretim anlasmalari bu kapsamda degerlendirilebilir.

- Taseronluk
Bu formiilde bir sirket bir baska sirketi yeni bir Grinin gelistiriimesi igin
gérevlendirir. Urliniin icerigindeki malzemelerin tretimi, Gretimin kismi olarak
veya timden gerceklestiriimesi, hatta pazarlama alanindaki bazi faaliyetlerin
gerceklestiriimesi bu sekilde yapihr.

Firmalarin taseronluk anlagmasi arayislarina girmelerinin temel sebepleri
arasinda genellikle maliyet ydnetimi ve kisa vadeli kapasitenin veya gerekli
olan kaynaklarin kisith olmasidir.

Taseronluk, Uretim sézlesmelerinin gelismesiyle ortaya ¢ikmistir ve tretim
surecinde teknoloji katkisi ve kalite yonetiminin de kapsama alinmasiyla
tiremigtir.

Satis Sonrasi igbirligi

Bu tiir isbirliginin temel avantajlarindan biri satis sonrasi hizmetlerin sunumunda
karsilasilan, 6rnegin Uretici ve musteri arasindaki cografi mesafeden dogan
sorunlar gibi sikintilari ortadan kaldirmasidir. Bu tarz ortakliklar sayesinde
maliyet avantajlarinin elde edilmesi de s6z konusudur. Boylelikle, kat edilmesi
gereken mesafelerden kaynaklanan is gicii maliyetleri, yol masraflari veya
musteriye yeterince ilgi gésterebilmek ve musteriye yakin olmak icin daha genis
bir satis sonrasi agi kurulmasina yénelik yatirnmlarin yapiimasi ihtiyaci ortadan
kalkmaktadir.
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Firmaniz uluslararasi isbirligine hazir mi?

Firmanizin uluslararasi igbirliginin sunacagi olanaklardan etkin bir sekilde
faydalanabilmesi icin iyi bir hazirlik yapmaniz, sirketinizin uluslararasi alanda
isbirligi yapmaya hazir hissetmesini saglamaniz ve dogru adimlari atmaniz ¢ok

6nemlidir.

ik olarak firmanizin uluslararasi isbirligi yapmaya hazir olup olmadigini daha
iyi anlamaya ¢alismaniz ve karar vermeden énce asagidaki sorulari firmanizin
icinde bulundugu sartlara uyarlayarak kendinize sormaniz gerekir. Bu sorular,
firmanizin uluslararasi alanda is yapmanin getirecegi ihtiyag ve gereksinimleri
konusunda disiinmenizi, dis pazarlara ydnelmeden énce ele alinmasi gereken
unsurlari ve yapilmasi gereken hazirliklarin ne oldugu konusunu netlestirmenizi

saglayacaktir.

isbirligi deneyimi bulunuyor mu?

|:| Evet |:| Hayir

surdurmesine olanak saglayacak bir stratejiye sahip mi?

D Evet |:| Hayir

1. Firmanizin uluslararasi alanda is tecriibesi veya ge¢cmiste yabanci firmalarla

2. Firmaniz, calisma seklini ve faaliyetlerini yeni pazarlara yonelik sekilde

Stratejiniz:

yapildi mi?

[JEvet [ Hayir

[JEvet [ Hayir

Ulkeler :

3. Firmanizda uluslararasi alanda atim yapilmasina yonelik herhangi bir hazirlik

4. ik olarak hangi tlkeleri hedeflemek istediginizi belirlediniz mi?
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10.

1.

12.

Firmaniz, uluslararasi pazarlar hakkinda yeterli veri edinilmesini saglayacak
bilgi kaynaklarina sahip mi?

|:| Evet |:| Hayir

Ornekler:

Firmanizin uluslararasi alanda is yapmak icin yeterli nitelikte ve sayida insan
kaynaklarina sahip oldugunu dusiiniyor musunuz?

Clevet [ Hayir

. Firmaniz uluslararasi pazarlara yénelik calismaya basladiginda ne tir finansal

ihtiyaclarin ortaya ¢ikacagi konusunda arastirma yaptiniz mi? Firmaniz, bu
sartlari karsilamaya hazir mi?

|:| Evet |:| Hayir

Gereksinimler:

Firmanizin sahip oldudu teknoloji, uluslararasi pazarlarda gerekli olan rekabet
glicuini saglayacak nitelikte mi?

[JEvet [ ]Hayr

Firmanizin galisma sekli ve organizasyon yapisi yabanci ortaklarla ¢calismaniza
olanak taniyacak 6zelliklere sahip mi?

|:| Evet |:| Hayir

Firmaniz genis bir Urtin yelpazesi mi sunuyor, yoksa sinirli sayida trtine mi
odaklanmay tercih ediyorsunuz?

Jevet [ Hayir
Uriinleriniz, belli bi uzmanlik ve bilgi birikimi seviyesi mi gerektiriyor?

[Jevet [] Hayir

Firmaniz genisg bir Urtin yelpazesi mi sunuyor, yoksa sinirli sayida trtine mi
odaklanmayi tercih ediyorsunuz?

[JEvet [ Hayir
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13. Firmanizda yabanci ortaklarla calismaya olanak saglayacak yabanci dil bilgisine
sahip personel bulunuyor mu?

[JEvet [ Hayir

14. Firmanizdaki yabanci dil yetkinligi hedeflediginiz tlkelerde konusulan veya
genelilkle ikinci dil olarak kullanilan diller ile bagdasiyor mu?

Clevet [ Hayir

15. Firma yoneticileriniz ve ¢alisanlariniz uluslararasi diizeyde ¢alismak konusunda
yeterince istekli mi?

Clevet [ Hayir

16. Uluslararasi alanda galismaya basladiginiz takdirde ne tlr olasi gliclikler ile
karsi karsiya kalacaginizi dusindiniz ma?

|:| Evet |:| Hayir

Olasi Guglukler:

17. Yukaridaki sorulari inceledikten ve cevapladiktan sonra, firmanizin uluslararasi
alana atilmaya hazir oldugunu distinilyor musunuz?

|:| Evet |:| Hayir

Eger bu sorularin goguna - ve 6zellikle son soruya - “evet” cevabini
verebiliyorsaniz, firmaniz uluslararasi isbirligine adim atmaya buyuk
6lciide hazir demektir. Bu durumda firmaniz, asagidaki adimlari atmaya
da hazirdir.




Sirketler Arasi isbirligi Siireci

Adim 1

- Hazirhk
- On Hazirhk
- Analiz
- Strateji Secimi Adim 2
- Aranacak 6zelliklerin tespiti
- Potansiyel is ortagi arayis

- Potansiyel is ortagi secimi

Adim 3

- Potansiyel ortaklarla muzakere
- Anlasma oncesi eleme sureci
- Takip

Sirketler Arasi igbirligi Siireci

isbirligine giden yoldaki hazirlik stireci kurulacak is ortakliklarinin basarisini
dogrudan etkiler: Dolayisiyla dnceden yapilacak hazirlik asamasi buytk
6nem tagir.

Adim 1 - Hazirhk
a) On Hazirlik

- On hazirigin amaci igbirligi siirecinin nasil gerceklestirileceginin, sirketin
isbirligindeki roli ve beklentilerinin sirket icinde tartismaya aciimasidir.

- Tasarlanan isbirligi anlasmasi ve ilgili stire¢ gercekci olmalidir. Hedeflenen
anlagma, sirketin ulagsmak istedigi amaglari gézetmeli ve imkanlarina uygun
olmalidir.

- Firma y6netimi bu yénde motive edilmelidir ve kararlihdi saglanmalidir.
Uluslararasi faaliyetlere uzanan bu faaliyet kendi ¢capinda bagimsiz ve
gegici bir surecin 6tesinde uzun vadeli bir faaliyetin baslangici olarak
dusundlmelidir.
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b) Analiz

- Isbirligini yénlendirecek sirket stratejisi; hedeflenen pazarlar ve bu pazarlar
hakkindaki bilgiler 1g1ginda kurgulanmalidir.

- Bu kapsamda sirketin kullanabilecegi finansal imkan ve araclar gdézden
gecirilmelidir.

Analiz esnasinda g6zden gegirilecek unsurlar:

1- Firmanizin uluslararasi igbirligi yaparak ulasmay:i planladigi uzun vadeli
hedefleri nelerdir?

2- Firmanizin uluslararasi alanda gergeklestirmeyi planladigi hedefler nelerdir?

3- Firmanizin uluslararasi ve uzun vadeli hedeflerine ulasmasina katki saglamasi
beklenen yabanci bir is ortaginin rolt ne olmahdir?

4- Firmanizin hedeflerine ulagsmak icin kullanabilecegi en etkin ydntemler (6rn.:
uluslararasi isbirligi modeli) hangileridir?

5- Firmanizin, erismeye calistigi uluslararasi hedefleri agisindan en belirgin
glclu ve zayif yonleri nelerdir?

6- Potansiyel yabanci is ortaklarinin dikkatini gekmek icin herhangi bir firma
neler yapmalidir?

7- Firmaniz igin 'igbirligi' kavrami ne anlam tasimaktadir? Firma ve yoneticileri
uluslararasi isbirligi yapmaya hazir midir? Sirket ¢calisanlari uluslararasi
alanda yapilacak igbirliginin getirecegi avantajlar konusunda hemfikir midir?

8- Isbirligi yapilacak diger firmaya, hangi noktaya kadar ve hangi alanlarda
kendi zayif yénlerini kurulacak ortaklik yoluyla karsilamasina ve hangi
konularda gicli yonlerini ortaya koyarak baskin gikmasina izin verilmelidir?

9- Hedeflerinizi tanimlayiniz. Hangi Urlinler veya hizmetler s6z konusu olacaktir?
Hangi pazarlar hedeflenmelidir? Uriinler nihai tiiketiciye mi yéneliktir? Ne
tarz bir distribUtér aranmalidir? Arzu edilen is ortaginin sahip olacagi 6zellikler
bu sorularin cevaplarina uygun olacak sekilde tespit edilmeli ve ortaya
konmalidir.

10-Sirketin rekabet avantaji saglayan hangi trind, hizmeti veya yenilikgi
yaklagimlari en karl isbirliginin elde edilmesi icin 6ne sirtlmelidir? Arzu
edilen is ortag! hangi rekabet avantaji saglayan &zelliklere sahip olmalidir?
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11- ideal is ortadi, hangi teknik uzmanlik, deneyim vb. ézelliklere sahip olmalidir?

12- Sirket blyuklugu, faaliyet alani, yasal konumu, organizasyon yapisi, kurum
kalturd, konusulan yabanci diller vb. 6zellikler agisindan ideal is ortaginin
sahip olmasi istenen temel 6zellikler nelerdir?

13-Yapilacak anlagsmanin tatmin edici olmasi igin is ortagindan beklenen
unsurlar nelerdir? 'ideal is ortaginizin” neler yapmasi gerekir?

14 -Birden fazla potansiyel is ortagi tespit edildigi durumda en iyi secimi yapmak
icin hangi kistaslar degerlendirilmelidir?

15- Herhangi bir is ortadi ile yapilacak uluslararasi igbirligi en ge¢ hangi tarihte
uygulamaya alinmis olmalidir?

c) Uygun Stratejinin Somutlastiriimasi

- Onceki adimda belirlenen strateji gergevesinde igbirligi faaliyetinde rol
alacak bolum veya kisiler tespit edilmelidir. Stregte yer almak Uzere
secilecek kisi veya kisilerin dinamik ve yabanci dil biliyor olmasi daha
uygun olacaktir.

- Bu asamada dile getirilen hedefler acik ve anlasilir olmali ve bu hedefleri
gerceklestirmek icin ihtiyag duyulacak araclar dnceden tespit edilmelidir.
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'SWOT' Analizi.

Analiz ve strateji olusturma agsamasinda kullanilabilecek yéntemler arasinda
SWOT analizi de bulunmaktadir. SWOT analizi, firmanizin sahip oldugu
gucla yonleri (S- Strength), zayif yonleri (W- Weaknesses), karsi karsiya
bulundugu firsatlari (O-Opportunities) ve tehditleri (T- Threats) birbirinden
ayirarak daha net bir sekilde anlagiimasini saglayacaktir. Bu ydntemdeki
temel amagc firmanin karsi karsiya bulundugu i¢ ve dis etkenlerin tespit
edilmesi ve uygun dnlemlerin alinmasini saglayacak stratejinin olusturul-
masini saglamaktir.

SWOT analizinde mercek altina alinmasi gereken unsurlar arasinda insan
kaynaklari, mali kaynaklar, yénetim becerisi, pazarlama becerisi, tretim
becerisi, makroekonomik ortam, hedeflenmesi planlanan pazarin durum
ve Ozellikleri, rekabet vb. gibi alanlar bulunmaktadir.

Uriin-Pazar Analizi.

ihracata yénelik bir hazirhigin s6z konusu oldugu durumlarda ciddi bir
pazar arastirmasinin yapilmasi ve firma Urtnlerinin hangi pazarlarda daha
basarili olma ihtimalinin bulundugunu tahmin etmeye calismak gerekir.

Her Urtin her pazara uygun olmayacaktir ve her pazarin rekabet kosullari
farkli olacaktir. Bu kapsamda firma Urtinlerinin hangi pazarda hangi musteri
turiine daha cok hitap edecegi tespit edilmeli, strateji de buna gére
olusturulmalidir.

Pazar arastirmasi asamasinda hedeflenen llkelerde bulunan ticaret
musavirlikleri, TUrkiye'de veya yurt disinda organize edilen ikili firma
gorusmeleri ve internette yapilan masa basi arastirmalar faydal bilgi
kaynaklari arasinda bulunan unsurlardir.

Urtinlerin GTIP kodu temelinde uluslararasi ticaret akislarini inceleyerek
de hangi Ulkelerde daha iyi bir performans sergileyecegi konusunda bir
fikir edinmek muimkiindur. AiA-istanbul, Dunya Ticaret Merkezi'nin tcretsiz
olarak kullanima sundugu Trademap (www.trademap.org) veritabanina
dayanan uriin-ulke analizleri konusunda destek vermektedir ve talep
Uizerine raporlar hazirlamaktadir (daha fazla bilgi igin: www.aia-istanbul.org).
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Adim 2 - is Ortagi Arama Siireci

Onceki asamalarda yapilan analiz sonucunda sirketin hedeflerine ulagmak igin
uluslararasi igbirligi yapmasi gerektidi kararina varildigi takdirde bu stregte yer alacak
is ortaginin secimi 6zel dikkat gerektiren bir konu olacaktir.

Sirketin uygun potansiyel is ortadi adaylarini tespit etmek icin kullanabilecegi imkanlarin
bilincinde olmasi faydali olacaktir.

Arzu edilen is ortaginda aranacak 6zelliklerinin belirlenmesi
Bu asamada asagidaki unsurlar dikkate alinmalidir:

* Cesitli kurum ve kuruluslarin; érnegin Avrupa Birligi'nin kullanima sundugu ilgili
arag, veritabani ve hizmetlerin (6rnegin AlA araciliiyla sunulan destekler) tespiti,

» Potansiyel is ortag arayisinda g6zetilecek kistaslarin ve yapilmasi gerekenlerin
listelenmesi,

» Potansiyel is ortagi arayisina destek verecekler kisi ve kurumlarla yiz ylize
gorusiimesi,

+ Isbirligi teklififtalebinin hazirlanmasi.
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Atilmasi gereken ilk adimlar

isbirligi ortagi arayisinin basinda arzu edilen ortak ve yapilacak isbirligi ile ilgili
buttin bilgilerin paylasildigi, anlasilir ve detayl bir isbirligi teklifi/talebi hazirlanmasi
gerekir.

isbirligi profilinin hazirlanmasi

Potansiyel bir is ortagina ulagsmak icin kullanilacak en 6nemli ara¢ yukarida
adi gecen isbirligi talebi veya teklifidir. Isbirligi talebinin/teklifinin sadece arzu
edilen igbirligi turli, aranan is ortagdi ve ortaktan bu kapsamda beklenen katki
konusunda net bir fikre sahip olunduktan sonra olusturulmasi gerekir.

isbirligi talep/teklif formunu doldurmaya baslamadan énce sirketin boyutu,
faaliyet alani, drtnlerinin gesitliligi ve kalitesi, icerdikleri teknolojik unsurlar,
teknik bilgi birikimi vb. bilgilerin d6kimu yapilmalidir. Bu unsurlara iliskin detaylar
dnceden éngdriilen ve arzulanan igbirligi tipine uygun bilgiler icermelidir. Ornegin,
distributérlik anlagsmalarinin teknik anlasmalar kadar teknik ayrinti icermesine
ihtiyag duyulmayacaktir.

Firma profilinde saglanan bilgiler ne kadar kaliteli olursa uygun bir is ortaginin
tespit edilmesi sansi o kadar yiksek olacaktir. Ayni sekilde, arzu edilen igbirligi
ve arzu edilen is ortaginin 6zellikleri hakkindaki bilgilerin detayli olmasi da
siireci dogrudan etkileyecektir. is teklifi/profili hazirlamaya adanan zamana,
kaliteli ve uygun bir is ortagina ulagsmak igin yapilan énemli bir yatirim olarak
bakmak gerekir. Verilen bilgilerin kalitesi, teklifinizle ilgilenen Avrupa Isletmeler
Agi uzmaninin firmanizin ihtiyaglari ve durumu konusunda daha etkin bilgilere
sahip olmasina ve daha etkin bir yénlendirmeyi yapmasina olanak verecektir.

Faydalanilacak ara¢ ve aracilarin tespiti

* Hazirlanan isbirligi profilinin yayinlanmasi icin birgok olasi arag ve araci bulun-
maktadir. Bunlara 6rnek teskil edecek kurum, araglar ve aracilar arasinda
Avrupa Birligi'nin sundugu araclar, ticari birlik ve dernekleri, fuarlari ve benzer
faaliyetleri, is ve ticaret derneklerini, ticaret ofislerini, el¢ilik ve hedef tlkelerde
bulunan ticaret mugavirliklerini, kisisel baglantilarinizi vb. saymak mimkundur.

» Kullanilacak araglarin secimi aranan is ortaginin ve hedeflenen ulkelerin
dzelliklerinin g6z éniinde bulundurulmasini gerektiren bir eylemdir. Isbirligi
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profilini yaymanin ve uygun bir ortaga ulasmanin en etkin ve basarih yollarindan
biri kisisel baglantilardan faydalaniimasidir.

Calismanizin bu kisminda AlA-istanbul'dan temin edebileceginiz “inracata
Yénelik Pazar Arastirmalarinda internet Kullanimi” adini tagiyan icretsiz
yayindan faydalanmaniz mimkuindar.

AIA is Ortakhg Veritabani (‘Business Cooperation Database')

Avrupa Komisyonu tarafindan tasarlanan ve AIA tarafindan kullanilan 'is
Ortakhg@! Veritaban!' sistemi, Avrupa Isletmeler Agi araciligiyla icretsiz
olarak hizmet veren ve glvenilir is ortaklarina ulasmak igin gelistirilmis
bir sistemdir.

'AlA Is Ortakhigi Veritabani’nda yer almak isteyen firmalarin bu kitapgikta
anlatilan siireci izleyerek yine burada s6z konusu olan “Isbirligi Teklif/Talep
Formu’nu doldurduktan sonra kendilerine en yakin AIA kurumuna
géndermeleri ve bu suretle tekliflerinin veritabanina islenmesini saglamalari
gerekmektedir.

AIA'nin faaliyet gésterdigi 45 tlkede bulunan 570 kurumun erigimine agik
olan veritabani, ticari isbirligi ortagi arayan firmalarin teklif ve taleplerinin
ilgilendikleri veya hedefledikleri Ulkelerdeki kurumlar tarafindan cgesitli
yayin organlarinda yayinlanmasina olanak vermektedir. Bu sayede teklif
ve taleplerin genis bir firma kitlesine ulagsmasi, arayislarin hizlanmasina
katkida bulunmaktadir.

Isbirligi teklifi/talebi géndermek igin: Firma profilinizi ve isbirligi teklif
veya talebinizi AIA araciligiyla yaymak icin www.aia-istanbul.org sitesinden
cevrimici formu doldurmaniz veya AiA ile dogrudan irtibata gegerek gerekli
yonlendirmeyi almaniz mimkandur.

Mevcut isbirligi talep ve tekliflerini incelemek icin: Turkiye'deki firmalarla
ishirligi yapmak isteyen firmalarin veritabaninda mevcut teklif ve taleplerini
sitemizin (www.aia-istanbul.org) ilgili kismini ziyaret ederek tarih sirasiyla
veya sektdr bazinda incelemeniz ve ilginizi geken taleplere ilgi belirtmeniz
miamkundir. Bu konudaki bilgilere http://bit.ly/aPmDhy adresinden
ulasmaniz mimkinddir.
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Potansiyel ortak arayisi ve segimi

1- Isbirligi teklifinin secilen kanallar yoluyla yayilmasi ve yapilan aragtirmalar
sonucunda is ortakligi agisindan potansiyel arz eden firmalardan elde edilen
verilerin degerlendirilmesi,

2- Potansiyel ortaklarin arzu edilen igbirligine uygunluk derecesinin, isbirligi
profilinde belirtilen kistaslar 1s1§inda degerlendiriimesi,

3- Eleme: Igbirligi talebine cevap veren firmalarin, uygunluk kistaslari 1siginda
uygunluk derecelerine gére siralanmasi ve 6n elemeye tabi tutulmasidir.
Yabanci dil engeli bulundugu takdirde, daha fazla bilgiye ihtiyag duyuldugunda
veya ilk temas agsamasinda AIA uzmanlarindan destek talep etmeniz miimkin-
dar.

Bazi pratik tavsiyeler

Potansiyel isbirligi ortagi adaylari arasinda eleme yaptiktan sonra miizakere
asamasi baslayacaktir. Muzakere sirecinin basarih bir isbirligi anlagsmasina
dénismesi, dikkatli bir hazirlik gerektirir. Bu kapsamda asagidaki noktalar géz
ardi edilmemelidir:

- Mizakerelere bagslamadan énce sirketin hedeflenen Ulkenin kiltirt ve
getirdigi hassasiyetler ile bolgesel veya Ulkenin ulusal adet ve aliskanliklari
konusunda bilgi sahibi olunmasi yanlis anlasiima ihtimalini 6nleyecek ve
muzakerelerin olumlu bir sekilde gelisip sonuglanmasina katkida bulunacaktir.

- Muzakerelerin 6ncelikle kisiler arasinda gelisen bir stre¢ oldugunun
unutulmamasi ve olasi igbirligi ortagina saygi, giiven ve kararlilik yansitiimasi
muzakereleri olumlu bir sekilde etkileyecektir.

Sirece dahil olan taraflarin kendilerine 6zel beklentilere ve amagclara sahip
oldugunu unutmamak gerekir. isbirligi ortagi aday1 konumundaki firmanin olasi
cikarlari, beklenti ve amaglari mizakerelerin basindan itibaren géz éniinde
bulundurulmasi gereken unsurlar olacaktir.
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Potansiyel bir ortagin yetkilileriyle yapilacak ilk toplantiyi gergeklestirmeden
once asagidaki adimlardan gecilmelidir:

- Muzakere esnasinda gozetilecek hedeflerin tespit edilmesi,

- Sirketin kendi ¢ikarlari ve amaglariyla potansiyel ortagin ¢ikar ve amaclarinin
karsilastiriimasi,

- Sirketin pazarlik konumunu guglendirecek unsurlarin tespit edilmesi ve
gelistiriimesi,

- Sirketin savunmayi planladigi konumdan ne kadar feragat edebileceginin
tespit edilmesi,

- Mduzakere sireci ve mizakere turlari icin dnceden bir takvimin belirlenmesi.

Gorismeler esnasinda detayl bir bilgi aligverisi s6z konusu olacaktir. Bu kap-
samda 6nceden yapilmasi gerekenler sdyle olacaktir:

- Potansiyel is ortagina hangi bilgilerin verileceginin tespiti,

- ls ortakhiginin saglikli olmasi igin aday firmadan hangi bilgilerin talep edilecegi-
nin belirlenmesi,

- Olasi ortaga verilecek bilgilerin 6nceden kararlastirilarak hazir edilmesi.




Sirketler Arasi isbirligi Siireci

_-_-_———'———'-_—___

Adim 3 - Anlagsmanin Hazirlanmasi ve Hayata Gegirilmesi

Bu asamada yapilan ¢alismalarin somut bir isbirligi anlasmasina dénismesi
saglanacaktir. Yapilan hazirliklarin somut igbirligine (ve ise) donismesi ve olasi
risklerin en aza indirgenmesi igin bir sézlesmenin imzalanmasi buyik énem
tasimaktadir.

Miizakere Asamasinda Destek Alinmasi

Sirket hakkinda yeterli bilgi edinmenin yani sira gesitli anlagsma tirleri, sirketin
faaliyet gosterdigi Glkedeki mevzuat vb. konular hakkinda bilgi sahibi olunmasi
mizakereye uygun bir atmosfer yaratacaktir. Bu tarz bilgileri edinmek igin
bagvurabileceginiz kaynaklar arasinda Avrupa isletmeler Agi da bulunmaktadir.

Anlasmanin belgelenmesi ve anlasma metninin degerlendirilmesi

Basarili bir anlagsmanin eksik bir sekilde belgelenmemesine dikkat edilmelidir.
Bunun igin sirketler arasinda gergeklesen gériismelerde ve sézlesmede yer
alan veya yer almasi olasi butlin terimlerin metinde aciklanmasi ve anlasilir bir
bicimde kullaniimasi uygun olacaktir.
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Miizakereler sirasinda c¢ikabilecek olasi sorunlarin éniine gegmek igin:

1 -Niyet mektubu veya harcamalarin paylagsimi anlasmasi vb. 6n anlasma
niteligindeki metnin Uzerinde ne zaman anlagilacaginin potansiyel ortak ile
kararlastiriimasi,

2 -Gorusmelerde 6nemli konularin netlestiriimesini engelleyecek aceleci tutumlar-
dan kacginilmasi,

3 -Elde edilen sonuglarin degderlendirilmesi ve gelinen noktadaki pazarlik konu-
munun yeniden belirlenmesi icin mizakerelere yeterli siklikta ara verilmesi,

4 -Potansiyel ortak ile muizakerelerde ele alinacak konular arasinda hangilerinin
daha 6nemli oldugu ve hangilerinin ikincil Sneme sahip oldugu konusunda
bastan mutabakata varilmasi faydali olacaktir.

Cogu durumda isbirligi anlasmasinin resmiyete dékilmesi bir gerekliliktir. Ancak,
her muizakere surecinin bir anlagsmayla sonuglanma zorunlulugu bulunmamaktadir.

Miizakere sonucunda elde edilen belgede dikkat edilmesi gerekenler:

1 -Anlagsma metninin ne kadar detay icermesi gerektigi konusunda fikir sahibi
olunmalidir.

2- Anlasma metni belirlenecek biitiin ayrintilari kapsayabilmelidir.

3 -Bununla birlikte, bir anlasmada karsilikli gliven ve anlayisin ¢cok énemli ol-
dugu da unutulmamalidir.

4 -Muzakere esnasinda anlasmazlik yasandigi durumlarda nasil bir ¢6ziime
basvurulacagi mutlaka konusulmali ve bu unsur imzalanan isbirligi anlagsil-
masinda mutlaka yer almalidir.

5 -Ozellikle yukarida adi gegen igbirligi tiplerinden farkli veya aligilagelmis
olmayan bir isbirligi s6z konusu oldugu takdirde avukat veya hukuk uzman-
larindan mutlaka destek alinmalidir.
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AIA isbirligi Talep/Teklif Formu

Takip

En bastan ¢ok iyi tasarlanan bir igbirligi anlasmasi bile zaman icinde, operasyonel
isleyis esnasinda dodan veya fark edilen ihtiyaglardan 6tirt degisiklik gerektirebilir.
Dolayisiyla kontratin takipte tutulmasi ve periyodik olarak gézden gegirilerek
yeniden degerlendiriimesi dnerilmektedir.

Ayni sekilde, imzalanan anlagmayi gerekli kilan sebeplerin ortadan kalkmasi,
sirketin igbirligine iliskin ihtiyaglarinin baska cografi bolgelere kaymasi gibi
durumlar anlasmanin yeniden degerlendiriimesini gerektirebilecektir ve anlasma
metnine bu durumun da dahil edilmesi distnulmelidir.

isbirligi Talep / Teklif Formu

Avrupa Isletmeler Aginin firmalara énerdigi ve kullandigi standart isbirligi
Talep/Teklif Formu asagida anlatilan ¢ ana kismi temel almaktadir. Avrupa
isletmeler Aginin, dileyen firmalara ticari ortak arama konusunda destek vere-
bilmek igin ihtiyacini duydugu standart bilgiler bu formda bulunmaktadir.

Asagida 6rnegdi bulunan form bir yandan firmanin igbirligi ihtiyacini netlestir-
mesine yardimci olmakta, diger yandan firma bilgilerini ve teklif veya talep ettigi
isbirligi hakkindaki bilgileri agik bir sekilde ifade etmesini ve kagida dékmesini
sagla-maktadir.

Firma Bilgileri

isbirligi profilinin en basinda bulunan bilgiler, Avrupa Isletmeler Aginin isbirligi
teklifini yayinlamak, tanitimini yapmak ve potansiyel is ortaklarini belirlemek
icin kullanacagi temel verileri icermektedir. Bu kisim, teklif veya talep sahibi
firmaya kendini tanitma sansi sunar. Sirketin boyutu, ¢alisan sayisi ve NACE
faaliyet kodunun yani sira sirketin temel Grinleri ve hizmetleri vb. ayrintilarin
bu kisimda anlasilir, agik ve net bir sekilde anlatiimasi blyuk énem tasir.

Firmanizin NACE faaliyet kodunu Uyesi oldugunuz Ticaret ve Sanayi Odasindan
veya dogrudan asagidaki internet adreslerinden 6grenmeniz mimkundur:
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+ AlA-istanbul internet sitesi (www.aia-istanbul.org):
Ticaret ve Dis Pazarlar > Ticari Isbirligi > NACE Faaliyet Kodlari

* Avrupa Birligi:
http://europe.eu.int/comm/competition/mergers/cases/index/nace_all.htm/

+ TUIK Siniflama Sunucusu (http://tuikapp.tuik.gov.tr/DIESS/):
Siniflamalar > 1. Faaliyet Siniflamalari > 4. NACE Rev. 2

isbirligi Talebi

Arzu edilen igbirliginin tim 6zellikleri olabildiince anlasilir sekilde bu bélumde
aciklanmalidir. Dogal olarak bu kisim, aranan igbirliginde ulasiimasi hedeflenen
amaglar 1s1ginda doldurulmahdir. Diger bir deyisle anlatilan igbirligi talebi veya
dile getirilen teklif firmanizin uluslararasi alandaki hedefleri ve stratejisiyle tutarli
olmalidir.

Diger yandan, arzu edilen igbirligi turiinin belirtiimesi, hedeflenen Ulke(ler) ve
planlanan igbirligi konusunda ayrintili bilgiler burada yer almalidir. Tasarlanan
isbirliginin is ortagina sunacag! avantajlar ve is ortaklarindan beklenen somut
katkilar da bu kisimda dikkatlice ortaya konmalidir.

Arzu Edilen Ortagin Profili

Teklif/ Talep Formunun bu kisminda arzu edilen 'ideal' is ortaginin ozellikleri
belirtiimelidir. Profili okuyan olasi is ortaklarinin bilmesi gereken diger bilgilerin
timu bu kisimda bulunmalidir.
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Isbirligi Talep/Teklif Formu

Firma UNVaNI: oo
SeNIr Ulke: oo
AN S e
Posta Kodu: ... internet: ... e-Posta: ..o

Firma Sorumlusu

Ad-Soyad: ... GOrevi: oo
Telefon: ... . Faks: ... ... e-Posta: ...

Firma Bilgileri

Kurulug Tarini:
Ciro (Euro): Calisan Sayisi:

[ ] < 2 milyon []11-9

[]2-10 milyon [110-49

[ ] 10 - 50 milyon [ ] 50-249

[ 1> 50 milyon []>250

NACE Faaliyet Kodlart:
iletisim: ] ingilizce ] Diger:

Firmanin Faaliyet Alanlar (6zellikle isbirligi talebi/teklifiyle ilgili olan faaliyetler,
temel faaliyet, hizmet veya Grlnler): ...

Sertifikalar / Kalite Standartlari:
[ ] 1SO9000 [ ] ECOAUDIT [ | Diger:

Firma uluslararasi igbirligi yapmakta midir?
[ ] Evet [] Hayir Diger:

Uluslararasi faalyietlerin cirodaki yaklasik payi:
] %0 - %9 (] %10-%49  [] > %50



AIA isbirligi Talep/Teklif Formu

Aranan/Teklif Edilen Isbirligi TGru

Ticari Araci [ ] Olarak galismak [ ] ile calismak

Franchise ] Almak [ ] Vermek

Lojistik Isbirligi ] Saglamak (I Yararlanmak

Ortak Girism (joint Venture) ]

Birlesme veya hisse degisimi [

Firma alimi veya satisi [ | Satmak [ | Almak

Karsilikli Uretim anlasmasi L]

Taseronluk / altytkklenicilik [ ] Yapmak [ ] Yaptirmak
Hedef Ulkeler: ... ..

isbirligi Teklifinin Tarifi (agiklama):

Firmanin Olasi is Ortagina Sunabilecegi Avantajlar:




AIA isbirligi Talep/Teklif Formu

_-_-'-'_———'——___-—_-_

is Ortaginda Arzu Edilen Ozellikler:
Ortak Tipi: L] Sirket ] Diger:

Faaliyet alani: [] Uretim
[] Hizmet
[] Ticaret (alim/satim)

Calisan Sayisi:[ ] 1-9 []110-49
[150-249 []>250

is Ortaginin Uluslararasi isbirligi Tecriibesi
L] Mutlaka Olmali
L] OGnemli Degil
[] Farketmez

Aranan is Ortagindan Beklenenler:

Bu isbirligi Talep/Teklif Formunda yer alan bilgiler, Avrupa isletmeler Aginin is
Ortakligi Veritabaninda yer alacaktir ve AIA kapsaminda faaliyet gésteren
kurumlar tarafindan gérintilenecek ve yayinlanacaktir.

[] Kabul Ediyorum [] Kabul Etmiyorum



AiA-istanbul’un Ticari isbirligine Yonelik Hizmetleri

Avrupa isletmeler Agrmin Ticari isbirligine Yonelik Hizmetleri

Avrupa Isletmeler A§i, Soru-Cevap ve KOBI'lerarasi isbirligi hizmetleriyle
KOBI'lerimizin masa basi aragtirmalarina icretsiz olarak destek vermektedir.

+ AIA'nin organize ettigi ve yabanci is adamlari heyetlerinin katildig ikili
gorismelere yer alarak ilgilendiginiz pazarda yer alan firma yetkilileriyle is
baglantilari olusturmaniz ve pazar hakkinda hayati bilgiler edinmeniz
mumkandar.

+ AlA'ninyurtdisina yénelik diizenledigi isadami heyetleriyle yurtdisi gezilerine
katilabilir, gezi programinda yer alan ikili gériismelere ve fuar/firma ziyaretlerine
katilarak hem pazarla ilgili &nemli veriler toplayabilir, hem de verimli ig
baglantilari kurabilirsiniz.

« Urunleriniz igin pazarin secimi ve degerlendirilmesi, pazarin tanimlanmasi,
misteri bilgileri ve potansiyel musterileri belirlemek icin ihtiya¢ duydugunuz
verilere ulasmak icin sunulan hizmetlerden AiA'yi ziyaret ederek veya
masanizdan ayrilmaksizin internet sitemiz, e-posta ve telefon gibi iletisim
araglar araciligiyla destek talebinde bulunarak faydalanmaniz mimkundar.

+ AIA, Avrupa Birligi'ndeki tim Glkelerin her bélgesini kapsayan bir merkezler
toplulugunun parcasi olarak ilgilendiginiz bélgedeki merkezlerle dogrudan
iletisim kurarak ihtiya¢ duydugunuz bilgilere (pazar ve mevzuat bilgileri, olasi
isbirligi partneri firmalarin listesi vb.) sizin icin kaynagindan ulasabilmektedir.

+ Avrupa Isletmeler Aginin sahip oldugu firma veritabani araciligiyla ticari
arayislarinizin AlA programina dahil olan ve ilgilendiginiz tlkelerde
yayinlanmasi mimkundur. Bu sayede isbirlidi talebinizin olasi is ortaklariniza
ulasmasi kolaylasacaktir.

» Hedeflediginiz Glkelerdeki Grtin/hizmet alicisi ve tedarikgisi firmalarin iletisim
bilgilerine AlA'in Kompass Veritabani aboneligi araciligiyla ulasarak size
iletmesini talep etmeniz mimkindur.

+ AIA'nin moderasyonunda faaliyetgésteren Dig Ticaret Forumue-postalistesine
Uiye olarak (groups.yahoo.com/group/disticaretforumu) forumdaki diger dis
ticaret uzmani tyelerine danismaniz, bilgi paylasimini takip etmeniz
arayislarinizi kolaylastiracaktir.

Kisacasl, pazar arastirmalariniz kapsaminda ve/veya sonuca ulasamadiginiz
noktalarda AiA'dan destek talep ederek aradiginiz cevaplara ulasabilir, bilgi
alabileceginiz adresleri ve faydalanabileceginiz veri kaynaklarini 6grenebilirsiniz.



AiA-istanbul’un Ticari isbirligine Yénelik Hizmetleri
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Avrupa isletmeler Agi ile ulagabileceginiz iilkeler

Almanya, Avusturya, Fransa, ingiltere, Hollanda, Danimarka, Belcika,
ispanya, Portekiz, Macaristan, Slovenya, Slovakya, Cek Cumhuriyeti,
Polonya, Liksemburg, italya, isveg, Estonya, Letonya, Litvanya,
Bulgaristan, Romanya, Yunanistan, Malta, irlanda, Finlandiya, Giiney Kibris,
Hirvatistan, Sirbistan, Karadag, Makedonya, Bosna Hersek, isvigre,
Norveg, Sili, Cin, Misir, izlanda, Israil, Rusya, Suriye,

Libnan, Ermenistan, Glney Kore, ABD.

Basan Ornekleri

Avrupa isletmeler Agi, faaliyet gésterdigi Ulkelerde ticari igbirligi alaninda verdigi
ticretsiz hizmetlerle birgok basari éykiisiine imza atmistir. AIA, Avrupa Birligi'nin
isletmelere AB, is ve teknoloji alaninda destek vermek tzere kurdugu, 570 ortak
kurulus ve 3000'e yakin calisani ile hizmet veren diinyanin en biyiik KOBI
destek agidir.

Avrupa isletmeler Agi 45 iilkede 2,5 milyon igletmeye ulasmakta ve isletmelere:

* AB mevzuati, politikalari, standartlari, hibeleri, kredileri ve ihalelerine iligkin
bilgi saglamakta;

* Yeni pazarlar ve ticari isbirligi firsatlari bulmalarina araci olmakta ve

» Yeni teknolojilere ulagsmalari ve kendi teknolajilerini gelistirmeleri konusunda
destek vermektedir.

Yeni Pazarlara Giris: “Vergi Sorunlari”

Fransa'nin Kuzeydogusu'nda bulunan Mexy sehrinde 20 yili agkin bir
sUredir tesisat cozimleri sunan ve 11 calisanli bir aile sirketi olan Richard
firmasinin sahipleri Marc ve Richard, cografi konumlarindan faydalanarak
islerini yakinda bulunan Liksembourg'a da yayma kararini verdiklerinde
yerel AIA merkeziyle irtiabata gegmistir.

Metz sehrinde bulunan AlA tiyesi kuru ile gériisen Richard firmasi yetkilileri
bir diger AB Ulkesinde is yapmanin hukuki sart ve kosullari konusunda
kapsamli bilgi almistir. Richard firmasi bu alanda gesitli zorluklarla
karsilastikca AB'nde vergi uygulamalari konusunda uzman AlA calisanlarinin
bilgi destegi sayesinde sorunlarina hizl bir sekilde ¢éziim Uretebilmislerdir.
Richard firmasi bugin yaptigi ticaretin dértte birini Liksemburg'da
gerceklestirmektedir.




AiA-istanbul’un Ticari isbirligine Yénelik Hizmetleri

Yeni is Ortagi Arayisilan: “Giines Enerjisi”

Fransa’da giines enerjisi alaninda faaliyet gésteren bir KOBI olan Conexia
Energie firmasi, Avrupa ¢apinda birgok dnemli isbirligi anlasmasina AlA
tarafindan saglanan irtibatlar sayesinde imza atmistir.

Bunlar arasinda en énemli anlagsmalardan biri, ispanya'da yenilenebilir
eneriji projelerine finansman saglayan ve Marseille sehrinde bulunan AIA
Uyesi kurum tarafindan firmaya 6nerilen 7 olasi is ortadi arasinda yer
alan Netenergy firmasiyla gergeklestirilen ortak yatirim anlasmasi olmustur.

AlA tarafindan saglanan bilgi destegi, Conexia Baskani Thierry Vergnaud
tarafindan firmanin yeni Grtint olan ve gati yapi malzemesi olarak kullanilan
fotovoltaik (glines enerijisi) panelleri icin ideal bir pazar olarak tespit ettigi
Ispanya'daki is hacminin artirimasina yénelik calismalar kapsaminda
yapilan talep tzerine gerceklesmigtir.

Vergnaud, AIA'nin daveti iizerine katildigi 2008 Cenevre Enerji Fuari'nda
Netenergy firmasi yéneticisi Oriol Vila ile tanismis ve Ispanya'daki is
yapma olanaklari konusundaki tamamlayici bilgileri Madrid'de bulunan
AlA tyesi kurumlardan temin etmistir.

ilk gériismeden 5 ay sonra iki firma teknik ve finansal igbirligi anlagmasini
imzalamaya karar vermistir. Diger yandan Conexia, AlA araciligyla irtibata
gectigi ve Bulgaristan, Almanya, Hollanda ve Portekiz'de bulunan 6 diger
firmayla cesitli anlasmalar imzalamistir.

Thierry Vergnaud, surecin sonunda varilan durumu soyle ifade etmistir:
“AlA sayesinde firmamizi basariya tasiyacak anlasmalara imza atmayi
basardik. Diger Ulkelerdeki yeni is ortaklarimizin bilgi birikimi ve katkilari
sayesinde isimizi buyutmeye ve rekabete gégius germeye devam
edebilecegiz.”




AiA-istanbul’un Ticari isbirligine Yonelik Hizmetleri
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Tiirkiye'de Avrupa isletmeler Agi

Avrupa Isletmeler Agi Tirkiye'nin 7 bélgesinde, KOSGEB, sanayi ve ticaret
odalari ve Universitelerin bir araya gelerek kurduklari merkezler araciliiyla
isletmelere hizmet vermektedir.

Avrupa isletmeler Agi - istanbul

KOSGEB Bogazici Universitesi Teknoloji Gelistirme Merkezi, istanbul Sanayi
Odasi, KOSGEB IMES ve Sabanci Universitesi'nin ortakligiyla kurulan Avrupa
isletmeler A1 - istanbul, KOBI'lere istanbul ve Trakya Bélgesi'nde bulunan 10
farkli noktadan hizmet vermektedir.

6 irtibat Biirosu:

* Edirne

* Cerkezkody

* Kirklareli

e Corlu

» Tekirdag

- Ikitelli Sanayi Bélgesi




AiA-istanbul’un Ticari isbirligine Yonelik Hizmetleri

Avrupa isletmeler Agi - istanbul’'un sundugu hizmetler

Bilgilendirme ve danigsmanhk

Seminerler: Avrupa Birligi mevzuati ve politikalari ile ilgili seminerler (Orn:
Fikri Mulkiyet Haklari, Cevre Mevzuati, Sosyal Politika, Gimruk Birligi),
Uygulamali Atélye Caligsmalari (Orn: Avrupa Birligi'ne Proje Yazma Teknikleri),
Soru-cevap hizmeti: AB mevzuati, politikalari, fonlari, kredileri ve ihaleleri,
Dénemsel biltenler: AB mevzuatina uyum calismalari, AB'deki son gelismelere
iliskin gtincel haberler,

E-posta duyurulari (haberler, ihaleler, fonlar, ticari heyetler, alim-satim ve
isbirligi teklifleri, vb.),

“Firmam AB mevzuati ile ne kadar uyumlu?” calismasi: Firma ve sektor
bazinda AB, mevzuatina uyum tespit analizi ve danismanligi.

Ticari igbirlikleri & Uluslararasilasma

Firmaya 6zel ticari ortak arayisi,

Yurtici ve yurtdisinda firmalar arasi ikili gériismeler, ticari heyet ziyaretleri,
Ticari isbirligi Veritabani: 45 tlkede Avrupa isletmeler Agi veritabanina dahil
olan binlerce firmaya ulasma imkani,

Dis ticaret egitim programlari,

Ulke guinleri,

Ulke profilleri & Uriin konumlandirma (ITC Trademap) analizleri,

Sanal Fuar (www.eenfuar.com).

Yenilikgilik: Teknoloji Alaninda KOBi'lere Destek

Firma Ziyaretleri ve Teknoloji Degerlendirme Faaliyetleri,

Teknolojisini Yenilemek isteyen Firmalara Destek,

AB Pazarina Yenilikgi Urin ve Fikirlerle Girig Firsati,

Teknolojik Isbirligi Veritabani: 45 tlkedeki teknoloji arz ve talepleri ile Ar-Ge
projelerine ortak arama ¢agrilarina ulagsma firsati,

Teknoloji Bultenleri,

Yurtici-Yurtdisi Teknoloji Pazarlari, Firma Goérusmeleri,

Teknoloji Transferi,

Avrupa Birligi Ar-Ge Destekleri, 7. Cergeve Programi,

Proje Pazari: Yenilikgi Uriin ve Fikir Sergileri,

Fikri Mlkiyet Haklar Bilgilendirme Destedgi,

Sektdrel Teknoloji Toplantilari,

inovasyon Yénetimi, Proje Hazirlama, AB Fonlari Egitimleri, Seminerler,
Bilgilendirme Toplantilari.
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BIZE ULASIN !

AiA-istanbul’un Ticari isbirligine Yonelik Hizmetleri

KOSGEB BU TEKMER ISTANBUL SANAYi ODASI

Bogazici Universitesi Kuzey Kampiisii Mesrutiyet Cad. No:62

B Kapisi - R. Hisariistii - 34342 Istanbul Tepebasii - 34430 stanbul

Tel.: +90 212 287 45 86 Tel.: +90 212 292 21 57

Faks: +90 212 287 45 93 Faks: +90 212 293 55 65

internet sitesi:www.tekmer.boun.edu.tr internet sitesi: www.iso.org.r

KOSGEB IMES SABANCI UNIVERSITESI

IMES San. Sit. C Blok 308. Sok. N: 46 IMES San. Sit. C Blok 308. Sok. No: 46

Y. Dudullu - 34776 istanbul Orhanli - Tuzla - 34956 istanbul

Tel.: +90 216 313 10 91 Tel.: +90 216 483 96 48

Faks: +90 216 364 81 54 Faks: +90 216 483 91 18

internet sitesi: www.imes.kosgeb.gov.tr internet sitesi: www.sabanciuniv.edu
irtibat Ofisleri

Edirne TSO - Tel: 0 284 225 10 14 Cerkezkdy TSO - Tel: 0 282 726 88 88
Kirklareli TSO - Tel: 02882147289  Tekirdag TSO - Tel: 0282 261 21 71
Corlu TSO - Tel: 0282651 10 96 KOSGEB Ikitelli - Tel: 0212 671 10 22

Avrupa igletmeler Agi ISTANBUL Merkezi'nin sundugu hizmetler ve
etkinliklerden haberdar olmak ve Ticari ve Teknolojik Isbirligi
Veritabanina kaydolmak igin:

www.aia-istanbul.org
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