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Heyet ve Ikili Goriismeler

Yurtdisi pazarlarda potansiyel misterilerle karsilikli gériismek ve tesisleri yerinde
ziyaret etmek yeni pazar arayisi iginde bulunan firmalarin aktif olarak yapmalari
gereken faaliyetlerdir.

Firmalar misteri arayislarini miinferit yapabilecekleri gibi mensubu olduklari meslek
orgatlerinin organize ettikleri ikili gérigsme organizasyonlarina katilarak ve devlet
desteklerinden faydalanarak da yapabilirler.

Bu tiir organizasyonlar genellikle heyet ziyaretleri veya fuarlarda gerceklestirilen ikili
gorismeler seklinde olmaktadir:

Heyetler

Ticaret ve/veya Sanayi Odalari, dernekler,
birlikler, meslek kuruluglari veya danismanlik
sirketleri tarafindan organize edilen yurt dig!
heyet ziyaretleri, firmalarin gidilen ilkedeki
pazari ve ig kiltirina tanimalari, olast migteri
ve is ortaklariyla gériisebilmelerini saglayan
etkinliklerdir.

Bu tiir etkinlikler ilgili Gilkedeki kurumlarin da katkisiyla belli program ¢ergevesinde
ve profesyonel bir sekilde diizenlenirler. Genel olarak hem ileride bu ilkede is
yaparken faydali olabilecek kamu ve 6zel sektor kuruluslar, sektorel dernekler ve
Tarkiye’nin resmi temsilciligi ziyaret edilir, hem de firmalar arasi ikili gérigmeler
organize edilir.

ikili goriigmeler, heyet ya da fuar ziyaretine katilan firmalarin igbirligi taleplerine
bagli olarak belli saat araliklarinda takvimlenmis, 15 - 20 dakikadan olugan masa
basi veya firmanin isyerinde yapilan goriismeler silsilesidir.

Heyet ziyaretleri kapsaminda gergeklestirilen ikili gériismelerde; heyete katilan
firmalarimizin profilleri ve ne tir firmalarla gérismek istediklerini belirten bilgiler
karsi tarafa bildirilir ve firmalarimizla gériismek isteyen yabanci firmalar listesi ve
gGriisme takvimi olusturulur.
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Firmalarimiz profillerini dnceden incelemis ve kendileriyle is yapmak isteyen yabanci
firmalarla bir araya gelme olanagi bulur, gerekirse bu kisa gériismeler sonrasi is
yapilabilecek firmalarla daha uzun siireli goriismeler ve tesis ziyaretleri yapabilirler.

Ikili griismeler tirin satmanin yani sira, o iilkenin ig ortami veya ilgilenilen sektorii
hakkinda bilgi edinmek, is baglantilar kurmak igin faydal birer firsat olarak da
degerlendirmelidir.

Uluslararasi Fuarlar

Kapsaminda gergeklestirilen ikili goriismelerde ise; fuara stand ile veya sadece
ziyaretci olarak katilan firmalar Gzellikle ayni fuara ziyaretci olarak gelen potansiyel
is ortaklariyla gortisebilme olanagi bulurlar.

Etkinlige katilan firmalar etkinlikten bir ay kadar once etkinlige 0zel olarak hazirlanmig
bir internet sitesinden katilan diger firmalar giincel olarak takip edebilir ve kendileri
de gOrigme talebinde bulunabilirler. Katimcilar bu kapsamda da ayni fuara katilan
cesitli Glkelerden firmalarla 6nceden diizenlenmis bir mekanda ve zaman diliminde
gbriisme imkani bulurlar. Fuarlar kapsaminda gerceklestirilen ikili goriismelerde
katilimei firmalar hangi tarih ve saatlerde gériisme yapmak istediklerini de kayit
esnasinda belirleyebilirler.

Hem heyet ziyaretleri hem de fuarlar kapsaminda gerceklestirilen ikili gdriismelerden
azami fayda saglamak igin firmalarimiza diigen dnemli sorumluluklar bulunmaktadir:



Basvururken...

Firma katilim formunu dikkatli ve dogru doldurun.

Ikili goriismeleri gerceklestirirken dogru firmalarla
gorugebilmek ve gereksiz vakit kaybr yagamamak igin
firmalarin hem kendileriyle ilgili bilgileri net bir sekilde
aktarmasi, hem de karsi firmadan tam olarak ne
istedigini belirtmesi gerekir. Aksi takdirde goriismeler
tanigmadan Oteye gegcemez.

Etkinli§i organize eden kurumlar firmaniz igin firma
eslestirmesi yaparken sizin katiim formunda verdiginiz
bilgileri karsi firmalara gonderir. Buradaki bilgiler
yeterince detay icermeyen ¢ok genel bilgilerse karsi
taraftan dogru firmalarin ilgi gdstermesi ve goriisme
yapmas! mimkiin olamayacaktir.

Gogu zaman bagvuru formundaki bilgiler karsi taraftaki yabanci kurum ve isadamlarina
oldudu gibi aktarilir. Gidilen (ilkede organize edilen toplantilara katiimay diislinen
yabanci firmalar sizinle gériigiip gérismeme kararini vermis oldugunuz bilgiler
IsIginda olusturulan firma profilinize bakarak verecektir. Dolayisiyla bu forma yazilan
bilgiler son derece dnemlidir ve firmanizin gliclii yonleri, heyetle ilgili beklentileriniz,
hangi sektorde faaliyet gdsteren ve hangi 6zellikteki firmalarla gériismeyi arzu
ettiginiz hakkindaki bilgiler mutlaka burada yer almalidir.

Terciime sirasinda sektdre 0zgt teknik terim ve kavramlarda yanliglik yapiimamasi
icin firma profilinizi Ingilizce doldurmaniz veya ingilizce terciimesini sizin hazirlatarak
gbndermeniz faydal olacaktir.

Fuarlar kapsaminda gergeklestirilen ikili gortismelerde ise firma profil formu etkinligin
internet sitesi (izerinden doldurulur ve ticari, teknolojik, finansal isbirli§i gibi gesitli
seceneklerin de bulundugu bolimler Gzerinden igbirli§i talebinizin girisinin detayl
bir sekilde yapilmasi beklenir. Firma profilinizi ne kadar detayl ve net bir sekilde
doldurursaniz sizi internet sitesinden takip edecek firmalarin isbirli§i talebinizi
anlamalari o kadar kolay olacaktir.
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istenen bilgileri miimkiin oldugu kadar erken génderin.

Heyet ziyaretlerinde firma bilgilerinizi organizatdrlere ne kadar erken génderirseniz
yapilan eglestirme galismasi i¢in o kadar zamanlari olacaktir. Etkinlige kisa siire kala
veya son anda iletilen firma bilgileri ve profilleri ile ilgili eslestirme ¢alismasi igin
yeterli vakit bulunamamaktadir.

Fuarlar kapsaminda gerceklestirilecek ikili goriismelerde ise erken kayit, profilinizin
etkinlige kayit yaptiran daha ¢ok firma tarafindan farkedilmesine ve incelenmesine
imkan verecektir.

Etkinlik Oncesinde...

Hazirlikli Gidin.

Heyet ziyaretlerinden beklenen faydayi
saglamak biiylk 0lgtide katilan firmalarin
elindedir. Heyetlerden ve ikili gériismelerden
g6rilen faydayi belirleyen en temel unsur,
katilmadan once firmalarca yapilan
hazirhiktir.

Hedeflerinizi netlestirin.

Yurtdigi firmalarla gériismekle ne elde etmek istediginizi net bir sekilde belirlemeniz
(aracilik, distribatdrllik, birlikte dretim, o dlkede ortak yatinm, birlikte dretip d¢linci
bir ilkeye satis vb.) ve heyet esnasinda neler yapacaginizi dnceden programlamisg
olmaniz gerekir. Heyet organizatdrlerinin olusturacagi program, sahsi programinizin
sadece iskeleti olmalidir.

Beklentilerinizi belirleyin.

Yeni bir pazara girmek zaman ve detayl bir calisma gerektirmektedir. Heyet ziyaretleri
agirhikla yeni bir pazarin taninmasina katkida bulunacak ilk bilgilerin ve gerekli temas
noktalarinin saglandigi etkinliklerdir.



ilgili pazar 6nceden olabildigince arastirin.

Gidilen (ilke ile ilgili mutlaka bir 6n arastirma yapiimalidir.
Ulke raporlarini okuyun, gazete haberlerine goz atin. Ulke
ve pazar hakkinda bilgi sahibi olmaniz, olasi musteriler
nezdinde sizi daha inandirici kilacak ve ikili gortismelerde
size glvenilirlik saglayacaktir.

ligilenilen tlkeyle ilgili sadece ekonomik bilgileri degil
is yapma kilttriind, yasam bigimini, o llkede yapiimasi
ve yapiimamasi gereken ve yazili olmayan kurallari da
6grenmeye galismaniz faydali olacaktir.

Mutlaka 6n calisma yapin.

Olasi miisterileri tespit edin, isinize yarayabilecek kurum ve kuruluglari belirleyin,
pazari anlamak icin gezmeniz gereken sanayi bolgelerini, pazar yerlerini, retim
tesislerini vb. gitmeden 6nce 6grenin ve gerekli randevular kendiniz de organize
edin. Gerektiginde randevu almakta zorlandiginiz yerler i¢in organizasyonu saglayan
kurulustan araci olmalarini isteyin.

Organizatérden destek talep edin.

Organizasyonu yapan kuruluslar baglantilari sayesinde birtakim kuruluslara ve bilgi
kaynaklarina erisme olanagina sahiptirler. Zorlandiginiz yerlerde sikintilarinizi
paylasabilir ve yonlendirme talep edebilirsiniz.

ikili goriigmelere miimkiin oldugunca yabanci dil (en azindan ingilizce) bilen bir
temsilcinizi gdndermek, terclime hatalari ile olugabilecek yanlig anlamalarin oniine
gececek ve verimli is gortismeleri yapmanizi saglayacaktir.

Bilgilendirme e-postasi génderin.

Fuarlardaki ikili gdrismelerde, eger karsi firma etkinligin internet sitesinde randevunuzu
kabul etmig ise firmaya fuar alanindaki goriisme oncesi firmanizi ve drinlerinizi
tanitan bir bilgilendirme e-postasi gonderin.

Uluslararasi fuarlar kapsaminda gerceklestirilen ikili gdriismelerde size dnceden
gonderilen goriigme takvimine uymaya 6zen gosterin.
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Etkinlik Esnasinda...

Diger katilimcilar da sizin icin yeni birer is ortagi olabilir.

Yurtdigi pazarlarda misteri bulmak dzere heyete katilan firmalar diger heyet
katihmcilariyla da is baglantilari kurabilmektedirler. Heyet katilimcilari arasindaki
bilgi paylagimi yeni i baglantilarina dontisebilir veya baska pazarlar ve ig olanaklari
hakkinda yeni fikirler edinmenizi saglayabilir.

Kimi heyet katiimcilari, ziyaret edilen tlkeyle hali hazirda is yapmakta ve pazari ¢ok
iyi tamimakta olup pazardaki baglantilarini daha da gelistirmek amaciyla heyete
katilmis olabilirler. Heyet baglamadan 6nce size gonderilecek olan katilimc listesi
ve ilgili firma bilgilerini mutlaka incelemeli ve kimlerle tanigmak istediginizi 6nceden
tespit ederek bu kisilerle organizasyon esnasinda iletisime gegmelisiniz.

Heyet esnasinda bu kisilerle yapilacak gdriismeler, pazarla ilgili yeni bilgiler edinmenize
katkida bulunabilir.

Planlanan toplanti ve yemeklere katilmaniz yeni is iliskileri
kurmak icin faydalidir.

Resmi veya is diinyasini temsil eden kuruluglarin
heyetlerine katilmak ziyaret edilen tlkedeki resmi
merci ve gorevlilerle irtibata gegmenizi, bu kisilerle
tanigsmanizi kolaylastirabilir.

Yapacaginiz 6n arastirmada belirlediginiz kisi kurum
ve temsilcilerin organize edilen is yemeklerine ve
toplantilara davet edilmesini organizasyonu iistlenen
kurumlardan talep etmeniz de miimkiin olabilir.

Heyet programindaki bosluklardan faydalanin.

Heyet programlarinda turistik gezi ve serbest zaman béliimleri de yer alabilmektedir.
Bu zaman dilimlerine, katilimci firma yetkililerinin kendi organize edecekleri goriisme,
ziyaret vb. icin Ozellikle heyet programlarinda yer verilmektedir.

Bu zamanlarda dnceden anlastiginiz olasi misterileri yerlerinde ziyaret edebilir,
tesislerini gezebilir, gorismeye davet edebilir ve pazar gezip pazarda satista olan
urinleri inceleyebilirsiniz.



Ikili Goriismelerde...

Ikili gériismeler pazar arastirmasinin énemli bir asamasidir.

Ikili gériismeler sirasinda gériismeyi yonlen-
direrek ziyaret edilen iilkede sektériiniiz ve pazar
hakkindaki sorularinizin cevaplanmasini saglaya-
bilir, bagka tiirlii edinemeyeceginiz yerel bilgileri
edinebilirsiniz.

Sektoriiniizle dogrudan ilgili olmayan bir firmanin
yetkilisi bile ilginizi cekebilecek ilave bilgiler
verebilir.

Ornegin sizinle gdriismeye gelen bir lojistik firmasi, iilkedeki sevkiyat kosullari
hakkinda dnemli bilgiler verebilir. Size hizmet vermeye ¢alisan bir danigmanlik
firmasi ilkenin mevzuatindan kaynaklanan cesitli risklere ve zorluk gekebileceginiz
konulara dikkatinizi gekebilir.

Yapilan her gériismenin kaydini tutun.

Goristiginiz her firma temsilcisi bir giin size fayda saglayabilir. Yapilan gériismelerde
konusulanlar not etmeniz ve aldiginiz kartvizitleri dosyalamaniz ileride énemli
kolaylik saglayacaktir.

Gériismeye ayrilan vaktin yetmemesi durumunda...

...Daha sonrasl igin randevu tespit edin ve sonraki gorlismeye gegin.

Maksimum sayida kisiyle gériismeye gayret edin.

Ikili goriigmeleriniz sirasinda bos olan zaman
dilimlerinde toplantiya gelmis diger yabanci firma
temsilcileri ile gorisebilir, pazar hakkinda bazi bilgileri
bu kisilerden temin etmeye calisabilirsiniz.

Diger yandan heyet dncesinde kendi tespit etmis
oldugunuz bazi firmalar ikili gériismelere davet
etmeniz, size gorismelerinizde azami faydayi
saglayacaktir.
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Etkinlik Sonrasinda...

Gorlstiginiz firmalar arasindan somut is iliskisi icine
girebileceginizi diistindiiklerinizle Ttirkiye’ye dondikten
hemen sonra temasa gecmeniz, firmanizla ilgili detay bilgileri
ve iriin kataloglarini géndermeniz faydal olacaktir.

Daha Ayrintili Bilgi Igin...

Heyet ve ikili gdriimelere katihm konusundaki bilgi
ihtiyaclarinizi kargiimak izere tcretsiz danigmanlhk
saglayan AlA-Istanbul ile iletisime gegebilir, sorulari-
niza yanit bulabilir ve planlanan heyet ve ikili gortisme
etkinlikleri konusunda bilgi alabilirsiniz.

Merkezlerimizin diizenledigi tim etkinliklerden
haberdar olmak i¢in www.aia-istanbul.org adresinde
bulunan internet sitemizi takip edebilir ve site
tizerinden e-posta duyuru listemize iiye olabilirsiniz.

Uluslararasi fuarlar kapsaminda gerceklestirilen ikili gérismeler igin
olusturan internet sitesi érnekleri:

* Yapi - Turkeybuild Fuan www.een-b2b.org/trbuild2012

e Hannover Messe www.b2faironline.com/HannoverMesse2012
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Avrupa Isletmeler Agi istanbul

Avrupa Isletmeler Al Avrupa Komisyonu tarafindan isletmelere AB mevzuati, dig
ticaret ve teknoloji alaninda hizmet vermek (zere kurulan merkezlerden olusuyor.
53 lilkede, 600 kurulus biinyesinde faaliyet gosteren merkezlerde 3000’e yakin
uzman; AB mevzuati, politikalari, hibeleri, kredileri ve ihalelerine iligkin bilgi saghyor,
firmalara yeni pazarlar ve ticari isbirligi firsatlari bulmalarina yardimci oluyor ve
yeni teknolojilere ulagsmalari ve kendi teknolojilerini gelistirmeleri konusunda destek
veriyor.

KOSGEB Istanbul Bogazici Hizmet Merkez Miidiirlii§i, Istanbul Sanayi Odasl,
KOSGEB Istanbul Anadolu Yakasi Hizmet Merkez Miidiirliigii ve Sabanci Universitesi
ortakligi ile kurulan Avrupa Isletmeler Agi Istanbul Merkezi bagta KOBI'ler olmak
iizere tiim igletmelere (icretsiz danigmanlik hizmeti sunuyor ve yil boyunca gesitli
etkinlikler diizenliyor.

AiA-Istanbul hizmetlerini, Istanbul’daki 4 merkez ofisine ek olarak Istanbul ve
Trakya'da KOSGEB Ikitelli Organize Sanayi Bolgesi, Edirne, Gerkezkdy ve Gorlu
Ticaret ve Sanayi Odalan biinyesinde faaliyet gosteren 4 irtibat ofisi araciligiyla
sunuyor.

Avrupa Isletmeler Agi Istanbul Merkezi igletmeleri, AB mevzuati, mali yardim ve
kredileri, AB’ye ihracatta uyulmasi gereken kurallar ve merkezlerin faaliyet gosterdigi
53 lilkede ortak arayisl konusunda bilgilendirirken, diger yandan AB’nin AR-GE
destekleri, 7. Gergeve Programi ve teknoloji transferi konularinda isletmelere destek
saghyor.

Avrupa lsletmeler Agi istanbul Merkezi’nin iicretsiz danismaniik
hizmetlerinden faydalanmak ve etkinliklerinde yer almak icin
www.aia-istanbul.org adresine (iye olabilirsiniz.





